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Abstract: In this research knowledge management has been studied as an 
interdisciplinary area. We aim to find an answer for this question that "what 
are the scientific structure and knowledge map of knowledge management 
projects regarding these two aspect of subject areas and keywords. For this 
purpose, nearly 40000 scientific documents including knowledge 
management as one of their keywords were selected from Scopus database 
and were studied in various subject areas. In this research, bar charts have 
been drawn for each index of subject areas and keywords. Besides, using Co-
occurrence matrix, adjacency graphs were drawn and then clustered using 
Average-Link algorithm. Bar charts and graphs were drawn using R and 
Excel software. The results of this research showed that among the researches 
on knowledge management in the world, the most relevant scientific fields to 
knowledge management are Computer Sciences with 32.5%, Business, 
Management and Accounting with 14.5%, Engineering with 13.7%, Decisive 
Sciences with 12.6%, Mathematics with 7.07%, and Social Sciences with 
6.63%, respectively. The most keywords collocate with knowledge 
management in the world are Human-Computer Interaction, Information 
Management, Systems Management, Information Technology, Manufacturing, 
Acquisition of Knowledge, Semantics, Knowledge Transfer, Ontology and 
Information Retrieval. 
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  تهران دانشگاه مديريت ةددانشك
  3 ةشمار ،9 ةدور

  1396پاييز 
  637 -657 .صص
 

  هاي مديريت دانش تدوين نقشة دانش براي پژوهش
  اي با استفاده از روش تحليل شبكه

  3بابك تيمورپور، 2محمد اقدسي، 1حيدر نجفي

تلاش شـده   ،اي رشته ميان ةعنوان حوز مديريت دانش به با بررسي علمدر اين تحقيق  :چكيده
هاي مديريت دانـش   ژوهشدانشي پ ةكه ساختار علمي و نقش سؤال پاسخ داده شود ناست به اي
 40000حـدود   براي ايـن كـار،   است؟به چه صورتي ها  هاي علمي و كليدواژه حوزه ةدر دو حيط

در پايگاه علمي اسـكوپوس انتخـاب    ،هاي آن بود يكي از كليدواژه مديريت دانش سند علمي كه
شامل  سنجي هاي علم از شاخص يكبراي هر . شدندبررسي  ،هاي علمي مختلف و در حيطه شد

 پـس از ترسـيم  . شـكل گرفـت  نمودارهـاي سـتوني مـرتبط    ، هـا  هاي موضوعي و كليدواژه حوزه
با ، Rو  excelافزارهاي  در نرم رخدادي كمك ماتريس هم بهاشتراكي  همسايگي و هم هاي گراف

هـاي مربـوط بـه     در نتيجه در پژوهش. بندي شدند هاي ميانگين پيوند خوشه استفاده از الگوريتم
هاي علمي علوم كـامپيوتر   بيشترين ميزان ارتباط مديريت دانش با حيطه ،دانش در دنيا مديريت

علـوم  ، درصـد  7/13 علوم مهندسـي ، درصد 5/14تجارت و مديريت و حسابداري ، درصد 5/32
. درصـد بـوده اسـت    63/6 درصد و علـوم اجتمـاعي   07/7 رياضيات، درصد 6/12 گيري تصميم

ترتيـب تعامـل انسـان و     هاي دنيا بـه  با مديريت دانش در پژوهش هاي همكار بيشترين كليدواژه
، اكتسـاب دانـش  ، صـنعت ، فنـاوري اطلاعـات  ، هـا  مـديريت سيسـتم  ، مديريت اطلاعات، رايانه

  .استآنتولوژي و بازيابي اطلاعات ، انتقال دانش، سمانتيك

  .دانش نقشة، مديريت دانش، سنجي علم، بندي خوشه، اي تحليل شبكه :كليدي هاي واژه

  ايران، تهران، دانشگاه تربيت مدرس، ها مهندسي صنايع و سيستم ةدانشكد  ارشد كارشناس  .1
  ايران، تهران، ها، دانشگاه تربيت مدرس مهندسي صنايع و سيستم ةدانشكددانشيار . 2
  ايران، تهران، ها، دانشگاه تربيت مدرس مهندسي صنايع و سيستم ةدانشكداستاديار . 3

  10/11/1395 :مقاله فتايدر خيتار
  13/02/1396 :مقاله يينها رشيپذ خيتار

  محمد اقدسي :نويسندة مسئول مقاله
E-mail: aghdasim@modares.ac.ir   
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  مقدمه
. اهميـت بسـياري دارد  در محافل علمـي   ،اي رشته هاي ميان عنوان يكي از حوزه مديريت دانش به

هـاي   اي با حـوزه  ارتباط گسترده، پيداستآنها  نامطور كه از  اي همان رشته هاي علمي ميان حيطه
هـاي علمـي پراهميـت بـه نظـر       تعريف و فهم اين حيطـه دليل، علمي مختلف دارند و به همين 

بـراي   .جدا نيستاز اين امر  اي رشته هاي ميان عنوان يكي از حيطه مديريت دانش نيز به. رسد مي
، مثـال  بـراي  .نـدارد  وجـود  نظران صاحب اي ميان شده و توافق جهانشمول تعريف مديريت دانش

داونپـورت،  ( انـد  كـرده  تعريـف  دانـش  منـابع  از كارا ةاستفاد و توزيع ،آوري جمع را دانش مديريت
  .)1998 ديلانگ، بيرز،

ايجـاد آن   با كه اند تعريف كرده استراتژينوعي  را دانش مديريت )1998( سون گري و اودل
 دانـش  آنها نيز و رسد يم مناسب زمان در مناسب افراد هب دانش شود حاصل اطمينان در سازمان،

 ـ نظر از. كنند يم استفاده سازمان عملكرد اصلاح براي اطلاعات از و كرده تسهيم را ) 2001( تاب
   .است دانش كاربرد توزيع و ،ارائه، تأييد، خلق فرايند، مديريت دانش

 و فنـي  ابزارهـاي  و هـا  سـاخت ريز، هـا  هي ـرواز  اي مجموعـه  را دانـش  مديريت) 2003( بنفور
 بيـرون  و درون در دانـش  و اطلاعـات  كارگيري هو ب تسهيم، خلق جهـت در كه داند يم مديريتي

  . اند شده طراحي يا سـازماندهي
علمي ذيل  ة، اين زمين)1991 نوناكا،(گذاري شد  پايه 1991زماني كه مديريت دانش در سال 

داري و  هـاي اطلاعـاتي، مـديريت، كتابخانـه     سيستم ،وكار هاي مديريت كسب هايي در رشته دوره
تحقيقـات   ةهاي ديگر نيز فعاليـت در زمين ـ  رشته اخيراً .)2009نوناكا، (شد علوم اطلاعات تعريف 

هـايي همچـون رسـانه و اطلاعـات، علـوم رايانـه،        كه شامل رشته اند را آغاز كردهمديريت دانش 
اي را بـه   چنـدين دانشـگاه رشـته   اكنـون،   هم .شود مي گذاري عمومي مشي سلامت عمومي و خط

 و عمـومي  هـاي  مؤسسـه  بـزرگ،  هـاي  شـركت  از بسـياري . انـد  مديريت دانـش تخصـيص داده  
 وكـار،  كسب راهبرد از بخشي عنوان به دانش مديريت از استفاده منظور به غيرانتفاعي هاي سازمان

 راچـال، جـري، ايـوان،   (انـد   داده تخصـيص  منـابعي  ،انساني منابع مديريت و اطلاعات فناوريبه 
 افـزايش  همچـون  سـازماني  اهـداف  بـر  معمـولاً  دانـش،  مديريت ةزمين در كوشش ).87: 2006

 دارد تمركـز  مستمر بهبود و تركيب ها، يادگيري گذاري اشتراك به نوآوري، رقابتي، مزيت عملكرد،
 .)2004 شارما، گوپتا،(

تـوان گفـت    مي كلي طور به. استت دانش وجوه گوناگون مديري كنندة ، بياناين تعاريف ةهم
 علـم  تـوان بـه   كه از آن جمله مي )7 :2005، دالكر( دارد اي رشته ميان ماهيت دانش مديريت كه
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 يها ستميس قبيل از اطلاعاتي يها يفناور، محاسباتي زبان و شناسي زبان، شناختي علم، سازماني
 و الكترونيكــي عملكـرد  حمايـت  يهـا  سـتم يس، و اســناد اطلاعـات  مـديريت ، دانـش  بـر  مبتنـي 
، شناسـي  جامعـه  و شناسـي  مـردم ، فنـي  نوشتار، كتابخانه و اطلاعات علم، داده پايگاه يها يفناور

 قبيـل  از جمعـي /  همكارانـه  يهـا  يفناور، ارتباطاتي مطالعات و سرايي داستان، توسعه و آموزش
 و هـا  پورتـال ، هـا  اكسـترانت ، ها نتنترايا همچنين و گروه افزار و رايانه بر مبتني ةهمكاران فعاليت
  .اشاره كرد شبكه يها يفناور ساير

هـاي مـديريت دانـش در     با توجه به اين كه درك چيستي مديريت دانش و وضعيت پژوهش
در اين تحقيق بـرآنيم كـه    كند، مي اي كمك فراواني رشته بين  ةكارگيري اين حيط هدنيا به ما در ب

 ،هـا  بنـدي داده  هاي خوشه كاوي و روش استفاده از مفاهيم دادهسنجي و با  علمهاي  كمك روش به
  . كنيمهاي مديريت دانش ترسيم  ساختاري از پژوهش

  بيان مسئله
. استدانشي مديريت دانش بسيار گسترده  ةرسد حيط به نظر ميي كه بيان شد، با توجه به تعاريف

گنجـد   مي چه علمي ةدر حيطكه دانش مديريت دانش  شود در ذهن مطرح مياين پرسش  قاعدتاً
ابتـدا بايـد بتـوانيم فهـم      سـؤال هاي علمي مختلف چيست؟ با توجه به ايـن   حوزه او نسبت آن ب

پس از فهم چيسـتي دانـش در مـديريت    . درستي از تعريف دانش در مديريت دانش داشته باشيم
بندي  ا را دستهسپس اين رويكردهكنيم،  مديريت دانش را استخراج يانواع رويكردها ايدب ،دانش
اشـتراكي و   نمـودار هـم   .دست آوريـم  ههاي مختلف علوم ب و در نهايت ارتباط آن را با حيطه كرده
از ايـن  يـك  هـاي مـديريت دانـش در هـر      فهم صحيح از وضعيت پژوهشدر بندي به ما  خوشه
  . كند كمك مي ها حيطه

 ،ايـن تحقيـق   ةادام ـدر  .هسـتند هـا   كليـدواژه ، هاي مهم در هر علمـي  يكي ديگر از شاخص
، رخـدادي  سپس با تشكيل ماتريس هم شوند، ميهاي مديريت دانش استخراج  ترين كليدواژه مهم

اهداف ايـن تحقيـق در واقـع    . گيرد بندي آنها انجام مي ها و خوشه ترسيم گراف نزديكي كليدواژه
  . علمي است كه در ادبيات آمده است  ةسنجي در هر حيط همان اهداف علم

توانـد   مـي  كـه  هاي علمي مبتني بر انتشارات و ارتباطات اسـت  كمي رشتهة جي مطالعسن علم
تحقيقات بر اثر زمان يا توزيع جغرافيـايي و   ةبررسي توسعمطالعات علمي،  حيطةشامل شناسايي 

ابعاد كمي علـم   ةسنجي مطالع علم ي،در تعريف ديگر .)2008تامپسون، ( شودسازماني تحقيقات 
و 1شناسـي علـم    سنجي بخشي از جامعـه  علم .استعلمي يا فعاليت اقتصادي  ةعنوان يك رشت به

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Sociology of Science 
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هـاي علمـي،    مطالعات كمي فعاليت اين حيطه دربرگيرندة. است 1گذاري علم ابزاري براي سياست
توگـو، سـاتكليف،   ( سـنجي همپوشـاني دارد   شامل افراد و انتشارات است و از اين حيث بـا كتـاب  

1992 :1(  
 ،دانشـگاهي  گـذاران  اسـت يسمديران سازماني و ، و پژوهشگران استادان، علم گذاران استيس
 تـوان  يم ـمـواردي كـه    جملـه  از. شوند مند بهرهاين تحقيق  از نتايجتوانند  ميهستند كه  افرادي

مواردي همچون كمك به فهـم جايگـاه دانـش مـديريت     ، ضرورت اين تحقيق برشمرد عنوان به
فهـم جايگـاه دانـش مـديريت دانـش توسـط       ، ارانگـذ  اسـت يسي آن توسـط  ده ـ جهـت دانش و 

درك و اهميت كاربردهاي مديريت دانـش بـراي    ،كمك به بهبود استفاده، استادانپژوهشگران و 
قرار دادن سرفصل مديريت  منظور بهدانشگاهي  گذاران استيسبه  رساندن يارمديران سازماني و ي

پاسخ داده  زيراصلي  سؤالبه دو  تحقيقدر اين  .است... ي دانشگاهي مختلف وها رشتهدانش در 
  :خواهد شد

هاي دنيـا و ايـران چگونـه     هاي علمي در پژوهش ساختار مديريت دانش در بستر حيطه .1
 ،ايـران  سراسر جهـان از جملـه  هاي مديريت دانش در  پژوهش ،ديگربيان است؟ يا به 

  است؟   هاي علمي انجام گرفته بيشتر در كدام حوزه
   ؟استهاي دنيا و ايران به چه صورتي  اي مديريت دانش در پژوهشه ساختار كليدواژه .2

هاي علمي مختلـف يـاري    ها ما را در فهم ارتباط مديريت دانش با حوزه شناخت اين كليدواژه
هـم را در   ساختاري از مفـاهيم مـرتبط بـا   ، ها اشتراكي اين كليدواژه همچنين ميزان هم. رساند مي

مـا در شـناخت   دهندة  ياري ،كه فهم اين ساختار كند مييجاد هاي مديريت دانش ا درون پژوهش
   .استبهتر مديريت دانش  

  پژوهش ةپيشين
  نظري ةپيشين
هاي علمـي اسـتخراج    ساختار مديريت دانش را از ميان پژوهشدارد كه اين تحقيق قصد  از آنجا
 ـ   . شوند مرور ميابتدا تعاريف دانش و مديريت دانش كند،  ش در مـديريت  تعـاريف مـرتبط بـه دان
 1تـرين آنهـا در جـدول     مهـم اي از  خلاصـه انـد كـه    آوري شده ي جمعهاي مختلف از مقاله ،دانش

  .شود مشاهده مي
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Science policy making 
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 تعاريف دانش در مديريت دانش. 1جدول 

  منبع  تعاريف دانش در مديريت دانش    

  )1995( نوناكا و تاكوچي  .براي توليد استاي  هدانش مؤلف  1

دانـش چيـزي اسـت كـه شـناخته      .ستقر استد مادانش در سر افر  2
 )1996(گرانت   .شود مي

 ،هـا داوري،منـاظر و مفـاهيم.سـتها و باورهادانش شامل شناخت  3
  )1993(ويگ   .ها و چگونگي شناخت متدولوژي ،ها بيني پيش

اطلاعاتي است كه در بستري قـرار گرفتـه بـا فهـم اينكـه      ،دانش  4
  )1998(ورت و پروساك داونپ  .چگونه از آن استفاده كنيم

تفسير و بازتـاب همـراه   ،بستر،ست كه با تجاربادانش اطلاعاتي  5
  )1998(داونپورت و لانگ   .است

حـل  ،دلايل اطلاعات براي راهنمايي مـؤثر انجـام وظـايف،دانش  6
  )1997(بكمن   .استآموزش و يادگيري ، منظور بهبود گيري به مسئله و تصميم

  )1994( بوهن  .ستها يرهاي ورودي بر خروجيثير متغأدانش فهم ت  7

  )1998(كوك و كوئين   .است كننده بيني دانش نوعي بصيرت اصلاح شده يا فهم پيش  8

9  
است كه درست در و روندهاييهاتجربه،هابصيرتمجموعةدانش

افراد كمـك   ةمجموعرفتارها و ، ها شوند و به انديشه نظر گرفته مي
  .كند مي

  )1997( سپيج كروتواندر اسپك، ا

ست كـه موجـب افـزايش ظرفيـت     ادانش باورهاي معين شخصي   10
  )1997(علوي، ليندر   .شود كارايي عملكرد افراد مي

  )1991(الكساندر و اسكالرت   .ها و باورهاست مهارت، ها جربهت، سهم افراد از اطلاعات، دانش  11

12  

، شتن ايـده وضعيت فكري دا(گيرددانش از فكر افراد سرچشمه مي
هاي ذخيره شده در  عنوان داده به ها ها و تكنيك داده، باورها، حقايق

و چيزهايي كه بر مبنـاي اطلاعـات منتقـل شـده يـا      ) حافظه افراد
 هاي افراد سـاخته شـده   باورها و ارزش ها، تجربهتقويت شده توسط 

دانـش   .هايي با تصميم و عملكرد مرتبط با آن باورها و ارزش .است
كه فردي در مقايسه بـا فـردي ديگـر بـا     شود  ميجا مشخص از اين

  .دريافت اطلاعات مشابه تصميم و رفتار متفاوتي خواهد داشت

  )2000( بندر، فيش

  
در سـه   هـا  برگرفتـه از پـژوهش   رويكردهاي مديريت دانش بندي دسته 2در جدول همچنين 

فناوري خلاصـه شـده   ـ   فرايندشناختي يا علم دانش و  علم ،وكار كسب هاي ديدگاه شامل ديدگاه
 .شود مي است كه مشاهده
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  هاي رويكردهاي مديريت دانش بندي دسته. 2جدول 

  توضيحات ديدگاه

  وكار كسب ديدگاه

 عنصـر  به توجه.1:گيرد دربرميرا  اصلي ةجنبدوكهاستتجاريفعاليتنوعيدانشمديريت
 ،رويـه  و مشي خط، در استراتژي كه اروك كسب آشكار جزء عنوان به وكار كسب هاي فعاليت دانش

 نتايج و فكري هاي سرمايه بين مستقيم ةرابطايجاد . 2 .شود مي منعكس سازمان سطوح ةهم در
، خلـق  براي همكارانه و تلفيقي رويكردنوعي  دانش مديريت، ديدگاه همين از .وكار كسب مثبت
   .است انسازم فكري هاي سرمايه از استفاده و دسترسي، سازماندهي، كسب

 شناختي علم ديدگاه
  دانش علم يا

 دهـد  مـي  امكـان مـا به كه است اساسي منبعـكاربرديفنيدانشوادراك،هابينشـدانش
 بـه  جامعه در كلي طور به و ها سازمان ةهم در مهم دانش ،زمان طول در. كنيم عمل هوشمندانه

 انباشـت  به ها شكل تغيير اين. شود مي تبديل ت،سن و رويه، فناوري، باكت ي مانندديگر اشكال
 دانـش  .انجامـد  مـي  اثربخشـي  افزايش به ،شود استفاده مناسب طور به وقتي و شدهمنجر تجربه
   .كند مي ممكن را اجتماعي و سازماني، شخصي ةهوشمندان رفتار كه است اصلي عوامل از يكي

ـفرايند ديدگاه
  فناوري

 بـا  و شـده  تبديلكاربرد قابل دانش به اطلاعاتآناساسبركهاستمفهوميدانشمديريت
   .شود مي استفاده قابل افرادي براي ،اندك تلاش

  تجربي ةپيشين
سنجي و  مرور ادبيات علمدر ادامه به ، استسنجي  مبتني بر علم حاضر با توجه به اين كه پژوهش

 .ي اسـت سـنج  لـم ع، ي مطالعـات كمـي  ها شاخهيكي از . شود پرداخته ميهاي دانش  تدوين نقشه
  . رديگ يمسنجي انجام  ي علمها روشبا استفاده از  علم ةترسيم نقش
مسـائل در   ةعمـد . هاسـت  ها و نـوآوري  گيري و تحليل علوم، فناوري سنجي دانش اندازه علم

ثير أمقالات براي بررسي ميزان تبه  2و ارجاع 1ي ميزان تأثيرگير سنجي شامل اندازه تحقيقات علم
هاي علمي  ، تدوين نقشة علمي حيطه3هاي علمي علمي، فهم نقل و قول هاي هسسؤو م ها هنشري

ليدسـدورف، ميلوشـويچ،   (اسـت  هايي براي سياستگذاري و مديريت متون علمـي   و توليد شاخص
سنجي،  هاي علمي ديگري همچون كتاب پوشاني زيادي با حيطه سنجي همچنين هم علم. )2013

ســنجي و  ســنجي، علــم اصــطلاحات كتــاب .علــم داردعلــم اطلاعــات و دانــش سياســتگذاري 
 وجودآمـده در  بـه  مرتبط با مطالعات پويـايي و تغييـرات   دهندة هاي تشكيل سنجي به حيطه اطلاع
  .)291: 2001هود، ويلسون، (شود  ميدارد كه در انتشارات علمي منعكس اشاره هاي علمي  رشته

شـود   سنجي شناخته مي عنوان پدر علم به پرايس گفت،توان  سنجي مي علم ةتاريخچ در زمينة
مقـالات علمـي كمـك     ةشـبك  ةاش در زمين ـ كه به علم اطلاعات از طريق مطالعات و كار اوليـه 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Impact 
2. Reference 
3. Scientific citations 
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اطلـس علـم در    نخسـتين ، 1اطلاعات علمي ةسسؤم 1981در سال  .)1965 ،پرايس( شاياني كرد
 يك طيجاعي انتشارات ار بيوشيمي و بيولوژي مولكولي را منتشر كرد كه اين اطلس از هم ةزمين

دهي را در  نقش ساختار ارجاع 1989در سال  گارفيلد و اسمال. سال در اين زمينه تشكيل شده بود
اطلاعـات   ةسس ـؤهمچنـين م  .)1989گارفيلد و اسـمال،  ( كشف تغييرات مرزي علوم شرح دادند

دهـي را   ارجـاع  ةشـبك توانسـتند  اين قابليـت   و كاربران با را توسعه داد علم ةافزار نقش نرم ،علمي
شـيمي، مطالعـات كوانتـوم و     هاي مختلفي از جمله فيزيك، افزار در زمينه از اين نرم. كنندتحليل 
هاي مرتبط با بيماري ايدز از  پژوهش 1994، در سال براي مثال. ها استفاده شده است حيطه ساير

  .)1994اسمال، ( است شدهمصورسازي  روشطريق همين 
هـود، كانسپسـين،   (سنجي است  دانش علم هاي علم، برگرفته از حوزة هموضوع اصلي در نقش

كردن مرزهاي ارتباطـات   هاي مختلف علوم، مشخص حيطه نمودنو هدف از مصور) 291: 2001
 پـاول،  چـن و ( هـاي علمـي اسـت    عنوان تصويري از اسناد، انتشارات و كوشش مختلف علمي به

 نظـر  از ،دارند يكديگر با بيشتري ارتباط كه ختلفم دانشي هاي حيطه ،علم هاي نقشه در. )2001
 از ،هسـتند  ارتبـاط  در هـم  با كمتر كه هايي حيطه ،مقابل در وند تر نزديك هم به مكاني موقعيت

  .)1999 نويانز،( شوند مي مصور هم از بيشتري ةفاصل با مكاني موقعيت نظر
ت و اسناد علمي منتشر شده در توان تعداد مقالا ها، مي حيطهعلمي به زير ةبا تبديل يك حيط

 ـ   نقشـه . كردهر زيرحيطه و ارتباط بين آنها را تجزيه و تحليل  مصورسـازي   ةواسـط  ههـاي علـم ب
و  كـرده علمي را تسهيل  هاي حوزهتر  لازم براي شناخت عميق ةگرافيكي يك رشته از علم، زمين

  .)129: 2004مويا و همكاران، ( شود ميمفاهيم انتزاعي علمي  شدنتر  موجب عيني

  شناسي پژوهش روش
كـه بايـد در    اي اشـاره دارد  ي موضوعي علوم بـه مراحـل اساسـي   ها نقشهمفهومي ترسيم  فرايند

، دانشي مـديريت دانـش   ة منظور ترسيم نقش در اين تحقيق به. ي علم صورت گيردها نقشهترسيم 
 ةمحاسـب ، اخصانتخـاب ش ـ ، تعريف واحدهاي تحليـل ، استخراج داده: اين مراحل طي شده است

 .ها دادهاستفاده از نتايج بصري براي تحليل و تفسير ، يبند دسته، ي بين واحدهاها شباهت

 .اسـت تمام سندهاي علمي ثبت شده در پايگاه علمـي اسـكوپوس    ،آماري اين تحقيق ةجامع
مقـالات  ، مقـالات پژوهشـي  ، هاي مقالات كنفرانسي كه به دسته سند بررسي شد 40,000حدود 
بندي و تعـداد اسـناد    دسته. بندي شدند دسته... و ها گزارش، ها يادداشت، هاي كتاب بخش ،مروري

  .شود مشاهده مي 3در جدول موجود در هر دسته 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Institute for Scientific Information (ISI) 
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  آماري تحقيق ةاسناد علمي در جامع بندي دسته. 3جدول 

 مقالات كنفرانس  27258
 مقاله  11306
 مروريمقالة  1060
 سرمقاله  109
 كنفرانسيةمقال  81
 فصل كتاب  80
 مطبوعاتيةمقال  69
 بررسي مختصر  68
 يادداشت  42
 گزارش  2

  
ي ايـن سـايت   وجـو  جسـت از طريق سايت اسكوپوس و با اسـتفاده از موتـور    لازم اطلاعات

هـاي علمـي    ي اسـناد علمـي در حـوزه   وجو جستسايت اسكوپوس قابليت  .آوري شده است جمع
هـا   كليدواژه، بر اساس سال، ها نويسنده، نوع اسناد، ها همراكز پژوهشي و دانشكد، كشورها مختلف

يكـي از  مـديريت دانـش    ابتدا تمـام اسـناد علمـي كـه    . دهد مي را در اختيار پژوهشگران قرار... و
هـا و فيلترهـاي    صورت مجزا و با استفاده از كـوئري  سپس به. كليدواژگان آن بود، استخراج شدند

  .شدتحليل و بررسي  هاي علمي از حوزه يكهر  ميزان فراواني اين اسناد در ،خاص
 Rو  Excelافزارهـاي   هـا از نـرم   و ترسـيم نمودارهـا و گـراف    هدر اين تحقيق براي محاسـب 

افـزاري بـراي محاسـبات آمـاري و      نويسي و محـيط نـرم   زبان برنامه نوعي R. استفاده شده است
افـزار   قرار دارد و نرمدر دسترس عموم متن باز و رايگان  صورت به افزار اين نرم .تحليل داده است

منظـور   اغلـب بـه   Rافـزار   گرچـه نـرم  ا .قدرتمندي براي ترسيم اشكال گرافيكي و نمودارهاسـت 
پـاي   هـم ، و در ايـن زمينـه  در محاسبات ماتريسي نيز كاربرد دارد ، رود مي كار محاسبات آماري به

 . افزارهايي چون متلب است نرم

تمام اسـناد علمـي كـه     ،ها منظور گردآوري داده به شود، مي هدهمشا 1طور كه در شكل  همان
كـه    در صورتي طور مسلم، به. شدندتجزيه و تحليل  ،هاي آن بود مديريت دانش يكي از كليدواژه

 ـ   ،مديريت دانـش باشـد  ، سند علمي ياهاي يك مقاله  يكي از كليدواژه علمـي   ةايـن سـند و مقال
هـاي آن   يكي از كليدواژهكه  تمام مقالاتي دليلبه همين . دارتباطي با موضوع مديريت دانش دار

  .قرار گرفت مبناي كار اين پژوهش بود،مديريت دانش 
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  ي پايگاه اسناد علمي اسكوپوسوجو جستموتور . 1شكل 

 ي اسـكوپوس مشـاهده  وجـو  جسـت موتـور  را در ها  ي كليدواژهوجو جستقابليت  1در شكل 
هاي  با توجه به قابليت .شدهاي پژوهش استخراج  دادهوجو  جستتور با استفاده از اين مو .كنيد مي

هاي مختلف  اسناد علمي را از جنبه توان شود، مي ميكه به آن وارد  هاييديگر اين موتور و دستور
 ةكليـدواژ  در موتور جستجوي پايگـاه اسـناد علمـي اسـكوپوس     ،مثال براي .كردتحليل   و  تجزيه

خروجي اين . اند هم قرار گرفته علوم كامپيوتر در كنار ةبا حوز ANDتور دس ةوسيل مديريت دانش به
و اين مقالـه در ذيـل    استهاي آن مديريت دانش  كه يكي از كليدواژه است تمام اسنادي ،دستور
   .بندي شده است علوم كامپيوتر طبقه ةحوز

  هاي علمي ي ارتباط مديريت دانش با حيطهوجو جستدستور . 4جدول 
computer science  KEY ( "knowledgemanagement" ) AND ( LIMIT-TO ( SUBJAREA , "COMP" ) 

Business, 
Management 
Accounting 

KEY ( "knowledgemanagement" ) AND ( LIMIT-TO ( SUBJAREA , "BUSI" ) 

Engineering KEY ( "knowledgemanagement" ) AND ( LIMIT-TO ( SUBJAREA , "ENGI" ) 

Decision Sciences KEY ( "knowledgemanagement" ) AND ( LIMIT-TO ( SUBJAREA , "DECI" ) 

Mathematics KEY ( "knowledgemanagement" ) AND ( LIMIT-TO ( SUBJAREA , "MATH" ) 

Psychology KEY ( "knowledgemanagement" ) AND ( LIMIT-TO ( SUBJAREA , "PSYC" ) 

Social Sciences KEY ( "knowledgemanagement" ) AND ( LIMIT-TO ( SUBJAREA , "SOCI" ) 
Economics, and 

Finance KEY ( "knowledgemanagement" ) AND ( LIMIT-TO ( SUBJAREA , "ECON" ) 



    ...استفاده   

 جايگاهي 
 توجه بـه  
  تجزيـه و 

زمينـة  در  
 ها هندسي

  

 
  ايراني

با ا ديريت دانش

چه ،مي مختلف
با .استخراج شد

ختار اسكوپوس
سراسـر جهـان  
مه حسابداري و 

  ي علمي در دنيا

هاي ا در پژوهش

هاي مد ي پژوهش

هاي علم ن حيطه
هاي علمي ا يطه
هاي علمي ساخ ه

سكـار پژوهشـي    
تجارت و، يريت

هاي از حوزه يكر

هاي علمي د  حوزه

نقشة دانش براي

يريت دانش بين
از حيط يكدر هر
از حيطه يكهر
بيشـترين ك ،نيد

مدي، وم كامپيوتر

ريت دانش در هر

از يكنش در هر

تدوين ن  ـــــــ

مدي( ل پژوهش
مديريت دانش د
ريت دانش در ه

كن مي ه مشاهده
هاي علو ر حوزه

هاي مدير پژوهش

هاي مديريت دانش

ــــــــــــــ

  ي پژوهش
اول سؤالسخ به

هاي م پژوهش د
هاي مدير ژوهش

طور كه همان .ند
ترتيب د ، بهنش
  . است

ميزان پ. 2شكل 
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هاي يافته
منظور پاس به

تعداد، )دارد
پژ ،2شكل 

شدنتحليل 
يت دانمدير

انجام شده
  

3شكل 
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 كه توسط 
رت مجـزا  
مرتبط بـه  

مـديريت   
سابداري و 
ا رويكـرد     
م مـرتبط   
ي علمـي   
ت دانـش  
شـتراكي و  
ير گـراف  

  

ـــــــــــــــ

صورت بدين ت؛
صور ي مختلف به

هاي علمي م وزه
ةكسـي در حـوز   

حس ةكي دو حوز
ـن دو حـوزه بـا

تواند از مفـاهيم ي
هـاي تراكي حوزه

 مرتبط با مديريت
اش كـه هـم   سـت 
در شكل ز .دهد

  .كنيد هده مي

  نش

ــــــــــــــ

شكل گرفتيگر
علمي ة دو حوز

يزان نزديكي حو
اگـر ك ،مثـال  ي
اشتراك هم اگر ،ت

كه ايـ يري كند
مي ،وهشي خود

اشت هاي هم  داده
هاي علمي حوزه

شده اسي درج 
د نشان ميدانش
علمي مشاه ةحوز

دا مي در مديريت

ـــــــ 1396ز

ها با يكدي  حوزه
ديريت دانش با

كه مي كند ميك
براي. كند درك

 به پژوهش است
گي نتيجهتواند  مي

پژو ةدامن  توسعة
جدول مربوط به
 نخست تمام ح

عدد ،علمي ةحوز
هاي مديريت د 

در دو ح را علمي

هاي علمي ي حيطه

، پاييز3 شمارة ،9

اشتراكي اين هم
مد ةكليدواژ ،وس

كمك پژوهشگر
ي دروني آن را
ابداري مشغول
م، دنيا زياد باشد

غنا وي ند و برا
در ج. كندگيري

ر سطر و ستون
و زيرحاز د يك

 اساس پژوهش
اشتراكي اسناد ع

ميزان همكاري. 4
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ماتريس ه ،دوم 
ي اسكوپووجو ت
اين ماتريس به 

يبند نش و خوشه
حسا ةحوز ذيل

هاي د ر پژوهش
نشي قرابت دارند
گ ضيات نيز بهره
د ،ديريت دانش

در تقاطع هرو  
بررا ن دو حوزه

ا از هم آمده ست

شكل

ناوری د 
در گام

جستموتور 
AND دش.

مديريت دان
دانش و در
رياضيات در
مديريت دان

رياض ةبا حوز
مرتبط با مد
قرار گرفته
نزديكي اين

د به دار وزن
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هـاي علمـي دنيـا     يـك از حيطـه   كـدام  ،هاي داخلي اين كه در پژوهش براي دانستندر ادامه 
 يـك درصد قرابت مديريت دانش با هر  جدولاين در . استشده استخراج  5 جدول ،مغفول مانده

كمتـر بـه آنهـا پرداختـه      در مقايسه با سراسر جهانهايي كه در ايران  هاي علمي و حوزه از حوزه
درج هاي علمي مرتبط با مديريت دانـش را   حيطهجدول،  راستستون در  .شود مشاهده مي، است

 يـك در هر  را هاي مديريت دانش در دنيا اشتراكي و نزديكي پژوهش ستون مياني هم شده است،
 نيـز گويـاي درصـد    چـپ سـمت  در سـتون  . دهـد  نشان مـي صورت درصد  هاي علمي به از حوزه
 در ،هـاي رنگـي   رديف. هاي علمي است از حوزه يك هرايران در هاي مديريت دانش در  پژوهش

بـا   هدر مقايسرا  سراسر جهان ةهاي انجام شد اي هستند كه ميزان پژوهش هاي علمي واقع حيطه
بـه  . زيادي دارندهاي علمي اختلاف  با ساير حوزهدهند و  نشان ميها  ايران به نسبت كل پژوهش

، در حـالي كـه   هاي زيادي صورت گرفته است در دنيا پژوهش هاي علمي در اين حوزه ،ديگر بيان
ايـران  ، پژوهشي هاي در ساير حوزه .است هاي كمتري انجام شده در اين زمينه، در ايران پژوهش

  . دارنددرصد يكساني  ،هاي انجام شده به نسبت كل پژوهش تقريباً كشورهاي ديگر جهان،و 

  هاي علمي در دنيا و ايران ديريت دانش در حوزههاي م مقايسة درصدي ميزان پژوهش. 5 جدول
  ايران  دنيا علمي ةحوز

32/528 علوم كامپيوتر
13/712 علوم مهندسي
14/514 وكار، مديريت و حسابداريعلوم كسب

2/312/7  پزشكي
12/612 گيريعلوم تصميم

6/639/8 علوم اجتماعي
7/073/3 رياضيات
0/270/1 پرستاري

1/723 محيطي علوم
1/433/4 مولكوليبيوشيمي ، ژنتيك و زيست

0/442/8 كشاورزي
0/730/6 علوم زمين و سياري

0/590/1  سلامت
1/161/8 علوم اقتصادي و مالي

0/790/1  انرژي
0/540/4 شناسي روان

0/550/3 فيزيك و نجوم
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   هاي علمي مديريت دانش بندي حوزه خوشه
هـاي علمـي مربـوط بـه      بندي حـوزه  منظور خوشه به ،رخدادي با استفاده از ماتريس همدر ادامه و 

مراتبـي   سلسـله  بندي خوشه .استفاده شده استمراتبي  سلسله بندي خوشهاز روش  ،مديريت دانش
 ها دسته در ها داده در اين روش. رود مي كار به ها داده بندي دستهيا  بندي گروهتكنيكي است كه در 

بـه  ، مراتبـي  سلسـله  بنـدي  خوشهدر روش  .گيرند مياساس معيار شباهت قرار  بر هايي ستهزيرد و
صورت درختـي   به و اغلب مراتبي سلسله ساختاري آنهاهاي نهايي بر اساس ميزان عموميت  خوشه

 هـاي  تكنيـك روش كـار  . گوينـد  مـي  1دندوگرام مراتبي سلسلهبه اين درخت . شود نسبت داده مي
. سـت ا 3اي و بهينگي مرحلـه  2حريصانه هاي الگوريتمبر اساس  معمولاً ،مراتبي هبندي سلسل خوشه

 يفراينـد  طـي  و شـود  مـي  گرفتـه  نظـر  در مجزا اي خوشه عنوان به ها داده هر ابتدا روش اين رد
 در تا شوند مي تركيب يكديگر اشتراكي بيشتري دارند با هم كه هايي خوشه مرحله هر در ،تكراري
  . شود حاصل خوشه مشخصي تعداد يا خوشه يك نهايت

 شـونده  متـراكم  مراتبـي  سلسـله  بنـدي  خوشـه  بندي از الگـوريتم  منظور خوشه در اين بخش به
  .شده استاستفاده  4ميانگين رابطه

  

  هاي علمي مديريت دانش بندي حوزه خوشه .5شكل 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Dendogram 
2. Greedy Algorithms 
3. Stepwise-optimal 
4. Average-Linkage 



      ...با استفاده  هاي مديريت دانش تدوين نقشة دانش براي پژوهش  ــــــــــــــــــــــــ   650

ايـن   .سـت به نمـايش گذاشـته ا  صورت نمودار دندوگرام  بندي را به اين خوشه ةنتيج 6شكل 
ات افزار ابتدا بـا اسـتفاده از دسـتور    در اين نرم. استاستخراج شده  Rافزار  نمودار با استفاده از نرم

سـپس   شـد، هاي علمي فراخـواني   اشتراكي حوزهدار هم هاي مربوط به ماتريس وزن داده ،مربوطه
  بندي ترسـيم  وشهنمودار دندوگرام مربوط به اين خ clusterمربوط به كلاس  هايدستور ةوسيل به

  .گرديد

  هاي مديريت دانش كليدواژه
هـاي   كليـدواژه ، كند ميعلمي كمك  هاي هحيط در فهم پژوهشگرانيكي ديگر از مواردي كه به 

تعـدادي از ايـن    ،هاي مديريت دانـش  كليدواژه ةدر حوزپيشين مرور ادبيات  پس از. آن علم است
 در ايـن زمينـه و بـر اسـاس تحقيـق كـرادو       شـين پيدر مرور ادبيـات  . شدندها استخراج  كليدواژه

 بـا سـاير  همـراه   انتخـاب شـد و  مـديريت دانـش    ةحوز يها ترين كليدواژه برخي از مهم ،)2011(
درواقـع   .مبنـاي كـار قـرار گرفـت     ،سـايت اسـكوپوس  مربوط بـه مـديريت دانـش    هاي  كليدواژه
شـناخت و  در كه  هستندعلمي  ةحوز هرهاي دانشي مرتبط به  ترين مؤلفه ها يكي از مهم كليدواژه

  . كنند ميكمك شاياني درك كلي آن حوزه به پژوهشگران 
هايي  تر به كليدواژه بندي و دسترسي سريع منظور طبقه از تحقيقات و مقالات علمي به يك هر

ميـزان  دسـت آوردن   منظور به به. شدندبندي  دسته ،محتواي آن سند علمي هستنددهندة  كه نشان
شده اسـت بـا ايـن    هاي موضوعي عمل  حوزه ةبه همان شيو ،ها در اسناد علمي دواژهبه كلياشاره 

بـه دو  براي نمونـه، در زيـر    .وجو شدند جستها  كليدواژه ،هاي موضوعي به جاي حوزه تفاوت كه
  .شده استدستور اشاره 

KEY ( "knowledge management" ) AND ( LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Information 

systems" ) ) 

KEY ( "knowledge management" ) AND ( LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Information 

systems" ) ) AND ( LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY , "Iran" ) ) 

يكـي   ،بر مديريت دانش علاوهميزان اسناد علمي مرتبط با مديريت دانش كه  ،دستور نخست
را بــه  اول دوم نيــز دســتوردســتور . اســتطلاعــاتي هــاي ا هــاي ديگــر آن سيســتم از كليــدواژه

از سـاختار همـين دو دسـتور     ،هـا  از كليدواژه يك هربراي  .محدود كرده استپژوهشگران ايراني 
و  6هاي  شكل .شود مربوطه قرار داده مي ةكليدواژ، دوم ةجاي كليدواژ استفاده شده است و فقط به

  . دهند را نمايش مي هادستوراين  نتايج 7
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 شـدند، ج   
رخـدادي   م   

يكـي هـر    
 مـاتريس     

ـــــــــــــــ

  هاي دنيا  ش

  هاي ايران ش

دانـش اسـتخراج
ن مـاتريس هـم

ميـزان نزدي، ت 
توجـه بـه ايـن

  . شد

ــــــــــــــ

ت دانش در پژوهش

 دانش در پژوهش

مديريت د ة حوز
در ايـن .شود مي
وجود آمده اسـت ه

با ت .كند ميص
ترسيمها  يدواژه

ـــــــ 1396ز

هاي مديريت واژه

هاي مديريت واژه

هاي مرتبط با ه
محاسبه ما نيز ه

كليدواژه به 50
ظ مفهومي مشخص

ف همكاري كلي

، پاييز3 شمارة ،9

ترين كليدو ستفاده

ترين كليدو ستفاده

ترين كليدواژ ده
اشتراكي آنه و هم

داده از تقاطع 2
لحاظ ديگر را از

فگرا ،Rافزار   نرم
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پراس .6شكل 

پراس .7شكل 

 اين كه پراستفا
كاري كليدواژه و

500 كه در آن
هاي د ه كليدواژه

ي و با استفاده از

ناوری د 

از پس 
ميزان همك

ها كليدواژه
كليدواژه به

رخدادي هم
  



    ...استفاده   

  

پـذير   كـان 
هشـگران  

 نـد توان ـي 
 وسـعت و  

تـرين   هـم 
هاي  خوشه

ي علمـي   
 طـي  و ود 
 تركيـب  د، 

منظـور   ـه  
. شده است

با ا ديريت دانش

  يت دانش

امكين ماتريس 
از پژوههـر يـك

مـ، كننـد  ـار مـي    
وپيـدا كننـد   ـا  

مه، رخدادي  هم
صورت خ ژه را به

هـاي خـش حـوزه   
شـو مـي  گرفتـه 

دارنـد يكـديگر  
ر اين بخـش بـ

ش رابطه استفاده 
  . ذاشته است

هاي مد ي پژوهش

هاي مديري ژوهش

 به يكديگر در ا
هـن اسـت كـه    
ي مشخصـي كـ

هاي دنيـا ژوهش
تشكيل ماتريس

بندي كليدواژ سته
بنـدي بخ خوشـه

گ نظـر  در يـي جزا
با يبيشتر اكي

در. شود حاصل ه
ميانگين ةشوند
به نمايش گذرام

نقشة دانش براي

ها در پژ  كليدواژه

 اساس نزديكي
ايـ دارد،ماتريس

هـاي ا كليـدواژه
د را بر اساس پژ

بار تش پس از يك
زير دس شكلدر

ت نيـز از روش خ
مجز ةخوش داده
اشترا كه هم ايي

خوشه مشخصي
ش متراكم مراتبي ه
نمودار دندوگرت

تدوين ن  ـــــــ

اشتراكي راف هم

ها بر ن كليدواژه
كه اين م اي جي
خـاص و بـا ةوز
پژوهشي خود ةز

پ.  افزايش دهند
د. شدندبندي  شه
در اين قسمت .د
هر ابتدا ،روش 

ها شهخو ،مرحله
م تعداد يا خوشه
سلسله بندي وشه

صورت ندي را به

ــــــــــــــ

گر .8شكل 

بندي اين خوشه 
ترين خروج مهم 

حـونش كـه در
ي همكار با حوز

هاي خود را هش
و خوش  استخراج
كنيد ميمشاهده

اين در .است ده
هر در تكراري 
يك نهايت در 

خو ي از الگوريتم
بن اين خوشه ةيج
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اكنون،
.شده است

ديريت دانم
هاي كليدواژه

غناي پژوهش
ها كليدواژه
تر م كوچك

شداستفاده 
يهافرايند
تا شوند مي

بندي خوشه
نتي 9شكل 
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  هاي دنيا هاي مديريت دانش در پژوهش بندي كليدواژه خوشه .9شكل 

  

 هاي مديريت دانش در دنيا و ايران مقايسة درصدي ميزان پرداخت به كليدواژه. 6جدول 

  دنيا  ايران  ها كليدواژه  دنيا  ايران  ها كليدواژه
 0/028 2/4  گيري هاي پشتيبان تصميم سيستم 0/091 3/4  يانهتعامل انسان و را
 0/028 2/8  نوآوري 0/059 5/3  مديريت اطلاعات

 0/026 4/3  گيري تصميم 0/049 2/4  هاي اطلاعاتي سيستم
 0/022 1/4  هوش مصنوعي 0/044 7/3  فناوري اطلاعات

 0/021 2/8  مديريت پروژه 0/043 4/7  صنعت
 0/019 5/3  آموزش 0/038 4/9  اكتساب دانش

 0/018 1/2  هاي يادگيري سيستم 0/036 1/6  معناشناسي
 0/017 2  ارتباطات 0/036 1/8  انتقال دانش

 0/017 2/4  آموزش الكترونيك 0/034 1/4  شناسي هستي
 0/017 1/8  الگوريتم 0/034 2/8  بازيابي اطلاعات
 0/015 1/2  واقعيت مجازي 0/033 6/5  ها جوامع و مؤسسه

 0/015 1  تجارت الكترونيك 0/031 5/3  انشگذاري د اشتراك به
 0/014 2/8  هاي رياضياتي مدل 0/029 3/4  كاوي داده
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هـايي در زمينـة مـديريت      كليـدواژه ارزيابي شده است، يافتن بعدي كه در اين تحقيق  ةمسئل
 .انـد  هاي دنيا كمتر بـه آن اشـاره كـرده    هاي ايراني در مقايسه با پژوهش دانش است كه پژوهش

تـا بداننـد    كنـد  ها به پژوهشگران حوزة مديريت دانـش كشـور كمـك مـي     خت اين كليدواژهشنا
توجـه  هايي بيشـتر   چه كليدواژههاي حوزة مديريت دانش در سراسر جهان به  تحقيقات و پژوهش

انـد تـا بـراي افـزايش دانـش       ها غفلت كرده كنند و پژوهشگران ايراني در مورد كدام كليدواژه مي
  .دهد ها را نشان مي كليدواژه پرداخت به اينرصد د  6جدول  . مركز كنندبيشتر بر آن ت

  گيري  نتيجه
بيشترين ارتباط مديريت دانش با  سراسر جهان،هاي مربوط به مديريت دانش در  در پژوهش •

، )درصد5/14( تجارت و مديريت و حسابداري، )درصد 5/32(هاي علمي علوم كامپيوتر  حيطه
و  )درصـد  07/7( رياضـيات ، )درصد 6/12( گيري علوم تصميم، )رصدد 7/13( علوم مهندسي
هـاي مربـوط بـه مـديريت      در پژوهش؛ در حالي كه بوده است) درصد 63/6( علوم اجتماعي
تجارت و ، هاي علمي علوم كامپيوتر بيشترين ارتباط مديريت دانش با حيطه ،دانش در ايران

 .و علوم اجتماعي بوده است مهندسي، گيري علوم تصميم، مديريت و حسابداري

ترتيب تعامل  به سراسر جهانهاي  هاي همكار با مديريت دانش در پژوهش بيشترين كليدواژه •
اكتسـاب  ، صـنعت ، فناوري اطلاعـات ، ها مديريت سيستم، مديريت اطلاعات، انسان و رايانه

بيشـترين  اسـت؛ در حـالي كـه    آنتولوژي و بازيابي اطلاعات ، انتقال دانش، سمانتيك، دانش
، هاي فناوري اطلاعات كليدواژه ،هاي ايران هاي همكار با مديريت دانش در پژوهش كليدواژه
، تعامل انسـان بـا رايانـه   ، صنعت، اكتساب دانش، مديريت اطلاعات، اشتراك دانش، آموزش
 .استكاوي  مزيت رقابتي و داده، گيري تصميم

مربـوط بـه    يهـا  و ايران در حـوزه  سراسر جهانهاي  پژوهش مياناختلاف  درصد بيشترين •
 .استعلوم مهندسي و رياضيات ، علوم كامپيوتر

هـاي همكـار بـا     و ايـران در كليـدواژه   سراسـر جهـان  هاي  بيشترين اختلاف درصد پژوهش •
، اشـتراك دانـش  ، اكتسـاب دانـش  ، صنعت، هاي مديريت اطلاعات كليدواژه ،مديريت دانش

 .استگيري  تصميم
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