
  Journal of Information Technology Management  ناوری اطلاعات د

  مديريت دانشگاه تهران ةدانشكد
  4 ة، شمار8 ةدور

  1395 زمستان 
  681 -710 .صص
 

  تأمين و راهبردهاي  ةهمسويي راهبردهاي زنجيرتأثير بررسي 
   تأمين ةمديريت زنجيربر عملكرد  سيستم اطلاعاتي

  )هاي توليدي استان خوزستان شركت: ة مورديمطالع(
   4يينايس يحسنعل، 3 يمياله رح فرج، 2ييبتول رضا ،1باورصاد سيبلق

 پژوهش حاضر با هدف بررسي همسويي راهبردهاي زنجيرة تأمين و راهبردهاي سيسـتم  :چكيده
هاي توليـدي   اطلاعاتي و تأثير همزمان اين دو راهبرد بر عملكرد مديريت زنجيرة تأمين در شركت

 يدي ـشـركت تول  1716را  اين پـژوهش كـاربردي  جامعة آماري . است شده نجامااستان خوزستان، 
كـه  ست ها آن شركت يبانيپشت /ديخر رانيجامعه، مد يواحد آمار .دهد تشكيل مي استان خوزستان

 و انتخـاب شـد   نمونـه  عنـوان  بـه جوامـع محـدود،    يبا استفاده از فرمول كوكران بـرا  شركت 231
آوري  ابـزار جمـع   .قـرار گرفـت   هـا  هر يك از شـركت  يبانيپشت / ديخر رمدي اي در اختيار پرسشنامه

دانشـگاهي  اسـتادان  خبرگـان و  را  ي آنيروايـي محتـوا  كه  است )2010(پرسشنامة كوانفه ها،  داده
هـا و آزمـون    تحليـل داده . و روايي سازة آن، از طريق تحليل عاملي تأييدي بررسي شدتأييد كردند 

صـورت  سـازي معـادلات سـاختاري     و روش مـدل  SPSS 22افـزار   گرفتن از نـرم  ها با بهره فرضيه
بـر   )ناب، چابـك و تركيبـي  (همسويي راهبردهاي زنجيرة تأمين نتايج نشان داد كلية ابعاد . پذيرفت
اثر مثبت و معناداري دارنـد و نقـش تعـديلگر راهبردهـاي سيسـتم       زنجيرة تأمينمديريت عملكرد 

  .نجيرة تأمين نيز تأييد شدبر عملكرد مديريت ز) كارا، منعطف و جامع(اطلاعاتي 

عملكـرد مـديريت   ، راهبردهاي سيسـتم اطلاعـاتي  ، تأمين ةراهبردهاي زنجير :كليدي هاي واژه
  .تأمين ةزنجير

  رانيچمران اهواز، ا ديدانشگاه شه ،ياقتصاد و علوم اجتماع ةدانشكد ت،يريگروه مداستاديار . 1
  رانيچمران اهواز، ا ديدانشگاه شه ،ياقتصاد و علوم اجتماع ةدانشكد ،مديريت بازرگاني ارشد كارشناس. 2
  رانيچمران اهواز، ا ديدانشگاه شه ،ياقتصاد و علوم اجتماع ةدانشكد ت،يريگروه مد ارياستاد. 3
  رانيچمران اهواز، ا ديدانشگاه شه ،ياقتصاد و علوم اجتماع ةدانشكد ت،يريگروه مد دانشيار. 4

  21/10/1394 :مقاله افتيدر خيتار
  17/06/1395 :مقاله يينها رشيپذ خيتار

  بلقيس باورصاد :مقاله مسئول ةسندينو
E-mail: b.bavarsad@scu.ac.ir 

DOI: http://dx.doi.org/10.22059/jitm.2016.58869



ناوری اطلاعات   ــــــ  ــــــــــــــــــــــــ   682   1395 ، زمستان4 ةشمار ،8دورة  ،د 

  مقدمه
 ـ ؛انـد  كـرده  دي ـكأت 1تـأمين  ةريزنج تيريعملكرد مد راين روزها محققان بسياري ب  كـه ي طـور  هب

و تـداوم   جـاد يا يبـرا  يدي ـعامـل كل   ،مؤثرزنجيرة تأمين  تيريمد ند دارباور  ياديز هاي سازمان
تـأمين، بـه    ةري ـزنج تيريمد يبرا ها سازمان. ستآنها) خدمات /كالاها(محصولات  يرقابت تيمز
اقـدامات و   امـا  ؛دارنـد  ازني ـاقـدامات مناسـب آن    يو اجـرا  2تأمين ةريزنج راهبرد نوعي رشيپذ

 يفنـاور  يكـاربرد  هـاي  برنامـه  يبانيمسـتلزم پشـت   ،زنجيرة تـأمين  تيريمختلف مد هاي راهبرد
بـا توليـدات    يجهـاني ماننـد رقيبـان    ةهاي پيچيـد  چالش. ست آنها يريكارگ هاطلاعات مناسب و ب

 دكننـدگان يتولاوضاع وخيم اقتصادي  ،انهزينه، نوسان قيمت كالاها، افزايش انتظارات مشتري كم
ها و  فرصت تغييرات جدي ايجاد كرده و در محيط تجاري سو از يك  ،به اين عوامل اطمينان عدمو 

افـزايش مـداوم و    موجـب  ديگـر،  سـوي و از  وجود آورده به براي بازارهاي جديد چشمگيريرشد 
 ايـن فشـارهاي  . دن ـكن مـي تهديد ها را  شده است كه عمليات و ابقاي شركت ييها پيچيدة چالش
 ةهاي رقـابتي زنجيـر   ق راهبرديمستمر و تطبي دوباره وهاي توليدي را به ارزيابي  رقابتي، شركت

هاي توليد براي بهبود عملكرد رقـابتي و حضـور طـولاني وادار كـرده      ها و فناوري راهبردتأمين و 
 برخورد براي در آغاز ها شركت ،تيريتحول مد ريسمطالعات  طبق). 2014آلومار و پاسك، (است 

دستيابي بـه افـزايش    منظور بهپس از آن، و  يعملكرد سازمان يارتقاو  يطيمح تحولات جدي با
و تارمسـت،   يعشـفي ( اند دهكر استفاده زنجيرة تأمين تيريمداز  ،يرقابت تيسهم بازار و كسب مز

زنجيـرة تـأمين    شركت وزنجيرة تأمين  اكنون رقابت بين شركت و رقبا به رقابت بين هم ).1393
يافتن راهي براي پيروزي بر رقيبان را ضروري كرده است  زنجيرة تأمين، ده و راهبردش رقبا تبديل

 منظـور  هـا بـه   اي از نگـرش  مجموعـه به  ،مديريت زنجيرة تأمين). 2015، آياو آستانتي  ،هارتونو(
مقـرر، در  محصول در زمان  تا شود گفته مي كنندگان، ذخاير و انبارها انسجام توليدكنندگان، تأمين

سطح خدمات درخواستي را با كمتـرين  و  دوو توزيع ش ديتولسب مقدار مناهاي درست و به  مكان
 از جملـه  ،راهبردهـاي زنجيـرة تـأمين   ). 2016 لي،و آيچ، چاكرابورتي  تريپادي(هزينه انجام دهد 

 مـديريت  بازرگاني، مبحـث  تغيير حال در هاي واقعيت. آن هستند مؤثر بر عملكرد مديريت واملع
 ـ( اسـت  ارتقـا داده  اجرايـي  ارشـد  مديران هاي اولويتزنجيرة تأمين را در زمرة  ، و تـركمن  سيآل

 خـدماتي،  و توليـدي  هـاي  سازمان مشكل ترين بزرگ ان،يروابط با مشتر تيريمدپس از  ).2009
 مديريت اعتقاد بر اينكه. است و خدماتي توليدي هاي نياز تدارك وزنجيرة تأمين  مناسب مديريت

 دهش ـموجـب   ،كنـد  سودآورتر و مشتريان پاسخگوتر مقابل در را ها شركت تواند ميزنجيرة تأمين 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Supply Chain Management  
2. Supply Chain Strategy 
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حسيني و شـيخي،  (افزايش دهند  مديريتاين نوع يند افر بهبود بررا تمركز خود  مديران كه است
. اسـت  يضرور اريبس ،يو رقابت داريپا ةوسعت به يابيدست يكارا برازنجيرة تأمين  تيريمد). 1391
از نظر . دارند ازياطلاعات ن يفناور رشيمؤثر و كارا به پذزنجيرة تأمين  يبانيپشت براي ها سازمان
هاي كاربردي فناوري  مستلزم استفاده از برنامه ،تأمين ة هاي مختلف زنجير راهبرد) 2010(كوانفه 

متناسـب بـا    1بـه راهبردهـاي سيسـتم اطلاعـاتي     آن موفـق  و مـديريت است اطلاعات مناسب 
تـأمين،   ةبـراي مـديريت مـؤثر زنجيـر     ،بنـابراين . در سازمان نيـاز دارد زنجيرة تأمين  راهبردهاي
در همـين  . ضـرورت دارد زنجيـرة تـأمين    هـاي  اطلاعاتي با راهبرد ستميس يراهبردهاهمسويي 

 هاي تأمين به سطوح مختلفي از سيستم كه زنجيره معتقدند) 2002( واردو  ، گلداستين، شاهرابطه
تـأمين، بـراي    ةهـاي زنجيـر   هاي فناوري اطلاعات همسو با فعاليت قابليتد تا ناطلاعاتي نياز دار

 ييهمسـو بـودن تـأثير   ن معـين   ،حاضـر  تحقيـق  اصـلي  ةبنابراين، مسئل. دنآفرين شو شركت مزيت
كارا، منعطف و ( ياطلاعات ستميس يو راهبردها )ناب، چابك و تركيبي(زنجيرة تأمين  يراهبردها

ايـن   .اسـت اسـتان خوزسـتان    يدي ـتول يهـا  در سازمانيرة تأمين زنج تيريبر عملكرد مد) جامع
  :وجود آورده است بهرا  زيرالات فرعي ؤاصلي س ةمسئل

اسـتان خوزسـتان    يدي ـتول هاي سازمانآن در  بر عملكردزنجيرة تأمين  آيا راهبردهاي .1
   تأثير مثبت دارد؟

 بر عملكـرد مـديريت  زنجيرة تأمين  يراهبردهاراهبردهاي سيستم اطلاعاتي، تأثير  آيا .2
   كند؟ هاي توليدي استان خوزستان را تعديل مي سازمانآن در 

  پژوهش ينظرپيشينة 
  تأمين ةريزنج تيريعملكرد مد

 از نظـر شـوراي مـديريت   . مختلف تعريف شده است هاي شيوهبه زنجيرة تأمين  عملكرد مديريت
 همـة ريـزي و مـديريت    امـه شـامل برن زنجيرة تـأمين   مديريت ،)2013( 2اي حرفهزنجيرة تأمين 

 سـت كـه بـا هـدف    ها هاي عرضه، تملك، تبديل، مديريت و تداركات بين و درون شركت فعاليت
كـار بـا    و انسجام و مدل كسـب  از طريق نوعيكار و فرايندها  و سازي وظايف اصلي كسب يكپارچه
جريان مواد، محصولات، اطلاعات و  ،زنجيرة تأمين علاوه مديريت به .شود زياد انجام ميعملكرد 

 گرفته توليدكنندگان وكنندگان  كارها از تأمين و كسب همة بين همچنينپول بين شركت خاص و 
چـه   اگـر  .)2012، هـو (سـت  ها براي بهبود عملكـرد بلندمـدت شـركت   زنجيرة تأمين  تا مشتريانِ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Information System Strategies  
2. Council of Supply Chain Management Professions (CSCMP) 
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ي، خـدمات مشـتري،   يكپـارچگ (زنجيرة تأمين  هاي متفاوتي براي سنجش عملكرد مديريت روش

كننـدگان، زمـان،    اثربخشي هزينه، سطح موجودي، سطح خدمات، كارايي كلـي، عملكـرد تـأمين   
هومبرگ، (وجود دارد ) پذيري، اطلاعات و انسجام گردش مواد و عملكرد تحويل ها، انعطاف دارايي
اطلاعـات در  هاي فنـاوري   كاربردي فناوري اطلاعات و سيستم ةبرنام ه ازفزايند ةاستفاد ؛)2000

هـا،   ها را بهبـود بخشـيده و بـا ايجـاد ارزش در سـازمان      تأمين، عملكرد سازمان ةمديريت زنجير
در  خصـوص  بـه  ،زنجيـرة تـأمين   هاي فناوري اطلاعـات در مـديريت   هايي براي پيشرفت فرصت

 ).2004، تاورزو  ، داليبروس(وجود آورده است  در كالاها و خدمات را به  فرايندهاي توليد و توسعه
در نظـر  آن كـارايي و اثربخشـي كلـي    معنـاي   بهزنجيرة تأمين  در اين پژوهش عملكرد مديريت

زنجيـرة   انو پاسخگويي به مشتري پذيري، يكپارچگي سه بعد انعطاف از طريق و گرفته شده است
   .شود مي، سنجيده )2014و  2010كوانفه، ( تأمين

  تأمين ةراهبرد مديريت زنجير
 دربيشـتر   ،شده عنوان مشكلات تداركات صرف مطرح باآنچه تا كنون  ،)1985(هان  هوليگفتة  به

روي صنايع مختلف آمريكا، ژاپـن   نتايج مطالعات. ده استشمسائل مهم مديريت راهبردي ظاهر 
نگرش سنتي نسبت به مبادلات بـين اهـداف   در حال حاضر ديگر  دهد نشان مي ،و اروپاي غربي

ما به . دهد جواب نمي زنجيرة تأمين ريد، توليد، توزيع و فروش در امتدادكليدي متضاد متفاوت، خ
زنجيـرة   مـديريت . نيـاز داريـم   و پيروي از آن »تأمين ةمديريت زنجير« با عنوان ينگرش جديد

 كنندگان، توليدكنندگان، تأمين مؤثر كردن يكپارچه براي ييها روش و رويكردها سري يك ازتأمين 
زنجيـرة   كـل  و فـردي  هـاي  شـركت  بلندمدت عملكرد بهبود منظور به ،مشتريان و كنندگان توزيع
زنجيرة  مديريت ).2008 ووي،( است شده تشكيل بالا عملكرد با يمنسجم تجاري مدل در تأمين
 تـا  كننـدگان  تأمين از اطلاعات است كه و مواد كنترل و ريزي برنامه سازيِ يكپارچه نگرش ،تأمين

اسـت   در جريـان  سـازمان  هـر  مختلـف  هاي فعاليت در كه به همان شكلي ؛دارد جريان مشتريان
ي رها ضـرو  شدن سازمان مناسب براي رقابتيزنجيرة تأمين  مديريت). 1393شفيعي و تارمست، (

هـا و تـأمين    كنندگان، واسـطه  اثربخشي و همكاري مناسب با تأمينموجب اطمينان از  زيرا ؛است
، كـولين (  انـد  كـه آن را اجـرا كـرده    گـذارد  ميهايي تأثير مثبت  نو بر سازما شود مينيازهاي بازار 

هـاي  راهبرديكي از ها بايد  براي رقابت در سطح زنجيرة تأمين، شركت). 2015، هرناندزو  گاليندو
نياز دارد تأمين  ةسراسر زنجير انسجام و هماهنگيِ به راهبرد اين. زنجيرة تأمين را بپذيرند مناسب

 راهبـرد ). 2003؛ ويزنـر،  2008، ايـنمن و  ، واتـن گـرين ( خود را افزايش دهـد اعضاي عملكرد تا 
هـا   امـروزه، شـركت  . شـركت اشـاره دارد  آن  به مقاصد راهبردي و اهـداف  ،شركتزنجيرة تأمين 

ايـن  . داننـد  مـي ابزار راهبردي براي افزايش مزيـت رقـابتي خـود     نوعيرا زنجيرة تأمين  مديريت
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در ). 2013، ترافـدار كوانفـه و  (ده اسـت  ش ـبيان زنجيرة تأمين  ردنگرش راهبردي در مفهوم راهب
در  ،دي ـمـدل جد  ني ـا بـر اسـاس   كـه  رواج يافته چابك ـ  زنجيرة تأمين ناب ةواژ ،رياخ يها سال

اصول نـاب شـود    نيگزياصول چابك جا دباي گاهي ،مختلف با توجه به نوع محصول هاي بخش
 در هـا  فلسـفه  ني ـسـاده اسـت، ا   اريخود بس ـ يناب و چابك به خود كرديرو). 2016، زادنهاتيب(

 ).1999، بـري و  ، نعـيم لـور ين(نـد   گريديك ـدر واقع مكمل  ،تأمين ةريزنج تيرمدي در اجرا صورت
 سه نوع زنجيرة تأمين را كه بـراي تناسـب بـا سـه نـوع     ) 2006( ديسمازدو  آپر، هانگ وندريمبز

محصـولات   ا نشـان دادنـد  نه ـآ. مطرح كردند ،است لازم) 1تركيبي ابداعي و استاندارد،(محصول 
 .توليـد شـوند   ينابزنجيرة تأمين  استاندارد كه محصولات ساده با اندكي تمايز هستند، بايد توسط

 نيرشـت يب جـاد يمنظـور ا  را بـه  يكـه راهبـرد   شـود  يم گفته يتأمين ةريناب به زنجزنجيرة تأمين 
آن و كاهش  تيفيتمركز بر بهبود ك ،يكاهش موجود قياز طر ،زنجيرة تأمين در نهيهز ياثربخش

شـود   ي گفته مـي زنجيرة تأمين ناب به راهبرد). 2002، شايو  ، آپالهانگ( رديگ يكار م به ديزوا
؛ كوانفـه و  2014و  2010كوانفـه،  ( اسـت  ياثربخش ـ يو ارتقا نهيهز ،كاهش زمانكه مبناي آن 

 هنگـامي تأمين ناب  يها رهيزنج). 2006 ،رواتو  گريفيز، ي؛ گلدزبا2002؛ هانگ، 2013، ترافدار
 ).2000 ستوفر،يكر(باشد  ينيب شيپقابل و  متنوع مداوم، تا حديدارند كه تقاضا  يعملكرد مطلوب

 بـه  ،كـار گيرنـد   ديگر، محصولات ابداعي كه ممكن است فناوري پيچيده و جديدي را به سوياز 
 ييمنظور پاسخگو كه به است يتأمين  ةريزنج ،چابكزنجيرة تأمين  .چابك نياز دارندزنجيرة تأمين 

و مؤثر بـه   عيواكنش سر قياز طررا  يراهبرد ،انيمشتر يازهاين ريينسبت به تغ يريپذ و انعطاف
 راهبـرد  هـدف ). 2004، ديسـموكز و  ، هانـگ وانـگ ( رديگ يكار م و مداوم در بازار به ايپو راتييتغ

 يمشـتر  ري ـمتغ يازهـا يو مؤثر به ن عيسر يسازگار از طريق يرپذي انعطاف ك،چابزنجيرة تأمين 
 پاسـخ دهـد  او  بـه  يمشتر دهد بر اساس سفارش مي ةاجاززنجيرة تأمين  راهبرد چابك به .است

 ، محصولات تركيبـي كـه  نيبنابرا). 2002؛ هانگ، 2013، ترافدار؛ كوانفه و 2014 و 2010كوانفه، (
 بـين  اي بـه رابطـه   ،هسـتند بسياري در زنجيـرة تـأمين     كنندة مشاركت هاي اعضا و شركت داراي
زنجيـرة تـأمين   . شـود  تركيبي يـاد مـي  زنجيرة تأمين  با عنوانكه از آن  نياز دارندكنندگان  تأمين

كـردن نيازهـاي    منظـور بـرآورده   هاي تأمين ناب و چابك، بـه  هاي زنجيره تركيبي، تركيب قابليت
 كـه راهبـردش   شـود  يم ـ گفته يتأمين ةريبه زنج يبيتركزنجيرة تأمين  .محصولات تركيبي است

 بـه  ،يينهـا  توليـد محصـول تـا    زيتمـا  ايجـاد وقفـه در   قي ـاز طرو  اسـت  سـفارش  سـازي آماده
اسـت   ييهـا  از راه يك ـي ايجاد وقفه). 2004و همكاران، وانگ ( ابدي مي انبوه دست  يمدار يمشتر

 ،توويـل  و ، پيـك سـتوفر يكر(داد  صيرا تشـخ  يب ـيراهبرد زنجيـرة تـأمين ترك   توان يكه با آن م
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Hybrid products 



ناوری اطلاعات   ــــــ  ــــــــــــــــــــــــ   686   1395 ، زمستان4 ةشمار ،8دورة  ،د 
 توسط نـوع محصـول   ،شده براي اجراي هريك از اين راهبردها كار گرفته هاي به تاكتيك ).2006

 تـوان  چابك براي محصولات خـاص مـي  ـ   براي مثال، در راهبرد ناب. گيرند تحت تأثير قرار مي
بيفتـد  ، اما براي محصولات استاندارد بهتر است كـه توزيـع بـه تعويـق     انداختتوليد را به تعويق 

 تـوان  مـي  خود نشـان داد چگونـه  پژوهش نيز در ) 2010(كوانفه ). 2006كريستوفر و همكاران، (
طور  ، به)زنجيرة تأمين تركيبييا (چابك  ـ  براي داشتن راهبرد ناب ي رازنجيرة تأمين ناب و چابك

در كـه  هستند  يزنجيرة تأمين يراهبردها ي،بيتركو  چابك، نابة تأمين زنجير .كردموفق تركيب 
   .اند شدهمطالعه اين پژوهش 

  راهبرد سيستم اطلاعاتي
از طريـق   گـذاران  و سـرمايه  دهنـدگان  كننـدگان، سـفارش   مصرف دربارة اطلاعات جريان و ثبات 

هاي توزيع و  بر كارايي كانالتمركز بر شناسايي عوامل تأثيرگذار . شود فناوري اطلاعات ايجاد مي
ها را به مطالعـة ايـن عوامـل سـوق داده      ريزي براي كنترل و بهبود آنها، بسياري از شركت برنامه
 به آسان و مناسب دسترسي ايجاد با اطلاعات فناوري). 1394، رمضانيان، ممبيني و مرادي(است 

) 1394رونقي و محمودي، (آورده است   فراهم را هاي سازمان فعاليت سازي شفاف بستر اطلاعات،
مانيـان،  ( رود شـمار مـي   بـه  هـا  شـركت  براي كارساز ابزاري و نوآوري، رقابتي مزيت حصول و در

اي  برنامـه «عنوان  راهبرد سيستم اطلاعاتي را به) 1989(ايرل ). 1388، زمياپر خاني و جام موسي
تعريـف  » شـود  ي اطلاعات انجام مـي كند چه چيزي با فناور كه تعيين مي يدار بلندمدت و جهت

كوانفـه،  (در تعريف او موضوع راهبرد سيستم اطلاعاتي با كاربردهـاي آن مـرتبط اسـت    . كند مي
راهبرد سيستم اطلاعاتي مشـخص  ) 2003( هينتونو  ، مايكزكوسكابارنزگفتة  به). 2014و  2010
 راهبـرد سيسـتم اطلاعـاتي   . بايد كسب شوند و مديريت آنها چگونه است ييكاربردهاچه كند  مي

  كه ايجـاد و توسـعة   ها بايد مطمئن شوند  بنابراين، سازمان. كار نشئت بگيرد و بايد از راهبرد كسب
ترتيـب، در   بـدين . كار اتفاق بيفتد و حمايـت شـود   و درون راهبرد كسب ،راهبرد سيستم اطلاعاتي

كار را مد نظـر   و ها بايد ابتدا راهبرد كسب راهبرد سيستم اطلاعاتي، سازمان  سعةراستاي ايجاد و تو
برنـد   كار مي ها به راهبردهاي متفاوتي كه سازمان) 1978(مايلز و اسنو ). 2010كوانفه، (قرار دهند 

 سازمان مدافع از راهبرد تدافعي اسـتفاده . كردند بندي دسته و مهاجم ريلگمدافع، تحلرا به سه نوعِ 
اسـاس معيارهـاي كـارايي     دهـد، بـر   محدودي از محصولات و خـدمات ارائـه مـي     كند، دامنة مي

پرهيـزد و كنتـرل در آن متمركـز اسـت،      ضـروري مـي   هـاي غيـر   كند، از ريسـك  گيري مي جهت
سـازمان مهـاجم، از راهبـرد    . اسـت  مشـتاق كار در بازارهـاي باثبـات    پروازي كمي دارد و به  بلند

هـاي   گيـري بيرونـي دارد، مترصـد بيشـترين اسـتفاده از فرصـت       كند، جهت تهاجمي استفاده مي
محيطي براي تأمين نيازهاي جديد بازار است، نوآوري دارد و منعطف اسـت، از قواعـد و مقـررات    
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را بيني تغييرات در بـازار   پيش تواناييكند و  از تغييرات استقبال مي سازمان اجتناب و  محدودكنندة
پويا و  وضعيتگيرد، در بازارهاي باثبات و در  كار مي ري را بهلگر راهبرد تحليلگسازمان تحلي. دارد

، در دهد مي توليد را در بازارهاي باثبات افزايش ،برد ميكند، از كارايي بهره  متغير خوب فعاليت مي
كـردن راهبردهـاي خـود بـا      منظـور سـازگار   و محـيط را بـه   اسـت بازارهاي متغيـر و پويـا نـوآور    

رو، سـه راهبـرد     اين از). 1388تيموري و آبرومند، (كند  دقت مطالعه مي هاي محيطي به مشخصه
بـراي  . ر وجـود دارد لگ ـكار مهـاجم، مـدافع و تحلي   و سيستم اطلاعاتي متناظر با راهبردهاي كسب

سازماني و بـين   هاي درون ابي به كاراييتيكه در پي دس راهبرد سيستم اطلاعاتي كارااز مدافعان، 
 ستميراهبرد س). 2014و  2010كوانفه، ( شود استفاده مي ،گيري بلندمدت است سازماني و تصميم

 ييكـارا  كننـدگان،  و تـأمين  انيسـازمان بـا مشـتر    يو همـاهنگ  يكارا با بهبود همكار ياطلاعات
راهبرد سيسـتم  ). 1986 ،يسيباكاس و تر( دهد يم شيرا افزا زمانسا نيسازمان و ب درون اتيعمل

هاي مهاجم مناسب اسـت بـر تصـميمات راهبـردي سـريع و       كه براي سازمان  اطلاعاتي منعطف
 يگـاه  معتقدنـد ) 1991( نتونيآلن و بـا ). 2014و  2010كوانفه، (پذيري بازار تمركز دارد  انعطاف

مواجه  »يريپذ سرعت و انعطاف«و  »ييو كارا نهيهزكاهش « يها با چالش يي كهها سازمان بايد
راهبـرد سيسـتم    بنـابراين، . كنند بيرا ترك يريپذ و انعطاف نهيهر دو عنصر كاهش هز ،شوند مي

هـاي ديگـر    كه تصميمات جامع و پاسخگويي سريع را از طريق دانش سـازمان  ياطلاعاتي جامع
 سـتم يس). 2001سـابهروال و چـان،   (ر مناسـب اسـت   لگ ـهـاي تحلي  كند، براي سازمان فراهم مي
ــرد ،جــامع ياطلاعــات ــرا يراهب ــات ســتميس يب ــا اســت ياطلاع و  عيواكــنش ســر ييكــه توان

  ). 2010كوانفه، ( كند يم تيجامع را تقو يها يريگ ميتصم

  و راهبرد سيستم اطلاعاتيزنجيرة تأمين  همسويي راهبرد
 انتخاب ارتباط دادن«و  »رابطه يبند دقت در صورت زانيم« ارياساس دو مع بر) 1989(ونكاترامن 

رويكردهاي . مطرح كرده است ييهمسو براي كرديشش رو »خاص ياريبا مع ييندادن همسو اي
دقـت  ، يعنـي  نخستوي معيار . نشان داده شده است 1در شكل  ،اساس اين دو معيار برهمسويي 
در حالتي  ديد اين محقق،از . سبت داده استهمسويي را به تعداد متغيرها ن ةبندي رابط در صورت

تري را بيان كـرد و در حـالتي كـه     دقيق ةتوان رابط مي ،نظر باشد مدكه همسويي ميان دو متغير 
يعنـي   ،معيار دوم. دقيق براي همسويي ميان آنها دشوار است ةتعداد متغيرها زياد باشد، بيان رابط

خـاص بـه ايـن معناسـت كـه آيـا موضـوع         يانتخاب در ارتباط دادن يا ندادن همسويي با معيار
مسـتقل از هرگونـه معيـار در نظـر      شود يا ربط داده مي) مانند عملكرد(اي  همسويي به معيار ويژه

 ـ ر مشخص ميلگنگرش تعدي. شود گرفته مي ه كند كه تأثير متغير پيشگو بر متغير وابسته، اساسأ ب
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 پيشـگو و  هايبنابراين، همسويي متغير .شود ر ناميده ميلگسطح متغير سوم بستگي دارد كه تعدي

  .عملكرد است ةكنند عامل تعيين نوعي ،رلگتعدي
  

  
   بندي انواع رويكردها نسبت به همسوييچارچوب دسته. 1شكل 

  )1989(ونكاترامن : منبع

زيرا با توجه به وجود  ؛كننده در نظر گرفته شده است عنوان تعديل در اين پژوهش همسويي به
يعنـي   ،نخستمعيار  ،در مدل) و راهبردهاي سيستم اطلاعاتزنجيرة تأمين  راهبردهاي (دو متغير 

همسويي زياد اسـت و همچنـين بـا توجـه بـه اينكـه در ايـن         ةبندي رابط ميزان دقت در صورت
 ةعملكرد زنجيـر  (بر يك معيار خاص  )مينأت ةراهبردهاي زنجير (پژوهش تأثير يك متغير مستقل 

يعنـي   ،معيار دوم ،) راهبرد سيستم اطلاعات (كننده  نام تعديل به يوممتغير س تابعي است از) مينأت
ديگر، اين پژوهش قصد دارد تـأثير   بيان به .دشو خاص نيز تأييد مي يمعيار وابستگي همسويي به 

 ردزنجيـرة تـأمين    با راهبرد سيستم اطلاعاتي بر عملكرد مديريتزنجيرة تأمين  همسويي راهبرد
ر ايـن  لگعلت كاربرد نگرش همسـويي تعـدي  . را بررسي كند استان خوزستانهاي توليدي  شركت

دسـتيابي بـه مزيـت رقـابتي      منظـور  زنجيـرة تـأمين بـه    ها بر راهبرد است كه بسياري از سازمان
فنـاوري   همزمـان  ةداشتن و استفاد معتقدندضمن آنكه  ؛دارندتأكيد ) خدمات /كالاها(محصولات 

سيسـتم اطلاعـاتي،   ). 2010كوانفـه،  (حياتي است نجيرة تأمين ز اطلاعات مناسب براي مديريت
 ـزنجيرة تأمين  هاي مديريت بهتر فعاليت نـوع كالاهـاي درخواسـتي     بـارة در ياطلاعـات  ةرا با ارائ

ايـن  . كنـد  تسهيل مي لازم براي توليد، مشتريان، مقدار كالاهاي موجود در انبار و مقدار كالاهاي
زنجيـرة   بـين شـركاي   ييهمكاري و هماهنگي مؤثر و كـارا دهد  امكان مي به سازمان ها فناوري
 موجب بهبود مديريتزنجيرة تأمين  هاي رود راهبرد انتظار مي در نتيجه، زماني. ايجاد كنند تأمين

 رديفي به معياري خاصدادن همانتخاب ارتباط

  انحراف از پروفايل
(Profile Deviation) 

  گشتالت
(Gestalts) 

  گري ميانجي
(Mediation) 

  تغييري هم
(Covariation) 

  كنندگي تعديل
(Moderation) 

  جوركردن
(Matching) 

 مستقل از معيار وابسته به معيار
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زنجيـرة تـأمين    كارگيري راهبرد سيستم اطلاعات مناسب، بـر عملكـرد   هب كه دشوتأمين  ةزنجير
بـا تحليـل   ) رلگتعـدي  ( همسويي با اين مشخصات. يا اين بهبود را افزايش دهد ردگذابتأثير مثبت 

سـازي   از مـدل  ،لگردر اين پـژوهش نيـز بـراي تحليـل همسـويي تعـدي      . گيرد واريانس انجام مي
  .دشاستفاده ) PLS( معادلات ساختاري مبتني بر واريانس

  پژوهش تجربي پيشينة
را رات آن يثتأو زنجيرة تأمين  تأثير فناوري اطلاعات برسوابق احتمالي ) 2003(بيرد و داويدسون 
 ،زنجيـرة تـأمين   تأثيرات فناوري اطلاعـات بـر عملكـرد كلـي     ةبا هدف مطالع بر عملكرد شركت

هاي  نفر از مديران و سرپرستان فناوري اطلاعات شركت 255 ،آنان پژوهش ةنمون. بررسي كردند
كه با استفاده از روش  بود ساخته اي محقق ها، پرسشنامه دادهآوري  ابزار جمع. بودده آمريكايي   سود
فنـاوري   نتـايج پـژوهش نشـان داد   . دش ـميان اعضاي نمونـه توزيـع    ،گيري تصادفي ساده نمونه

هـاي بلندمـدت    برنامـه   ةو همچنين توسع گذارد ميزنجيرة تأمين  مديريت بر ياطلاعات اثر مثبت
شود كه توسـط بازگشـت سـرمايه، بازگشـت      منجر مي فناوري اطلاعات، به عملكرد بهتر شركت
 )2012( يوسفو ، حميد، باهاروت سوكاتي. شود گيري مي حقوق صاحبان سهام و سهم بازار اندازه

در صنايع توليدي كشـور مـالزي را   آن  بر عملكردزنجيرة تأمين  راهبرد و اقدامات مديريت ةرابط
نقـل، مـواد و    و تـأمين، حمـل   ةتوليد، توزيـع، زنجيـر  مدير اجرايي، خريد،  200آنها . مطالعه كردند

از  ،ها براي تحليل داده .را در اختيار آنان قرار دادند اي پرسشنامه و برگزيدندنمونه  برايعمليات را 
ايـن   هـاي  بـر اسـاس يافتـه   . معيـاره اسـتفاده كردنـد    انحراف معيار و همبستگي و رگرسيون چند

راهبـرد   امـا ، كند ي برقرار ميمثبت ةرابطزنجيرة تأمين  مديريتبا زنجيرة تأمين  اقدامات ،پژوهش
) 2013( ترافـدار و كوانفـه  . دارد يضـعيف  ةرابط ـ زنجيرة تـأمين  با مديريتزنجيرة تأمين  مديريت
كننـده   تأمين، مشاركت راهبرد تأمين ةو پاسخگويي زنجيرزنجيرة تأمين  هاي چابك و ناب راهبرد

ها را  آنها داده ،منظور  يندب. آمريكا را مطالعه كردند ةايالات متحدهاي توليدي  و تأخير در شركت
و كردنـد  آوري  جمـع زنجيـرة تـأمين    مدير ارشد و مديران دستيار شاغل در بخش خريد و 205از 

نتـايج  . دنـد بهـره بر  از تجزيه و تحليل كواريانس و مدل معادلات سـاختاري  ،ها براي تحليل داده
طور  بههم  زنجيرة تأمين، چابك و ناب بر پاسخگوييزنجيرة تأمين  هاي راهبرد پژوهش نشان داد

در ) 2014( ترافـدار و كوانفـه  . گـذارد  تـأثير مـي  زنجيـرة تـأمين    از طريق مشاركت همو  مستقيم
زنجيـرة   اطلاعـاتي   و راهبـرد سيسـتم  زنجيرة تأمين  ارتباط ميان راهبرد ةتحقيقي با هدف مطالع

و عملكـرد  زنجيـرة تـأمين    نـاب بـر عملكـرد     چابـك و هاي تأمين  يرهزنج به بررسي تأثير تأمين
آمـاري   ةجامع ـ. و كـارايي سيسـتم اطلاعـاتي پرداختنـد     پـذيري  ر انعطافلگسازمان با نقش تعدي



ناوری اطلاعات   ــــــ  ــــــــــــــــــــــــ   690   1395 ، زمستان4 ةشمار ،8دورة  ،د 
زنجيـرة تـأمين    نفر از مديران ارشد و اجرايي خريد، توليـد، پشـتيباني و عمليـات    3129 ،پژوهش
داشـت و  نفـر كارمنـد    200بيشـتر از   هر يـك  كهبود آمريكا  ةهاي فعال در ايالات متحد شركت

نفـر از   205 ،گيري تصادفي ساده اساس نمونه بر .بودميليون دلار  10 درآمد حاصل از فروش آنها
هـا بـا اسـتفاده از روش     در اين مطالعه تجزيه و تحليـل داده . دندشنمونه انتخاب  براياين اعضا 

پـذيري سيسـتم    انعطـاف  پـژوهش، اسـاس نتـايج    بـر . گرفت سازي معادلات ساختاري انجام مدل
كـارايي  . كنـد  مـي  را تعديل زنجيرة تأمين چابك بر عملكردزنجيرة تأمين  تأثير راهبرد ،اطلاعاتي

 زنجيـرة تـأمين   نـاب بـر عملكـرد   زنجيرة تأمين  تأثير راهبردنيز موجب تعديل  ياطلاعات ستميس
و كـولين  . دارد يبـر عملكـرد سـازماني تـأثير مثبت ـ    زنجيـرة تـأمين    عملكـرد  ،در نهايت. شود مي

راهبرد كليدي براي مديريت زنجيرة عنوان  فناوري اطلاعات را به پژوهشيدر ) 2015( همكارانش
 هاي آنان بر اساس يافته. بررسي كردند 1كالينته اگواس هاي كوچك و متوسط تأمين كارا در شركت

دسـت آمـد،    ركت كوچـك و متوسـط توليـدي بـه    ش ـ 288مديران  نمونة آماري متشكل از كه از
اسـتفاده از   ؛گـذارد  ها و فناوري اطلاعات و ارتباطات بر عملكرد زنجيرة تـأمين تـأثير مـي    راهبرد

كند و موجـب دوري از تـأخير    ، كاربرد منابع اطلاعاتي را تسهيل ميفناوري اطلاعات و ارتباطات
پذيري  رقابت بهافزايد و  ه بر رضايت مشتري ميدهد، بلك ها را كاهش مي تنها هزينه شود كه نه مي

 ،فنـاوري اطلاعـات  « بـا عنـوان   يپژوهش) 2016(تريپادي و همكارانش . انجامد ميكلي سازمان 
انجـام   »هـاي كوچـك و متوسـط در هندوسـتان     در شركتزنجيرة تأمين  مؤثر بر عملكرد يعامل 

در  اي پرسشـنامه  ، سـپس كردند خود انتخاب ةآنها مديران و دستياران مديران را براي نمون. دادند
نتـايج ايـن مطالعـه نشـان     . قابل استفاده دريافت كردنـد  ةپرسشنام 123و  آنان قرار دادند اختيار
و  دهـد   مي در بعد پاسخگويي به مشتري را ارتقازنجيرة تأمين  عملكرد ،فناوري اطلاعات دهد مي

هـاي اطلاعـاتي بـر     تأثير سيستم) 1390(الحي ص. بخشد را بهبود ميزنجيرة تأمين  مزيت رقابتي
 پـژوهش در .  در شركت صنايع هواپيماسازي ايران بررسي كردرا تأمين و سازمان  ةعملكرد زنجير

 آماري انتخـاب  عنوان جامعة كنندگان شركت هسا به نفر از مديران، مسئولان و تأمين 98يادشده 
طبق نتـايج  . ها استفاده شد ها و آزمون فرضيه و از روش معالات ساختاري براي تحليل داده شدند
 تأمين، عملكرد ةهاي زنجير هاي اطلاعاتي با راهبرد هاي سيستم راستايي راهبرد ، همپژوهشاين 

 هـاي اطلاعـاتي كـارا در    همچنين استفاده از سيسـتم . بخشد سازمان را بهبود مي وزنجيرة تأمين 
هـاي اطلاعـاتي    ، سيسـتم دهـد  مـي  افـزايش  رازنجيـرة تـأمين    نـاب، يكپـارچگي  زنجيرة تأمين 

و  دنبخش ـ مـي   را بهبـود  زنجيـرة تـأمين   در يرپـذي  انعطـاف چابك، زنجيرة تأمين  پذير در انعطاف
متناظر با افزايش پاسخگويي به  ،مركبزنجيرة تأمين  هاي اطلاعاتي جامع در كارگيري سيستم هب

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Aguascalientes  
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 هـاي اطلاعـاتي   هـاي سيسـتم   ر راهبردتأثي) 1392(جلوخاني   نادعلي. استاين زنجيره  مشتريان
در شهرداري اصفهان مطالعه  زنجيرة تأمين از طريق عملكرد را بر عملكرد سازمانيزنجيرة تأمين 

زنجيرة تأمين  كنندگان و كاركنان مرتبط با مديران، تأمين ةكلي يادشده پژوهشآماري  ةجامع. دكر
. از روش معـادلات سـاختاري اسـتفاده شـد    هـا   و براي تحليل داده بودند هاي اطلاعاتي و سيستم
هاي اطلاعـاتي و فنـاوري    هاي سيستم راستايي و تناسب راهبرد هم اين است كه كنندة ننتايج بيا

بهبهـاني و  ، محمدي. و عملكرد سازمان متناظر استزنجيرة تأمين  اطلاعات، با افزايش عملكرد
هاي اطلاعـاتي   هاي سيستم و راهبردابك ناب و چزنجيرة تأمين   هاي راهبرد) 1394( اسفنديارپور

خيـز جنـوب    و عملكرد شركت ملـي منـاطق نفـت   زنجيرة تأمين  بر عملكردرا پذير  كارا و انعطاف
نفـر از مـديران و كارشناسـان شـركت ملـي نفـت        658 پژوهشآماري اين  ةنمون. بررسي كردند
 .دش ـاسـتفاده   يسـاختار  ا از روش معـادلات ه ـ داده لي ـتحل يبراو  بودندخيز جنوب  مناطق نفت

كارا و  ياطلاعات هاي ستميس هاي راهبردو زنجيرة تأمين  ناب و چابك هاي راهبرداساس نتايج،  بر
  .گذارند ميتأثير مثبت و معناداري  و عملكرد شركتزنجيرة تأمين  بر عملكرد رپذي انعطاف
و  دارداهميـت   تـأمين   ةزنجيـر  /هـاي اطلاعـاتي   همسويي سيستمدر زنجيرة تأمين  تيريمد

 اي مـدل مفهـومي   ،براي درك بهتر اين رابطـه . بخشد مي را ارتقازنجيرة تأمين  عملكرد مديريت
تـأمين، راهبـرد    ةبين راهبـرد زنجيـر   ةد كه رابطشو پيشنهاد مي شده مطالعه اساس مباني نظري بر

 چـارچوب، راهبـرد  در ايـن  . دهـد  را نشان ميزنجيرة تأمين  سيستم اطلاعاتي و عملكرد مديريت
راهبرد فناوري اطلاعات شامل . شود تركيبي مي چابك و ناب،زنجيرة تأمين  شاملزنجيرة تأمين 

زنجيـرة تـأمين    شـامل زنجيـرة تـأمين    مديريت. جامع است پذير و انعطاف فناوري اطلاعات كارا، 
 تم اطلاعـاتي، يكي از انواع همسويي سيس. استبودن به مشتري  يكپارچه و پاسخگو پذير، انعطاف

دهـد كـه    ريـزي يـا سـطح راهبـردي اطمينـان مـي       همسويي در برنامه. است همسويي راهبردي
 ـ   و برنامـه  دونكار همگام ش ـ و هاي كسب هاي فناوري اطلاعات و برنامه برنامه  دهـاي سـازمان باي
، ، هـوف چـان (كننـد   بپذيرند كه اهداف راهبردي سازمان را حمايت مي اي را هاي كاربردي برنامه
دهد انواع مختلف همسويي  مطالعات نشان مي). 2001؛ سابهروال و چان، 1997، كوپلندو  بارسلي

بسياري از ابعاد عملكرد شركت مانند عملكرد سيسـتم اطلاعـاتي و    ،كار و سيستم اطلاعاتي كسب
؛ سـابهروال و كـريس،   1997چـان و همكـاران،   (دهند  مزيت رقابتي را تحت تأثير مثبت قرار مي

 هاي تأمين نياز معتقدند زنجيره) 1998( تاكاكسو  ، مولرنيكلس ).2001سابهروال و چان، ؛ 1994
 گذاري روي فنـاوري اطلاعـات   اساس سرمايه خود را برزنجيرة تأمين  راهبردهاي دوباره دارند كه

هاي كاربردي راهبـرد فنـاوري    گذاري روي برنامه كنند كه سرمايه آنها استدلال مي. طراحي كنند
كند كه  ييد ميأنتايج مطالعات آنها ت. را حمايت كندزنجيرة تأمين  اهداف راهبردي دباي ،اطلاعات



ناوری اطلاعات   ــــــ  ــــــــــــــــــــــــ   692   1395 ، زمستان4 ةشمار ،8دورة  ،د 
توسعه يابند تا بتوانند  همگام با هم دبايزنجيرة تأمين  راهبرد سيستم اطلاعاتي و راهبرد مديريت

تـايج مطالعـة   با اشاره بـه ن ) 2004(گوناسكاران و نگاي . ايجاد كنندمزيت رقابتي ها  براي شركت
اهميـت  كـه  » ريزي راهبردي سيستم اطلاعاتي در مديريت زنجيرة تـأمين  برنامه«خود با عنوان 

بـر  براي بهبـود عملكردشـان   ها  اكنون شركت كه هم افزودند، دارددر دستيابي به اهداف  بسياري
داف بلندمدت ريزي راهبردي سيستم اطلاعاتي بايد اه برنامه. كنند ريزي بلندمدت تمركز مي برنامه

گذاري اطلاعات  به اشتراكاز طريق  ،پذيري و پاسخگويي از نظر انعطاف را مديريت زنجيرة تأمين
، ريچمونـد . كنندگان پشتيباني كند كه بتواند توسعة زنجيرة تـأمين مـؤثر را حمايـت كنـد     با تأمين

هاي كـاربردي زنجيـرة    برنامهعوامل متعددي را براي انتخاب ) 1998(تولي و  ، نيوتالبورنز، مابي
آنها . همسويي فناوري اطلاعات با زنجيرة تأمين يكي از همين موارد است. تأمين شناسايي كردند

را انتخاب كند كه حامي روش تعاملات  اي معتقدند شركت بايد برنامة كاربردي فناوري اطلاعاتي
 يبـرا  كردنـد تأكيـد  ) 2003(ي پـاكريج و وولس ـ . كنندگان و مشـتريان باشـد   و ارتباطات با تأمين

زنجيـرة   راهبرد سيسـتم اطلاعـات بـا    بايد بين ،پيشرفتهزنجيرة تأمين  در سراسر سازي هماهنگ
اگـر  . انسـجام برقـرار شـود    ،از طريق همسويي راهبرد سيستم اطلاعات با راهبرد سـازمان تأمين 
، راهبـرد سيسـتم   پـذير باشـد   پاسخگو و انعطـاف  انيمشتر ينسبت به تقاضاهادارد قصد  شركت

موجـب افـزايش   كـه   اي هـاي كـاربردي   گذاري روي برنامـه  اين هدف را با سرمايه داطلاعات باي
 ـ    ندبيشتر ك ،دشو ميپذيري  انعطاف زنجيـرة تـأمين    در سراسـر  دو راهبـرد سيسـتم اطلاعـات باي

بـرآورده  خـود را  زنجيرة تـأمين   هايي موفق خواهند شد كه بتوانند نيازهاي سازمان. گسترش يابد
براي بهبود پاسـخگويي   معتقد است) 2000(علاوه، كريستوفر  هب). 2003پاكريج و وولسي، (كنند 
بنـابراين،  . اسـت نياز داريم كه مستلزم سيستم اطلاعات چابـك   يچابك ةزنجير به تأمين، ةزنجير
عملكرد راي ب. خود به اشتراك بگذارندزنجيرة تأمين  را با شركاي شانتوانند اطلاعات ها مي شركت
زنجيرة تأمين  كه راهبرد نياز داريم راهبرد سيستم اطلاعاتينوعي ، به تأمين ةريزنج تيريبهتر مد

زنجيرة تأمين  ها باشد، بنابراين، اگر هدف شركت كاهش هزينه. دهد ارتقا كند و آن را  را پشتيباني
 ـنـا زنجيرة تـأمين  . شود كه بر كارايي تأكيد دارد ترجيح داده مي يناب بـا راهبـرد سيسـتم     دب باي

 بهترين راهبرد براي همسـويي بـا   چابكزنجيرة تأمين  ديگر، سوياز . اطلاعاتي كارا همسو شود
بـراي همسـويي بـا     ،تركيبي، زنجيرة تأمين در نهايت. است پذير انعطاف ياطلاعات ستميراهبرد س

 سـتم يبـا راهبـرد س  زنجيرة تـأمين   راهبرد ييهمسو. راهبرد سيستم اطلاعاتي جامع مناسب است
 كم اريبس اين مهم اما ؛)2010كوانفه، ( دهد ميرا بهبود زنجيرة تأمين  ، عملكرد مديريتاطلاعات

نـاب،  (زنجيرة تـأمين   تأثير ابعاد راهبردهاي به بررسي حاضر پژوهش بنابراين .است دهش يبررس
تـأثير ابعـاد راهبردهـاي     ،ديگـر  سـوي از  .پـردازد  مـي  زنجيرة تأمين بر عملكرد) چابك و تركيبي
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 راهبردهـاي (راهبردهـا   ني ـا ييومس ـتـأثير ه  نيز و) كارا، منعطف و جامع(هاي اطلاعاتي  سيستم
زنجيرة تأمين  يراهبردها ييومسهو تأمين  ةريبر عملكرد زنج) سيستم اطلاعاتي وزنجيرة تأمين 

استان  يديتول يها عملكرد شركت رب ،ياطلاعات ستميس يراهبردها رلگيداشتن نقش تعد نظر با در
  .)2شكل ( كند را بررسي ميخوزستان 

  

  
 )2010(گرفته از مدل كوانفه  مدل مفهومي بر. 2شكل 

  :ندشو مطرح مي زير هاي هيفرض ،بيان شد پيشينة نظري و تجربي آنچه در بخش با توجه به
  .دارد يمعنادارمثبت تأثير  زنجيرة تأمين تيريناب بر عملكرد مدزنجيرة تأمين  :اول ةيفرض
  .دارد يمعنادارمثبت تأثير  زنجيرة تأمين تيريزنجيرة تأمين چابك بر عملكرد مد: ية دومفرض
  .دارد يمعنادارمثبت تأثير  زنجيرة تأمين تيريبر عملكرد مد يبيزنجيرة تأمين ترك: ية سومفرض
زنجيـرة   تيريعملكـرد مـد  نـاب بـر   زنجيرة تأمين  اثر ،كارا ياطلاعات ستميس :چهارم ةيفرض
  .كند يم ليرا تعد تأمين

زنجيـرة   تيريچابك بر عملكرد مدزنجيرة تأمين  منعطف اثر ياطلاعات ستميس: پنجم ةيفرض
  .كند يم ليرا تعد تأمين
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زنجيـرة   تيريبر عملكرد مـد  يبيتركزنجيرة تأمين  جامع اثر ياطلاعات ستميس: ششم ةيفرض
 .كند يم ليرا تعد تأمين

  شناسي پژوهش روش
هـا، از جملـه    گـردآوري داده  چگـونگي با توجه به  واست حاضر از لحاظ هدف كاربردي  پژوهش
از آمار توصيفي و  ،ها براي تجزيه و تحليل داده .رود شمار مي به همبستگي ـ هاي توصيفي پژوهش

 ،توصـيفي آمـار  . اسـتفاده شـده اسـت    PLS 3و  SPSS 22 افزارهاي آمار استنباطي در قالب نرم
و  هـاي روايـي   آزمون ،و آمار استنباطي دهد را نشان مي شناختي درصد فراواني متغيرهاي جمعيت

آمـاري پـژوهش شـامل     ةجامع ـ .گيـرد  را دربرمي  ها براي آزمون فرضيه 1مدل معادلات ساختاري
هـاي توليـدي    تعـداد شـركت  . استخوزستان  استان توليدي هاي شركت پشتيباني /خريد مديران

 كه شركت بود 1716ها  تعداد اين شركت. است تشريح شده 1 ا در جدولنهاستان و نوع فعاليت آ
 .شـد  انتخاب ة آماريعنوان نمون بهشركت  231 ،جوامع محدود يبرابا استفاده از فرمول كوكران 

هـر   يبانيپشت /ديخر ريمد اي در اختيار پرسشنامهو بررسي شد  شركت 267، براي اطمينان بيشتر
بـراي  و  پرسشنامه را پاسـخ دادنـد   طور كامل شركت به 231از اين تعداد،  قرار گرفت كهركت ش

. شود مشاهده مي 1در جدول ها و حوزة فعاليت آنها  فهرست اين شركت. بودقابل استفاده بررسي 
كـردن جامعـه    هم امكـان فهرسـت   زيرا ؛استحاضر تصادفي ساده پژوهش گيري در  روش نمونه

  .داشتندشدن  انتخاببراي  يشانس برابر ها تمام شركتوجود داشت و هم 

  هاي توليدي استان خوزستان شركت. 1جدول 
  ها تعداد شركت )صنعت(نوع فعاليت

  20  پتروشيمي
  10  توسعة نيشكر و صنايع جانبي

7سازي فولاد و لوله
  50  اتيلني پلي هاي و لوله پروفيل و لوله

50محصولات شيميايي و محصولات پتروشيمي
35مخازن فلزي اسكلت گري و سوله صنايع فلزي، ذوب و ريخته

15فلزي محصولات و برق و الكترونيك و برق
50قطعات صنعتي

30برداري نفت و گاز شركت نفت و شركت بهره
  267  تعداد كل

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Structural Equation Modeling  
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 ـ هـا  باشـامل كت ـ اي  منابع كتابخانـه ، پژوهش مباني نظريبراي تدوين  منـابع   و هـا  هو مقال
ي پـژوهش  هـا  داده .ها پاسخ دادند به پرسش نظران صاحب و استادانسپس  ،ه شداينترنتي مطالع

و تأييد استادان  پرسشنامهبه اين ترتيب كه پس از تدوين  آوري شدند؛ جمعروش ميداني  كمك به
پژوهش برگرفته از تحقيقات كوانفه  ةپرسشنام. قرار گرفتآماري  ةجامع نظران در اختيار و صاحب

دليل استفاده از تنها يك پـژوهش بـراي طراحـي پرسشـنامه، اسـتاندارد بـودن و       . است) 2010(
در اين پرسشـنامه،   .تربودن پرسشنامة پژوهش كوانفه نسبت به ساير تحقيقات بود همچنين كامل

 5 راهبـرد منعطـف   ؛الؤس ـ 4 راهبرد كـارا (ال ؤس 12براي سنجش راهبردهاي سيستم اطلاعاتي 
راهبـرد   ؛الؤس 5 راهبرد ناب(ال ؤس 16زنجيرة تأمين  راهبردهاي ؛)الؤس 3 و راهبرد جامع الؤس

. دش ـ مطرحال ؤس 12 زنجيرة تأمين عملكرد مديريت و) الؤس 5 تركيبيراهبرد و  الؤس 6 چابك
كاملاً موافـق   5تا  فكاملاً مخال =1از ليكرت  اي درجه مقياس پنج ،گيري پرسشنامه مقياس اندازه

 ونيرگرس ـ(توصـيفي و اسـتنباطي    هايها از آمار براي تجزيه و تحليل داده پژوهش در اين. است
 اطلاعـات توصـيفي   2جـدول  . شـد اسـتفاده   PLS 3و  SPSS 22 افزارهـاي  در نرم) شده ليتعد

  . دهد دهندگان را نشان مي پاسخ

  دهندگان اطلاعات توصيفي پاسخ .2دول ج
 درصد فراواني جدول اطلاعات توصيفي           

  جنسيت
 6/80  مرد

  4/19  زن

  توزيع سني

18-25 3/2 

 0/17 سال26-35

 5/40 سال36-45

 2/40 سال45بيشتر از

  تحصيلات
 6/31 ديپلم فوق

 70/61 ليسانس

 7/6 ليسانس و بالاتر فوق

 231  شده هاي تحليل كل داده  

 
با توجه به جـدول   .شود مشاهده مي 3در جدول نتايج آزمون ميانگين براي متغيرهاي تحقيق 

 يادعا يعنيفرض صفر،  ؛ به اين معنا كهاست 05/0كمتر از  ها ريمتغ همةهر  يبرا sigمقدار  ،3
دسـت   بـه  پژوهش مثبـت  يرهايمتغ همة نييحد بالا و پامقادير . شود يرد م 3با  نيانگيم يبرابر

 تيوضـع  و نـد تر بـزرگ  شـده  آزمـون  از مقـدار  رهايمتغ نيانگيم دهد ينشان مامر  نيا آمده است،
ه از آلفاي كرونباخ و پايـايي مركـب اسـتفاده شـد     ،براي سنجش پايايي پرسشنامه .دندار يمطلوب
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ييـد  أبودن بلـوك ت  بعدي درصد باشد، سازگاري دروني و تك 70اگر آلفاي كرونباخ بيشتر از . است
  .شود ييد ميأدرصد باشد، پايايي مركب مدل ت 70د و اگر ميزان اين شاخص بيشتر از شو مي

  براي متغيرهاي پژوهش tآزمون  .3جدول 
 3=  شده زمونآ ارزش

ميانگين  %95اطمينان ةفاصل
 اختلافات

Sig.  
(2-tailed)  

df  
 حد بالا حد پايين متغير  t آزادي ةدرج

  راهبرد زنجيرة تأمين ناب 68/554 230 0/000 3/13997 3/2302 3/0497
2/2463 2/4723 2/35931 0/000   راهبرد زنجيرة تأمين چابك 41/147 230
2/7190 2/9261 2/82251 0/000   راهبرد زنجيرة تأمين تركيبي 53/710 230
2/4382 2/6895 2/56385 0/000   راهبرد سيستم اطلاعاتي كارا 40/211 230
2/3296 2/5535 2/44156 0/000  راهبرد سيستم اطلاعاتي منعطف 42/971 230

2/5036 2/7258 2/61472 0/000   راهبرد سيستم اطلاعاتي جامع 46/370 230
2/6668 2/8505 2/75866 0/000   عملكرد مديريت زنجيرة تأمين 59/203 230

  

  جدول پايايي مركب و آلفاي كرونباخ. 4جدول 
  آلفاي كرونباخ پايايي مركب پژوهشمتغيرهاي 

 834/0 892/0  راهبرد زنجيرة تأمين ناب

 735/0 799/0  راهبرد زنجيرة تأمين چابك

 775/0 850/0  راهبرد زنجيرة تأمين تركيبي

  888/0  923/0  راهبرد سيستم اطلاعاتي كارا
  874/0  909/0  راهبرد سيستم اطلاعاتي منعطف
  831/0  899/0  راهبرد سيستم اطلاعاتي جامع
  919/0  933/0  عملكرد مديريت زنجيرة تأمين

  
كـه يـك متغيـر     ابه اين معن ـ ؛اعتبار همگرايي كافي استگوياي  50/0معادل  AVEحداقل 
  .هايش را تبيين كند پراكندگي معرف تر از نصفطور ميانگين بيش تواند به مكنون مي
بـراي متغيرهـاي مكنـون بيشـتر از      AVEشود، مقدار  مشاهده مي 5طور كه در جدول  همان

گيري مطلوب  هاي اندازه توان گفت كه روايي همگراي مدل بنابراين مي ،استدست آمده  به 50/0
بـا توجـه بـه     .مقادير بار عاملي براي تمام سؤالات آورده شـده اسـت   6همچنين در جدول . است
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تواننـد   خـوبي مـي   لات بـه توان گفت كـه سـؤا   هستند، مي 3/0اينكه همة بارهاي عاملي بيش از 
  .گيري كنند متغيرها را اندازه

  نتايج محاسبة شاخص متوسط واريانس. 5جدول 
 AVE متغير

 643/0  راهبرد زنجيرة تأمين ناب

 529/0  راهبرد زنجيرة تأمين چابك

 543/0  راهبرد زنجيرة تأمين تركيبي

  752/0  راهبرد سيستم اطلاعاتي كارا
  667/0  منعطفراهبرد سيستم اطلاعاتي 

  747/0  راهبرد سيستم اطلاعاتي جامع
  546/0  عملكرد مديريت زنجيرة تأمين

  
  ها بارهاي عاملي معرف. 6جدول 

 بارهاي عاملي پژوهشهاي  سازه بارهاي عاملي پژوهشهاي  سازه

 راهبرد زنجيرة
  تأمين ناب 

 307/0 شاخص اول

  راهبرد سيستم 
  اطلاعاتي منعطف

 870/0 شاخص اول
 772/0 شاخص دوم 920/0شاخص دوم
 834/0 شاخص سوم 834/0شاخص سوم

 852/0 شاخص چهارم 902/0چهارم شاخص
 749/0 شاخص پنجم 837/0شاخص پنجم

  راهبرد زنجيرة 
  تأمين چابك

  راهبرد سيستم 844/0شاخص اول
  اطلاعاتي جامع

 829/0 شاخص اول
 872/0 شاخص دوم 817/0  شاخص دوم
 891/0 شاخص سوم 834/0شاخص سوم

 306/0چهارم شاخص

  عملكرد مديريت
  زنجيرة تأمين 

 698/0 شاخص اول
 352/0 شاخص دوم 481/0شاخص پنجم
 807/0 شاخص سوم 414/0شاخص ششم

  راهبرد زنجيرة 
  تأمين تركيبي

 788/0 شاخص چهارم 420/0شاخص اول
 816/0 شاخص پنجم 804/0شاخص دوم
 866/0 شاخص ششم 811/0شاخص سوم
 692/0 شاخص هفتم 821/0شاخص چهارم
 612/0 شاخص هشتم 749/0شاخص پنجم

  راهبرد سيستم
  اطلاعاتي كارا 

 698/0 شاخص نهم 908/0شاخص اول
 648/0 شاخص دهم 913/0شاخص دوم
 881/0 شاخص يازدهم 882/0شاخص سوم
 845/0 شاخص دوازدهم 756/0شاخص چهارم
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، مـدل بيرونـي يـا    )پـژوهش گيـري   هاي اندازه مدل(پس از تأييد روايي و پايايي مدل بيروني 

بـا اسـتفاده از مـدل درونـي و روش رگرسـيون      . دشـو  ارزيابي مـي  پژوهشهمان مدل ساختاري 
مـدل درونـي پـژوهش بـا كـاربرد      . هاي پـژوهش پرداخـت   توان به بررسي فرضيه شده مي تعديل
در ايـن بخـش مـدل معـادلات سـاختاري در حالـت       . شدترسيم  Smart PLS Graphافزار  نرم

  .شده استاستاندارد و عدد معناداري نشان داده 
  

  
  

  در حالت استاندارد  پژوهشمدل مفهومي . 3شكل 
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  در حالت عدد معناداري  پژوهشمدل مفهومي . 4شكل 

بر  كهدارد  مدل برازش ي برايهاي شاخص ،كوواريانسيابي معادلات ساختاري مبتني بر  مدل
، اما براي بررسي كيفيت يا اعتبار مدل نداردهايي  چنين شاخص PLS. است دو خي مجذورمبناي 
سه شاخص متفاوت براي تناسب مدل ارائـه   PLSسازي مسيري  در مدل. دارد ي ديگريها روش

، زاده و قنواتي آذر، غلام(نيكويي برازش و شاخص  شاخص اشتراك، شاخص افزونگي :شده است
1391 :175.(  

باشد، در الگو مقدار  -96/1يا كمتر از  96/1بايد بيشتر از  Tها، مقدار براي رد يا تأييد فرضيه
درصد، تفـاوت   95دهندة اين است كه در سطح اطمينان  بين اين دو دامنه مهم نيست؛ زيرا نشان

 نتـايج . هـاي رگرسـيوني بـا مقـدار صـفر وجـود نـدارد        راي وزنشده ب معناداري در مقدار محاسبه
   .درج شده است 8پژوهش در جدول  هاي فرضيه
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 افزونگي هاي بررسي اعتبار اشتراك و شاخص. 7جدول 

Communality R  ها متغير
2

 Redundancy GOF 

 - - 0/506  راهبرد زنجيرة تأمين ناب

647/0  

 - - 0/250  راهبرد زنجيرة تأمين چابك
 - - 0/326  راهبرد زنجيرة تأمين تركيبي
 - - 0/578  راهبرد سيستم اطلاعاتي كارا

 - - 0/494  راهبرد سيستم اطلاعاتي منعطف
 - - 0/477  راهبرد سيستم اطلاعاتي جامع
506/0 0/950 0/460  عملكرد مديريت زنجيرة تأمين  

506/0 0/950 0/441  متوسط  

  
  
  

  فرضيات تحقيقنتايج آزمون . 8جدول 
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 دييتأ/ رد 

 تيريمد عملكرد  نابتأمين   ةريزنج  1
 دييتأ 280/13  110/0  331/0 مستقيم  -  تأمين ةريزنج

تأمين   ةريزنج  2
  چابك

 تيريمد عملكرد
 دييتأ 211/3  018/0  135/0 مستقيم  -  تأمين ةريزنج

تأمين   ةريزنج  3
  يبيترك

 تيريمد عملكرد
 دييتأ 880/4  021/0  145/0 مستقيم  -  تأمين ةريزنج

 تيريمد عملكرد  نابتأمين   ةريزنج  4
  تأمين ةريزنج

 ياطلاعات ستميس
 دييتأ 563/5  015/0  124/0  تعديلي  كارا

تأمين   ةريزنج  5
  چابك

 تيريمد عملكرد
  تأمين ةريزنج

 ياطلاعات ستميس
 دييتأ 923/4  031/0  177/0 تعديلي  نعطفم

تأمين   ةريزنج  6
  يبيترك

 تيريمد عملكرد
  تأمين ةريزنج

 ياطلاعات ستميس
 دييتأ 738/4  007/0  085/0 تعديلي  جامع
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  گيري و پيشنهادها نتيجه
در بـازار   يرقـابت  تي ـمز جـاد يا يبـرا  يديكل يعامل مؤثرزنجيرة تأمين  تيريمد اينكه  با توجه به

هاي اطلاعـاتي   هاي سيستم و راهبردزنجيرة تأمين  هاي اين پژوهش تأثير همسويي راهبرد ،است
بررسـي   هاي توليـدي اسـتان خوزسـتان را    در سازمانزنجيرة تأمين  براي بهبود عملكرد مديريت

  .هاي پيشين است همخواني با نتايج پژوهش كنندة كه بيان ده استكر
ايـن فرضـيه    دست آمد و به 280/13 داري مسير بين دو متغير ضية اول عدد معناآزمون فر در 

سـازي موجـودي، كـاهش     حداقلتواند موجب  ميرو، راهبرد زنجيرة تأمين ناب،   از اين ؛تأييد شد
زنجيـرة  پـذيري   هاي كوچك و انعطـاف  ، توليد اقتصادي در دسته)اندازي مانند راه(ها  زمان فعاليت

علاوه، راهبرد زنجيرة تأمين ناب مستلزم همكاري شركاي زنجيرة تـأمين در حـل    به. شود تأمين
ها و افزايش كارايي است و زنجيرة تأمين را  حذف زوايد، كاهش هزينه مربوط بهمسائل مشترك 

كننـدگان و   به سمت انسجام بيشتر در سراسـر زنجيـرة تـأمين و اتحـاد راهبـردي بيشـترِ تـأمين       
هـاي   يافتـه . كنـد  ها و طراحي محصـول هـدايت مـي    رك براي كاهش هزينهگذاري مشت سرمايه

با نتايج ) 1394(و محمدي و همكارانش ) 1392(جلوخاني  ، نادعلي )1390(ش همكارانصالحي و 
هاي زنجيرة تـأمين   نيز تأثير راهبرد) 2013( ترافداركوانفه و  هاي يافته. اين پژوهش مطابقت دارد

نشـان  ) 2012( همكـارانش همچنـين، سـوكاتي و   . تأمين را نشان داد ويي زنجيرةگناب بر پاسخ
 ارترافـد كوانفـه و  . دارد يضـعيف  ةهاي زنجيرة تأمين با مديريت زنجيرة تـأمين رابط ـ  راهبرد دادند

تـأمين، تـأثير راهبـرد     كـارايي زنجيـرة    به اين نتيجه دست يافتند كـه  در پژوهشي ديگر) 2014(
ضـريب   بـودن  مثبت سوي ديگر،از . كند زنجيرة تأمين ناب بر عملكرد زنجيرة تأمين را تعديل مي

ميـزان اثرگـذاري دو متغيـر    ، 8با توجه به جـدول  . مستقيم است دهندة تأثير نشانمسير استاندارد 
تغيير در متغير زنجيرة تأمين نـاب، متغيـر   ازاي يك واحد  دهد به كه نشان مي دست آمد به 331/0

  .كند ميراستا با آن تغيير  واحد و هم 331/0عملكرد مديريت زنجيرة تأمين 

به اين فرضيه  دست آمد و به 211/3 داري مسير بين دو متغير عدد معنا ،ية دومآزمون فرض در
زنجيـرة تـأمين   . كنـد  عمل ميچه چابكي زنجيرة تأمين بيشتر باشد، بهتر  بنابراين هر ؛تأييد رسيد

آن را قـادر بـه    ؛ به همين دليلشدت متغير است و به نياز دارد چارچوب خاص و پويايي بهچابك 
 شهمكـاران و  يصـالح  هـاي  پـژوهش نتـايج  . كند ارتباط با مشتريان و پذيرش سريع تغييرات مي

ن پــژوهش ايــبــا نتــايج ) 1394( شهمكــارانو  يمحمــد و )1392( جلوخــاني ي ، نــادعل)1390(
زنجيرة تأمين  هاي راهبرد ،)2012( شهمكارانو  يسوكاتبر اساس نتايج پژوهش  .همخواني دارد

خود نشـان   پژوهشدر هم ) 2014( ترافداركوانفه و . دارد يفيضع ةرابط  زنجيرة تأمين تيريبا مد
 ليتعـد را  تأمينزنجيرة بر عملكرد  چابكتأثير راهبرد زنجيرة تأمين  ،زنجيرة تأمين ييكارا دادند
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بـا  . اين اثر مستقيم اسـت  دست آمد، بهچون ضريب مسير استاندارد مثبت  سوي ديگر،از  .كند يم

ازاي يـك واحـد    دهـد بـه   است كه نشان مي 135/0 ميزان اثرگذاري دو متغير ، 8توجه به جدول 
راستا  احد و همو 135/0تغيير در متغير زنجيرة تأمين چابك، متغير عملكرد مديريت زنجيرة تأمين 

  .كند با آن تغيير مي
را اين فرضيه دست آمد و  به 880/4 داري مسير بين دو متغير عدد معنا ،ومس يةآزمون فرض در

نـاب  زنجيرة تأمين  وچابك بنابراين، راهبرد زنجيرة تأمين تركيبي كه از زنجيرة تأمين  ؛تأييد كرد
ي متغيــر و هاپاســخ بــه تقاضــابــراي كــاربرد مفيــدي طــور مشــترك تشــكيل شــده اســت،  بــه

 )1392( جلوخـاني  ي ، نادعل)1390( شهمكارانو  يصالح هاي پژوهشنتايج . دارد ناپذير بيني پيش
 شهمكـاران و  يسـوكات  .هش مطابقـت دارد بـا نتـايج ايـن پـژو    ) 1394( شهمكارانو  يمحمد و
ة ريزنج تيريزنجيرة تأمين با مد هاي كه راهبرد هاي خود اشاره كردند نيز با تكيه بر يافته) 2012(
زنجيرة  ييكارا خود نشان دادند پژوهشدر نيز ) 2014( ترافداركوانفه و . دارد يفيضع ةرابط تأمين 

را تـأمين    رهي ـبـر عملكـرد زنج  ناب زنجيرة تأمين  وزنجيرة تأمين چابك  هاي تأثير راهبرد ،تأمين
با . ، اين اثر مستقيم استدست آمد بهچون ضريب مسير استاندارد مثبت  سويي،از . كند يم ليتعد

ازاي يـك واحـد    بـه  دهـد  مياست كه نشان   145/0ميزان اثرگذاري دو متغير ، 8توجه به جدول 
واحـد و   145/0تغيير در متغير زنجيرة تأمين تركيبـي، متغيـر عملكـرد مـديريت زنجيـرة تـأمين       

 .يابد راستا با آن تغيير مي هم

دست آمد؛ به ايـن   به 563/5داري مسير اين متغير تعديلگر  عدد معنا ،آزمون فرضية چهارم در
شود؛ از  ميشدت تأثير راهبرد زنجيرة تأمين ناب بر عملكرد مديريت زنجيرة تأمين تعديل  معنا كه
اي عدد ضـريب مسـير اسـتاندارد بـر     بودن مثبت، سويياز . رسد ة چهارم به تأييد ميفرضي اين رو

 ميـزان اثرگـذاري  با توجه به  .آن استمستقيم  گوياي تأثير ،متغير تعديلگر سيستم اطلاعاتي كارا
، تأثير سيستم اطلاعاتي كاراازاي يك واحد تغيير در متغير  كه به توان گفت مي) 124/0(اين متغير 

راسـتا بـا آن تغييـر     همواحد و  124/0تأمين  تأمين ناب بر عملكرد مديريت زنجيرة  متغير زنجيرة 
 راهبرد سيستم اطلاعاتي كارا، بهبود مديريت زنجيرة تأمين را از طريـق بدين ترتيب،  .خواهد كرد

عامـل هزينـه را    ،شده هاي مطالعه بنابراين، اگر سازمان. كند زنجيرة تأمين ناب تسهيل مي راهبرد
شـدة   تعيـين  هـاي كـاربرديِ   يد برنامـه با ،تأمين ناب يا كارا در نظر بگيرند ريزي زنجيرة  در برنامه

مانند، برنامة كاربردي جريـان كـار درون و   (سيستم اطلاعاتي براي راهبرد كارا در زنجيرة تأمين 
كنندگان  عرضهگذاري اطلاعات عملياتي با  همكاري و بهبود به اشتراك كه بهرا  )ها برون سازمان

 .دهد مي تأمين را ارتقا ملكرد مديريت زنجيرة تعامل بين اين دو راهبرد، ع. ، بپذيرندكند كمك مي
 شهمكـاران و  يمحمـد  و )1392( جلوخـاني  ي ، نـادعل )1390( شهمكـاران و  يصـالح  هاي يافته
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ي فنـاور تـأثير مثبـت   ) 2003(بيـرد و داويدسـون   . كند نتايج اين پژوهش را تأييد مي نيز) 1394(
 نشـان دادنـد  ) 2014( ترافـدار كوانفـه و  . ثابـت كردنـد  اطلاعات روي مديريت زنجيرة تـأمين را  

مديريت زنجيـرة  زنجيرة تأمين چابك را بر عملكرد  راهبردتأثير ، اطلاعات ستميس يرپذي انعطاف
زنجيـرة تـأمين    راهبردتأثير  كنندة تعديل ياطلاعات ستميس ييكارا كند، همچنين مي ليتعدتأمين 

) 2015( شهمكاراننتايج پژوهش كولين و س بر اسا. استتأمين  ة ريزنج تيريناب بر عملكرد مد
و گـذارد   مـي تـأثير  مـديريت زنجيـرة تـأمين    اطلاعات و ارتباطات بر عملكرد  فناوريو  ها راهبرد

و موجب اجتناب از  كرده ليرا تسه ياطلاعات و ارتباطات، كاربرد منابع اطلاعات فناورياستفاده از 
 و درنتيجـه موجـب   دهـد  مـي  شيرا افـزا  يمشـتر  تيرضـا  ،هـا  نهيهز و با كاهش شود مي ريخأت

اطلاعـات   يفنـاور  نشان دادند) 2016( شهمكارانتريپادي و . شود ميسازمان  يكل يريپذ رقابت
 يرقابت تيمزموجب بهبود و دهد  مي ارتقا يبه مشتر ييدر بعد پاسخگورا عملكرد زنجيرة تأمين 

  .شود ميزنجيرة تأمين 
دست آمد؛ بـه ايـن    به 923/4داري مسير اين متغير تعديلگر  عدد معنا ،فرضية پنجمآزمون  در 

شود،  مي ليزنجيرة تأمين تعد تيريبر عملكرد مد چابكراهبرد زنجيرة تأمين  ريشدت تأث معنا كه
بـراي متغيـر تعـديلگر     مثبـت  ضريب مسير استاندارد .رسد به تأييد مينيز  ة پنجمفرضي از اين رو

ميـزان اثرگـذاري    8با توجه به جدول و  است مستقيمتأثير كنندة  بيان، سيستم اطلاعاتي منعطف
ازاي يك واحد تغيير در متغير سيستم اطلاعـاتي منعطـف، تـأثير متغيـر زنجيـرة       دهد به نشان مي

. كـرد راستا با آن تغيير خواهـد   واحد و هم 177/0تأمين چابك بر عملكرد مديريت زنجيرة تأمين 
نسبتاً پويا و نيازمند به تجديـد سـاختار منـابع     هاي در محيط ،ة تأمين چابكراهبرد زنجيربنابراين 
نيـاز دارد و بايـد    يمناسـب  زنجيرة تأمين چابك به سيستم اطلاعاتيِ. شود تأمين ديده مي زنجيرة 

متناسب بـا تغييـرات اوضـاع     و مداوم ،آسان ،به پيكربندي دوبارهتا قادر  مستقر شودطور سريع  به
رابطة بـين راهبـرد زنجيـرة چابـك و     موجب بهبود پذير  سيستم اطلاعاتي انعطاف. محيطي باشد

تأمين، عملكرد زنجيـرة تـأمين     دهد راهبرد زنجيرة اين نشان مي شود و ميعملكرد زنجيرة تأمين 
ي ، نـادعل )1390( شنهمكـارا و  يصـالح ي هـا  افتـه يبـا   جـه ينت ني ـا. دهد را تحت تأثير قرار مي

ــاني  ــد و )1392( جلوخ ــارانو  يمحم ــژوهش . همخــواني دارد )1394( شهمك ــايج پ ــبنت و  ردي
ي زنجيرة تأمين تـأثير مثبت ـ  تيريمد ياطلاعات رو دهد فناوري مينشان نيز ) 2003( دسونيداو
 سـتم يس يرپـذي  انعطـاف  كنـد كـه   مشخص مي) 2014( ترافداركوانفه و نتايج پژوهش . گذارد مي

 ييو كـارا كنـد   مي ليتعدرا زنجيرة تأمين چابك بر عملكرد زنجيرة تأمين  راهبرداطلاعات، تأثير 
 .اسـت زنجيرة تأمين ناب بر عملكرد زنجيـرة تـأمين    راهبردتأثير  كنندة ، تعديلياطلاعات ستميس
اطلاعات و ارتباطات  فناوريو  ها راهبرد دهد نشان مي )2015( شهمكارانو  نيپژوهش كول جينتا
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اطلاعات و ارتباطات، كاربرد  فناوريو استفاده از گذارد  ميتأثير مديريت زنجيرة تأمين بر عملكرد 

 تيرضـا  ،هـا  نـه يهز و با كاهش شود مي ريخأو موجب اجتناب از ت كرده ليرا تسه يمنابع اطلاعات
 ـ يريپـذ  رقابت و درنتيجه موجب دهد مي شيرا افزا يمشتر تريپـادي و  . شـود  مـي سـازمان   يكل

بـه   ييدر بعد پاسخگورا اطلاعات عملكرد زنجيرة تأمين  يفناور نشان دادند) 2016( شهمكاران
   .شود ميزنجيرة تأمين  يرقابت تيمزموجب بهبود و دهد  مي ارتقا يمشتر

و  دست آمـد  به  738/4 ريلگتعد ريمتغ نيا ريمس يدار اعدد معن ،ششم يةآزمون فرضبر اساس 
 تيريبـر عملكـرد مـد    تركيبيراهبرد زنجيرة تأمين  ريشدت تأث بنابراين؛ اين فرضيه نيز تأييد شد

ضريب مسير استاندارد متغير تعديلگر سيسـتم اطلاعـاتي   از سويي،  .شود مي ليزنجيرة تأمين تعد
ان ميـز ، 8بـا توجـه بـه جـدول      .استمستقيم  تأثيراين  كه دست آمد، به اين معنا بهجامع مثبت 

ازاي يك واحد تغيير در متغير سيسـتم اطلاعـاتي جـامع، تـأثير متغيـر       بهدهد  نشان مياثرگذاري 
راستا با آن تغييـر   واحد است و هم 085/0زنجيرة تأمين چابك بر عملكرد مديريت زنجيرة تأمين 

 و )1392( جلوخـاني   ي، نـادعل )1390( شهمكـاران و  يصـالح هـاي   اين نتـايج بـا يافتـه   . كند  مي
همچنين نتايج اين پژوهش با دستاوردهاي مطالعات . مطابقت دارد) 1394( شهمكارانو  يمحمد

تريپـادي و  و ) 2015( شهمكـاران ، كولين و )2014( ترافدارو ، و كوانفه )2003(بيرد و داويدسون 
   .همخواني داردنيز ) 2016( همكاران

 ـ راهبردتأثير مستقيم  ،همچنان كه در نخستين مرحله  اب و چابـك را بـدون توجـه بـه     هاي ن
هـاي توليـدي اسـتان     دهـد سـازمان   نشـان مـي   پژوهشنتايج  ؛متغيرهاي تعديلگر بررسي كرديم

هاي اطلاعاتي نياز  هاي سيستم كنندگان خود در زمينة قابليت همكاري با تأمين خوزستان به ايجاد 
ها بايـد   اطلاعاتي سازمانهاي  سيستم پژوهش، هاي نظري و تجربي اين با توجه به بررسي. دارند

نـاب بـه پـذيرش عمليـات سـازمان و        راهبـرد هاي زنجيرة تأمين تناسب داشته باشند و   راهبردبا 
هاي كاربردي پردازش اطلاعات زنجيرة تأمين نياز دارد و اين مستلزم اطلاعاتي در بخـش   برنامه
با توجـه بـه بررسـي    . شود زنجيرة تأمين چابك استفاده مي راهبردكنندگان است كه توسط  عرضه

كنندگان و  مطالعات پيشين دربارة زنجيرة تأمين و مديريت زنجيرة تأمين كارا در اثربخشي عرضه
هـاي   پـذيري سـازمان   مديريت زنجيرة تأمين كـارا بـراي رقابـت    شود كه ثابت ميهمكاري آنها، 

  .ي استضرورتوليدي استان خوزستان 
  :شود  زير مطرح مي پيشنهادهاي پژوهش،با توجه به نتايج 
مدت مديريت زنجيرة تأمين  ريزي راهبردي، سيستم اطلاعاتي بايد اهداف بلند در سطح برنامه

ريزي كند كه از طريـق ايجـاد كـارايي بيشـتر،      برنامه يويژه اگر شركت به ؛را حمايت و تقويت كند
راهبـرد   بتوانـد كـه   گذاري كنـد  سرمايه اي سيستم اطلاعاتي كاهش دهد، بايد در هايش را  هزينه
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تناسب بين اين دو راهبـرد بـه افـزايش همـاهنگي زنجيـرة      . را به اجرا درآوردزنجيرة تأمين ناب 
منجر خواهد شد كه به شـركت در كـارايي و   ) هاي عملكرد زنجيرة تأمين يكي از شاخص(تأمين 

ه مديريت، كاربردهاي خاص سيستم اطلاعاتي كه بمندي از  بهره. كند كمك مي ها كاهش هزينه
همكاري و ارتبـاط   موجبكند،  ها كمك مي همكاري و بهبود تسهيم اطلاعات و كالاهاي شركت

  .شود كنندگان آنها مي ها و تأمين بهتر بين شركت
توانـد توانـايي اجـراي راهبـرد زنجيـرة تـأمين        مي ،پذير كارگيري سيستم اطلاعاتي انعطاف به 

هـاي   يكـي از شـاخص  (تـأمين   ةزنجيـر  پـذيري  انعطاف بنابراين به بهبود ،چابك را افزايش دهد
كـه   اي راهبرد سيستم اطلاعـاتي  مندي از بهره. دكن  كمك مي) گيري عملكرد زنجيرة تأمين اندازه
راهبـرد   تـأثير مثبتـي بـر   و پاسخگويي سريعي داشـته باشـد،    ببردكار  تصميمات جامع را به بتواند

ايـن تـأثير بـه    . كند ميمداري انبوه تأكيد  پاسخگويي و مشتريگذارد كه روي  ميزنجيرة تأميني 
. منجـر خواهـد شـد   ) هاي عملكرد مديريت زنجيرة تأمين يكي از شاخص(رضايت بيشتر مشتري 

ريزي براي سيستم اطلاعاتي جامع و تصميمات سريع، توانـايي   بنابراين در سطح راهبردي، برنامه
دهد و به درك بهتـر نيازهـاي مشـتري منجـر      ايش ميبراي اجراي راهبرد تركيبي افز را شركت

  .خواهد شد
نياز  اي مزيت رقابتي، به كنوني بازار وضعيتهاي توليدي استان خوزستان براي بقا در  سازمان
گرفتـه در بـازار    دليل تغييرات صـورت  برداري نباشد، اما به راحتي توسط رقبا قابل كپي دارند كه به

هاي تأمين آنها تبديل شده اسـت و   ي مختلف به رقابت بين زنجيرهها مصرف، رقابت بين سازمان
تواند  چون زنجيرة تأمين دربردارندة فرايندهاي مختلفي براي ارائة محصول به مشتري است، نمي

ي، زنجيرة تأمين بايد اهداف و راهبردهاي مناسبي را بيان به. گيري مناسب فعاليت كند بدون جهت
كارگيري راهبرد مناسب شرط  به. وجه بتواند پاسخگوي بازار رقابتي باشد داشته باشد تا به بهترين

 ،تأمين ةبه همين دليل راهبرد اتخاذ شده توسط زنجير. لازم براي موفقيت است، اما كافي نيست
در غير اين صورت از قدرت  ؛مناسب پشتيباني و حمايت شود بايد توسط راهبرد سيستم اطلاعاتيِ

همسوسـازي راهبردهـاي زنجيـرة تـأمين و سيسـتم      . كاسـته خواهـد شـد    پذيري سازمان رقابت
سـودآوري  موجب افزايش و دهد  مي پذيري سازمان را بهبود اطلاعاتي و راهبردهاي توليد، رقابت

در شود اين موضوع  پيشنهاد مي، مشاهده نشد پژوهشياز آنجا كه در اين زمينه  .شود ميسازمان 
   .تحقيق شودهاي توليدي و خدماتي  سازمان

پيشـنهاد   ؛ده اسـت كـر  يبررس ـهاي توليدي مختلـف   مدل مد نظر را در شركت پژوهشاين 
  .هاي مشترك بررسي كنند د محققان ديگر، اين مدل را در صنايع خاص با فعاليتشو مي
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