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Abstract: Nowadays portions of the national income in developed countries 
are due to income of the electronic businesses and electronic commerce. 
Realizing these businesses and their strategical governance priorities 
regarding the development of those business with most profitability are 
among the most important necessities in this field. Accordingly, indicating 
the status quo of electronic business in our country can be of great value in 
having an effective policy-making. In this research we aim to compare the 
status of Iranian electronic commerce with the most successful ones in the 
globe. To do so, first we have considered the top hundred website according 
to Alexa ranking, nationally and globally, and we have extracted their main 
business models as well. Afterward, the frequency of these business models 
in addition to the average ranking of their websites have been extracted and 
compared accordingly. Results of this study show that those electronic 
business models which are highly valued globally are less attractive for Iran’s 
electronic commerce. 
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با  سهيدر مقا رانيدر ا يكيالكترون يوكارها كسب تطبيقي ةمطالع
  يجهاندر مقياس برتر  يوكارها كسب

   2بخشي ، رضا علي1عماد فرازمند

 يهـا وكار كسـب از  يناش يرا درآمدها شرفتهيپ يكشورها ياز درآمد مل يامروزه بخش :چكيده
 يهـا  تي ـلووا ييهـا و شناسـا  وكار كسـب  ني ـا ييشناسـا  از اين رو ؛دهد يم ليتشك يكيالكترون

هـاي   يتضروراز  ،به همراه دارند يشتريب يكه سودمند كارهاييورشد كسب يبرا ياستگذاريس
 وكارهـاي  اسـت كـه شـناخت وضـع موجـود كسـب       يهيبـد . تاس ـ طهيح نيدر ا ياستگذاريس

دنبـال   به قيتحق ناي در. باشد تراثربخش ياستگذاريدر س يگام مهم توانديم يداخل يكيالكترون
 ـ يهـا  سايت وب وكار كسب ي ها مدل تيشناخت هرچه بهتر وضع  ي هـا  مـدل نسـبت بـه    يداخل

 ـ تيسا وب 100 ، ضمن بررسيمنظور نيبه ا. ميهست يالملل نيب يها سايت وب وكار كسب  يداخل
 ـاسـپس فر  ؛شـد  نيـي آنهـا تع  وكـار  كسبمدل  ،الكسا بندي برتر بر اساس رتبه يو خارج و  يوان

دو  جيو نتـا  شـد  نييبرتر در هر دسته تع يها سايت وب يكيالكترون يهاوكار سبك ةرتب نيانگيم
 ـيا يكيالكترون يهاوكار كسب يدر فضا دهد ينشان م جينتا. ندشد سهيمقا گريكديدسته با   يران

توجـه  كمتـر   دارنـد،  يشـتر يب تي ـو مطلوب تيمقبول يالملل نيب اسيكه در مق ييهاوكار كسببه 
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  مقدمه
با آن سرو كـار  ) يكيو چه تجارت الكترون يچه تجارت سنت(كه تجارت  يمسائل نيتر از مهم يكي

كـه جـان ماگرتـا    طـور   همـان . وكار مناسب و كارآمـد اسـت   مدل كسب يازاند هانتخاب و را ،دارد
 وكـاري در هـر كسـب   تي ـموفق بـراي  خـوب  كـار وداشتن مدل كسب كرده است،اذعان ) 2002(

هـاي شـايان    مزيـت تواند  شود، مي تيريو مد فيتعر يكه به خوب يوكار مدل كسب. ستيضرور
، كند مي نييسازمان را تع يوكار سمت و سو مدل كسب. ها به ارمغان آورد سازمان يرا براتوجهي 

بيـاني،  كند و به  خلق مي يو ارزش سازمان نمايد مي  را مشخص يديكل يها يها و توانمند تيفعال
سـازد   مـي برقـرار   ارتبـاط  ،نيآفـر  ارزش يهـا  تي ـتوانمندسازها و قابل ،يديكل يها يتژاسترا نيب
 ني ـا ،داشـته باشـد   تي ـموجود يت اگر سازمانتوان گف مي. )2003فارلن،  آستين و مك ،اپليگيت(

 ني ـدر پـس ا  ،موفـق باشـد   يوكار باشد و اگر سازمان مدل كسب كيتواند فارغ از  ينم تيموجود
  .ديو سودمند را د درتمندوكار ق مدل كسب كي توان مي تيموفق

 كي ـ ييربناياز منطق ز ييوكار بازنما مدل كسب كي ،)2005(اسميت و ليندر  ،شفر به اعتقاد
. ارزش اسـت  ةشـبك  كي ـ يخلق و اكتسـاب ارزش ط ـ  يآن برا كياستراتژ يها نهيشركت و گز

 يابـزار و سـو   يسـو : دو سـو اسـت   يوكـار دارا  گرفت كه مـدل كسـب   جهينت گونه نيتوان ا مي
را  ها تيغا دتواننيقرار دارند كه م كيتژااستر هاينهيو گز ييبناريابزار منطق ز يدر سو .ها تيغا

وكـار را بـا    مدل كسب ديكه نبا گفتني است. محقق سازند ،ق و اكتساب ارزش استكه همان خل
 ةنـد يبـه آ  دنيرس ـ يراه برا ةوكار نقش كسب يچرا كه استراتژ ؛دانست يكي وكار كسب ياستراتژ

 شفر(د ساز يرا مشخص م ريمس يط ةوكار نحو كه مدل كسب يدر حال كند، مي ميمطلوب را ترس
  .)2005، و همكاران
  تي ـفعال ةبر نحو شايان توجهيبه شكل  رياخ يها اطلاعات و ارتباطات در سال يفناور رشد
 يهـا  هـا و مـدل   از سـازمان  دي ـشكل جد ،گريد يآنها تأثير گذاشته و از سو اتيها و عمل سازمان
 ةن ـيفعـال در زم  يهـا  شـركت . اند هوابست يبه فناور ياديطور بن وجود آورده كه به وكار را به كسب

 نيدر چن ـ. وب شـهرت دارنـد   يكه به حضور قدرتمند در فضا اند هدست نياز ا يكيالكترونتجارت 
 ،اطلاعـات  يآن به فنـاور  يوابستگ ليدل و به زيادي دارد تيوكار اهم مدل كسب زين ييها شركت

  .شود مي دهينام يكيوكار الكترون مدل كسب
 يك ـيوكـار الكترون  كسـب  يهـا  مدل ةنيدر زم يفراوان قاتيتحق يكيتجارت الكترون ةطيح در

ويـل و  ؛ 2001گـرجين و آكرمـانس،   ؛ 2003لم و واكر،  ؛2001آلت و زيمرمن، ( صورت گرفته است
 و) 2002 اســـتروالدر و پينيـــور و  2000مهـــادوان، ؛ 2002لاودن و تـــراور، ؛ 2001ويتايـــل، 

لـم و  ؛ 2003، و همكـاران  اپليگيـت ( ها ارائه شده اسـت  مدل نيا براي يمختلف يها بندي كلاس
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 ةنســخ  هــا مــدل نيــاز ا يبرخــ ).2002لاودن و تــراور، ؛ 2001ويــل و ويتايــل، ؛ 2003واكــر، 
بـوده و   يكاملاً نوآورانه و ابـداع  گريد يكه برخ يدر حال ،هستند يسنت ي ها مدل ةشد يكيالكترون

وكار  بكس ي ها از مدل كي است كه كدام نيا مهمال ؤحال س. اند هگره خورد يبا تكنولوژ شدت به
  ؟داشته است شتريدر جذب بازار و تعداد كاربران ب يشتريب تيموفق يكيالكترون

تـوان بـه    جملـه مـي   آن شـود كـه از   ارائه مي ها سايت يبند از رتبه يمتفاوت يآمارها هرساله
 لي ـتحل ةن ـيخـود را در زم  تي ـفعال 1996در سـال   تيسـا اين . اشاره كرد الكسا تيبندي سا رتبه
 كيتراف اريمع. قابل استناد پرداخت يها ليتحل ةآغاز كرد و به ارائ المللي بين اسيدر مق تيسا وب

 دي ـآن اسـت كـه از آمـار بازد    المللـي  بين يكيشده از پنل تراف يآور جمع يها بر اساس داده الكسا
 ـ 25000حدود  الكسا. برد ميبهره  نترنتيكاربر ا ها ونيليم  يمرورگرهـا  يمختلـف رو  ةنوع افزون

بـر   عـلاوه . اشـد نظر داشـته ب  ريآنها را ز ديآمار بازد دتوان كند و بر اساس آن مي نصب مي كاربران
است كـه   ييها پتياسكر قياز طر ميصورت مستق به تيسا نيا دياز آمار بازد يا بخش عمده ،نيا

 يها آنها نصب شده است و بر اساس شاخص تيسا يمختلف رو يها سايتبه درخواست مالكان 
تواننـد در مـورد    مـي  تيالبتـه مالكـان سـا   . دهـد  را تحت نظـارت قـرار مـي    ها سايت نيا ،مدنظر

اطلاعـات   ني ـكنند و در صورت درخواست آنها ا يريگ ميخود تصم تيبودن اطلاعات سا محرمانه
   .بماندمحرمانه 
در سـه مـاه    تيسـا  هـر آن عملكـرد   قي ـاست كه از طر يشاخص ،يجهان كيتراف ةرتب اريمع

 ياختصاص ـ روش نـوعي  بر اساس تيسا ةرتب. شود مي سهيدر وب مقا ي ديگراه سايتگذشته با 
تعداد صفحات «و  »كاربران يك ازهر  ةروزان يدهايبازد نيانگيم« يارهايشود كه مع محاسبه مي

خـاص هـر    يهـا  رتبـه  الكسـا  نيهمچن .كند مي بيرا با هم ترك »ماه گذشته هس يشده طديبازد
كشـور   يكدر  ها سايت ريبا سا سهيدر مقا تيسا كيدر آن عملكرد كند كه  ارائه مي زيكشور را ن

  .دشو مي يخاص بررس
 ي هـا  بـه مـدل   يتوجه كمتـر  ،ها سايت بندي وب رتبه ةو ارائ يابيرغم توجه خاص به ارز يعل
 ةمسـئل رو  نياز ا. شده است هاي ديگر مدلنسبت به   ها مدل نيا قيو توف يكيوكار الكترون كسب
در  يك ـيوكـار الكترون  كسـب  ي ها از مدل يكبودن هر  موفق زانيم يبررس ،قيحقت نيدر ا ياصل
رشـد تجـارت    تي ـبـا توجـه بـه اهم   . اسـت  يكيالكترون يها وكار كسب ي ها مدل ريبا سا سهيمقا

  ها هر چه بهتر مدل يي، شناساداردها  كشور يموضوع در رشد اقتصاد نيكه ا يو نقش يكيالكترون
از بـازار تأثيرگـذار    دي ـنـوع جد  نيبر ا شتريو نظارت ب يزير تواند در برنامه يآنها م تيفعال ةو نحو
بـا   سـه يدر مقا راني ـدر ا كي ـرشد تجـارت الكترون  تيوضع ييهدف شناسا ،قيتحق نيادر . باشد
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در  كي ـالكترون يوكارهـا  كسـب  اي ـكـه آ  فهميدتوان  مي بيترت نيبه ا ؛است المللي بين يروندها

  .دتواند باش چه مي آنعلت  اند و اگر رشد نداشته اند هرشد داشت المللي ينب يبه تناسب فضا رانيا
 ياصـل  يهـا  دسـته  ،يك ـيالكترون يوكارهـا  مختلف كسـب  ي ها مدل با بررسيمنظور  نيا به
 تيسا وب 100وكار حدود  سپس مدل كسب نموديم؛ ييشناسا را يكيوكار الكترون كسب ي ها مدل

 تيابنـدي س ـ  رتبـه  ،هـا  سـايت  وب نيا يملاك برتر. ميكرد را مشخص يكيبرتر تجارت الكترون
هـر   يهـا  رتبه تيفيو ك يكه فراوان ياريبا استفاده از مع در ادامه،. در نظر گرفته شده است الكسا
را نسبت به هـم   يكيوكار الكترون كسب ي ها كند، مدل وكار را مشخص مي كسب ي ها از مدل يك
 ـيا يهـا  سايت وب يبرا يخارج يها تيسا بر وب لاوهع بندي، رتبه نيا. ميبندي كرد رتبه  زي ـن يران

رشـد   تيوضع خصوصدر  يو داخل المللي بينبرتر  يها رتبه ةسيمقا در انتها نيز پس از .انجام شد
  .شده است يريگ جهينت ،المللي بينسطح  نسبت به رانيدر ا كيتجارت الكترون

  پژوهش ةپيشين
بايد ابتـدا نسـبت    ،وكار الكترونيكي نسبت به يكديگر ي كسب اه بندي مدل قبل از اقدام براي رتبه

ي مختلـف   هـا  در ايـن بخـش ابتـدا مـدل     ،به اين منظور. شناخت لازم ايجاد شود  ها به اين مدل
   .ايم پرداخته  ها بندي اين مدل در انتها به جمعكرده و  را بررسيمحققان وكار الكترونيكي  كسب
 كـرد  شناسايي را الكترونيكي وكار كسب مدل هنُ توان مي )2007(ريپورت و جاورسكي  نظر از

يي هستند كه همزمان بر سمت تقاضا  ها سه مدل اول مدل. شده است دادهنشان  1كه در جدول 
  .در سمت عرضه تمركز دارندطور عمده  به ديگر در حالي كه شش مدل ؛و سمت عرضه متمركزند

  

 )2007(ونيكي از نگاه ريپورت و جاورسكي الكتر وكار كسبي  ها مدل عانوا .1جدول 

 شرح وكارمدل كسب

  1متاماركت مدل
 هـم  گـرد  سـايت  كاربران عنوان به را خريدارانوفروشندگاناززياديتعدادمدلاين
 مـدل . شود محقق آنها اهداف و رسانده انجام به را خود مدنظر هاي فعاليت تا آورند مي

  .باشد تبليغات و محصولات فروش ها، نشتراك است ممكن حالت اين در درآمد

  حراجي
 طراحـي  خريـداران  و فروشـندگان  از زيـادي تعـدادآوردنهمگردمنظوربههاحراجي
 .نشـود  ارائـه  ديگـري  پيشـنهاد  كـه  برند مي بالا جايي تا را قيمت فروشندگان. اند شده

  .است برده را كالا ،كند پيشنهاد را قيمت بيشترين كه خريداري

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Metamarket Switchboard 
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 1جدول ة ادام

 شرح وكارمدل كسب

گروهگزينگاه محصولات در يك
  1خاص

 يـك  بـر  تنهـا مدل اين در كه تفاوت اينبا،است متاماركت مشابهمدلاين
  .شود مي تمركز خاص محصول دسته

  2اطلاعات بهترين
 هنگـام،  بـه  اطلاعـات  مشتريان براي كهاستشدهبنااساساينبرمدلاين
 ايجـاد  آنلايـن  محـيط  در را اعتمـاد  قابل اطلاعاتي هايكالا و خدمات و تازه
 تحقيقـاتي،  صـنايع  ماننـد  مختلفـي  صـنايع  در مـورد  ايـن  از هايي مثال. كند

  .شود مي ديدهها  سرگرمي و وكار كسب هاي گزارش ،ها همجل ،ها روزنامه

 يـك  در اطلاعات يا خدمت محصول، ةتوسعاز،مدلايندرايجادشدهارزش  3مجموعه ترين وسيع
   .گيرد نشئت مي منتخب محصول گروه

  4قيمت كمترين
 آنلاين صورتبهرا قيمت كمترين كه كندميتضمينمشتريانبرايمدلاين
 از خـاص  گـروه  يـك  بـه  مخـتص توانـد   مي مدل اين. آورد فراهم آنها براي

  .پوشش دهد را محصولات از تري وسيع ةحيط اينكه يا باشد محصولات

 از اي شـبكه  سـريع آيي گردهم بر كه تقاضاستبرمبتنيعيارتماممدليك  5كاربران ةشبك ترين وسيع
  .است شده بنا كاربران

 تهيـه  راهـا  بهتـرين كـه  كسـاني  برايخدماتوكالاهاازدستههرمورددر  6تجربه بهترين
  .دارد وجود اي ويژه جايگاه) قيمت گرفتن نظر در بدون( كنند مي

 و ها هتجرب و مبتني بر خدمات و محصولاتكردنسفارشياساسبرلمداين  7شخصي خدمات
  .است شده بنا مشتريان يها علاقه

  
 هـاي سـاير  نظر بنـدي  و جمـع  قي ـتحق اتي ـادب يپس از بررس) 2011( ليمستولو  يعبدالله

به شرح جدول   ها مدل نيدر مورد ا ،يكيتجارت الكترون وكار كسب ي ها مدل در خصوص محققان
  .ندديرس بندي معبه ج 2

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Category Switchboard 
2. Best Information 
3. Widest Assortment 
4. Lowest Price 
5. Broadest User Network 
6. Best Experience 
7. Most Personalized 
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  شرح  وكار كسبمدل 

  1گري واسطه مدل

 ـ و كند مي پيشنهاد خود مختلف مشتريان به را خدماتي و ها سرويس ،گر واسطه مدل اين در  ةواسـط  هب
 ايـن  در شده دريافت ةهزين. نيستند گر واسطه به متعلق شده ارائه محصولات. كند مي دريافت هزينه ،آن

 خـرد  مي توليدكننده از را محصولات گر واسطه هم گاهي البته. شود مي محسوب كميسيون حق ،حالت
  .بود خواهد مستقيم درآمد داراي حالت اين در كه گيرد مي برعهده را آن فروش خود و

  تبليغات مدل

 برحسب حالت اين در درآمدي مدل. كند مي ارائه اتيتبليغ محصولات و خدمات ،شركت مدل اين در
 در تبليغات انتشار خدمات شركت چنانچه. است متفاوت شده ارائه محصولات يا سرويس نوع
 حق دريافت طريق از آن درآمد و داشت خواهد گري واسطه مشابه نقشي بيشتر ،دهد ارائه را سايت وب

 شركت چنانچه ،ديگر سوي از. دارد بستگي گرفته رتصو توافق به آن مقدار كه بود خواهد كميسيون
 درآمد داراي ،باشد شركت محصولات ةمثاب به كه كند  توليد تبليغاتي يها بسته ،الكترونيكي تبليغاتي
  .كند استفاده درآمد كسب براي فوق روش دو تركيب از شركت است ممكن همچنين. است مستقيم

  اطلاعاتي مدل

 تجارت شركت مدل اين در. است پذير امكان محصول ةارائ هم و ماتخد ةارائ هم مدل اين در
 خود بازار تحليل به باشند قادر كه دهد مي ارائه مشتري هاي شركت به را خدماتي ،الكترونيكي

 ها، شركت نياز مورد اطلاعات ساير و بازار اطلاعات تحليل با ها شركت اين همچنين. بپردازند
 طور همان .فروشند مي ديگر هاي شركت به محصول عنوان به و كرده وليدت را اي اطلاعاتي هاي بسته
 فروش از و است مستقيم درآمد شود، ي كه از اين مدل كسب ميدرآمد است، مشخص كه

 .آيد دست مي به تجاري شركاي به خدمات و محصولات

 هبرعهد را ديگر هاي ركتش خدمات و كالا فروش مسئوليت الكترونيكي تجارت شركت مدل اين در  دادوستد مدل
  .شود مي كسب محصولات فروش از كه است مستقيم صورت به شركت درآمد حالت اين در. گيرد مي

  هاي كاربري انجمن
 تخصصي مسائل حل در تا شود مي ارائه كاربران به عمدتاً خدمات از هايي بخش مدل اين در

 وجود هب را آرا تبادل امكان كه است يشركت به متعلق توليدشده محتويات اينجا در .كنند مشاركت
 طريق از همچنين. كند مي دريافت كميسيون حق تبليغات انتشار با شركت مدل اين در. است آورده

  .شد خواهد شركت عايد درآمدهايي نيز كاربران از نام ثبت حق دريافت

  كاربران اشتراك مدل

 تر ساده را آنها بين تعامل و ارتباط تا دهد مي ارائه خود كاربران به را هايي سرويس شركت مدل اين در
 درآمد عمده. بود خواهد شركت به مربوط كاربران بين تعاملات در ايجادشده محتويات مالكيت و كند
 تواند مي سايت در تبليغات انتشار با شركت گرچه ،است اشتراك حق دريافت طريق از حالت اين در

 دراين مدل اين و انجمني مدل بين تفاوت. باشد داشته نيز كميسيون حق دريافت نوع از درآمدهايي
 اشتراك مدل در كه حالي در ،است مدنظر تخصصي يها جنبه بيشتر انجمني مدل در كه است

  .پذيرد مي صورت اجتماعي تعاملات بيشتر كاربران

  سودمحور مدل
 حق ةهزين خود شتريانم از شركت آن ازاي به و است شده فراهم كاربران براي خدماتي مدل اين در

 را شركت خدمات مشخصي مدت براي كاربر حالت اين در بياني، به. كند مي دريافت عضويت
  .كند مي پرداخت هزينه مشخص مدت آن ازاي به و كند مي خريداري

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Broker 
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 و B2C ، B2Bي هـا  مدل قالب در را الكترونيكي كارو كسب ي ها مدل )2004(لاودن و تراور 
  .ندكرد معرفي 3جدول  شكل به نوظهور ي ها مدل

 )2004(لاودن و تراور  الكترونيكي از نگاه وكار كسبي  ها مدلانواع  .3 جدول

  شرح  وكار كسبمدل   بندي دسته

B2C پورتال  

 در. شود مي عمودي هاي پورتال و افقي هاي پورتال مدل دو شامل مدل اين
 محتوا، يوجو تجس و محتوايي خدمات از اي يكپارچه ةبست ،افقي هاي پورتال
 هاي پورتال. شود مي ارائه اينها امثال و يوويد موسيقي، دانلود چت، ايميل، اخبار،

 را خدماتي و سرويس كه تفاوت اين با هستند افقي هاي پورتال همانند عمودي
 ها پورتال در درآمدي مدل. شوند مي مربوط خاص بازار يك به كه كنند مي ارائه

  .است كميسيون حق و عضويت حق تبليغات، شامل

B2C  1فروش محصولات  

 كند مي كسب درآمد خود مشتريان به كالا فروش طريق از سايت وب مدل اين در
 Virtual Merchant، Clicks and Bricks،Catalog ي ها مدل شامل خود و

Merchant  و Manufacturer Direct يك  هر شرح به ادامه در كه است
 آنلاين فروشي خرده نوعي واقع در Virtual Merchant مدل .شود ه ميپرداخت
 محل يا منزل ترك به نياز بدون روز از زماني و ساعت هر در كاربران كه است
 Clicks andمدل .دهند انجام را خود خريد سايت، وب به مراجعه با توانند مي ،كار

Bricks  فيزيكي يها فروشگاه داراي خود كه شركتي آن در كه است مدلي 
 طريق از را خود فروش از بخشي و كرده اقدام سايت وب ازياند هرا به ،است
 سايت وب كه است مدلي Catalog Merchant مدل. دهد مي انجام سايت وب

 Manufacturer و دهد مي قرار كاربران اختيار در را الكترونيكي يها كاتالوگ

Direct خريداران با ثرؤم ارتباط برقراري براي توليدكننده آن در كه است مدلي 
 از را محصولات  سفارش طريق اين از و است كرده ازياند هرا را سايتي وب خود

  .كنند مي دريافت مشتريان

B2C  2امحتو ةكنند فراهم  
 خود كاربران براي را سرگرمي و اطلاعات كه است ييها سايت شامل مدل اين

 اخبار كه آنلاين منابع ساير و ورزشي خبري، يها سايت مانند ،آورند مي فراهم
  .دهند مي قرار خود كاربران اختيار در را روز هب

B2C  3هاي بازار تراكنش ةواسط  
 پشتيباني را آنلاين فروش هاي تراكنش كه است ييها سايت شامل مدل اين
 سرعت با ها سايت اين. مسافرتي هاي آژانس و سهام دلالان مانند كنند مي

 وري بهره بهبود موجب مبادلاتي، يها زينهه كاهش و تعاملات انجام به بخشيدن
   .شوند مي بازار

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. E-tailer 
2. Content Provider 
3. Transaction Broker 
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  شرح  وكار كسبمدل   بندي دسته

B2C  1خالقان بازار  
 بازار ايجاد براي اينترنت از كه است الكترونيكي وكار كسب از نوعي مدل اين
 استفاده مجازي فضاي يك در خريداران و فروشندگان آوردن گردهم و

  .گيرند مي قرار دسته اين در نيز الكترونيكي يها راجيح. كند مي

B2C  ارائه طريق از كالا فروش جاي به كه است ييها سايت وب شامل مدل اين  2دهندگان خدمات ارائه 
   .كنند مي كسب درآمد خود كاربران به خدمات

B2C  هاي  كنندگان انجمن فراهم
  3كاربري

 و خاص سلايق خاص، علايق اب افراد كه است ييها سايت شامل مدل اين
 در يكديگر با را خود هاينظر و آيند مي گردهم آنها در مشابه هاي هتجرب
  .گذارند مي ميان

B2B  ساير به عمده فروش طريق از كه است آنلاين فروشي عمده مشابه مدل اين  4الكترونيكي ةكنند توزيع 
  .كند مي كسب درآمد ها شركت يا جزء فروشندگان

B2B  از زيادي تعداد و است آمده وجود هب ديجيتالي بازار آن در كه است سايتي وب  5الكترونيكي ةكنند مينأت 
  .پردازند مي فروش و خريد به يكديگر با خريداران و فروشندگان

B2B  يك در شركتي خريداران براي را مينأت امكان كه است سايتي وب مدل اين  6كنسرسيوم صنعت 
  .سازد مي فراهم خاص بازار

B2B  7يك شركت ةشبك  
 ةزنجير يك در را محدودي هاي شركت كه است اي شبكه شامل مدل اين
  .كند مي متصل يكديگر به مينأت

B2B  8صنعت ةشبك  
 و دارد فعاليت صنعت يك ةحيط در كه است اي شبكه شامل مدل اين

 ةزنجير با مرتبط يندهايافر خصوص در را صنعت آن در فعال هاي شركت
  .كند مي هماهنگ يكديگر با تيكلجس و مينأت

 
بـل و   ،بـرمن  ،آوارد توسـط  الكترونيكي وكار كسب ي ها مدلخصوص  در ديگري بندي تقسيم

 .اند هشد معرفي 4جدول  در كه است شده ارائه) 2007(بليز 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Market Creator 
2. Service Provider 
3. Community Provider 
4. E-Distributor 
5. E-Procurement 
6. Industry Consortia 
7. Single-Firm Network 
8. Industry-wide networks 
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  رحش  وكار كسبمدل 

  1فروشگاه الكترونيكي

 و محصـولات  فـروش  بـه  مشخصـي  مبلـغ  ازاي در كه است ييها سايت شامل مدل اين
 اطلاعـات  با قـراردادن  كه كند مي برپا را سايتي وب شركت مدل اين در. پردازند مي كالاها

، سـازوكار  مشـتريان  براي خريد سبد مانند امكاناتي آوردن در آن و فراهم خود محصولات
 را خـود  مدنظر محصولات ،خريد سبد از استفاده با كاربران .كند را مهيا مي آنلاين سفارش
 ولي ،است ثابت محصولات قيمت اغلب در اين مدل .دهند مي سفارش وكنند  مي انتخاب
 طريـق  از درآمـد  هـا  شـركت  گونه اين در. دارد وجود نيز قيمت دربارة مذاكره امكان گاهي
 دخالـت  بـدون  و مستقيماً توان مي مدل اين از استفاده با. يدآ مي دست هب كالا فروش سود

  .كرد پيدا دسترسي مشتريان بهها  واسطه

  2كليك اند مورتار

 شـده  تركيـب  فيزيكي فروشگاه طريق از فروش با سايت وب طريق از فروش مدل در اين
 .سـت ا شـده   تثبيت اين از پيش كه است برندي شهرت از استفاده مدل اين مزاياي. است

 سـايت  وب خـدمات  بيشـتر  بهبـود  براي فيزيكي فروشگاه امكانات از مندي بهره همچنين
 بـه  معيـوب  كالاهـاي  بازگرداندن براي دنتوان مي مشتريان ،اين بر علاوه. است پذير امكان
  .كنند مراجعه فيزيكي يها فروشگاه به ،سايت وب مسئول براي آنها پستي ارسال جاي

  3سفارش ساخت

 بـراي  سفارشـي  صـورت  به را خود خدمات و محصولات قادرند توليدكنندگان لمد اين در
 خـدمت  يـا  محصـول  حالـت  اين در. كامپيوتر فروشندگان مانند ،كنند توليد خود مشتريان
 كه شود مي موجب امر اين. شود مي ارائه مشتري به و توليدشده سفارشي صورت به مدنظر

 بازاريـابي  بـه  نيـازي  و انـد  هشد فروخته قبل از كه بپردازد محصولاتي توليد به توليدكننده
  .ندارد شده ساخته محصولات براي

  4كنندگان خدمات فراهم
 ـ . پـردازد  خدمات مختلف به كاربران مـي  ةبه ارائ سايت وب ،در اين مدل  ةگـاه در ازاي ارائ

  خـدمات  بـه  دسترسي امكان خدمات، دهندگان ارائه از برخي. شود خدمات درآمد ايجاد مي
 تبليغـات  طريـق  از بتواننـد  كـه  اميـد  ايـن  بـه  ،آورنـد  مـي  فراهم تبليغات ةارائ با همراه را

  .دهند پوشش را دخو يها هزينه

  5دسترسي در ازاي حق اشتراك

 دريافـت  و كـاربران  نام ثبت ةواسط به را خود هاي سرويس خدماتي، هاي شركت از بسياري
 ماهه يك دسترسي براي كاربر ،حالت اين در. دهند مي قرار كاربران اختيار در عضويت حق
 از بيشـتر  خدمات به دسترسي. كند مي پرداخت ثابتي عضويت حق ،خدمات به ساله يك يا
 بـه  دسترسـي  بـراي  اغلـب  مـدل  ايـن . است بيشتر مبلغ پرداخت به منوط ،شده تعيين حد

 يهـا  بـازي  دمانن ـ خدماتي از برداري هبهر حق و اخبار مقالات، شامل اطلاعاتي هاي بانك
 كـرد  اشاره نكته اين به بايد البته. است زناشويي مباحث به مربوط يها سايت وب و آنلاين

هـا   سـايت  در محتويـات  ةمشـاهد  براي هزينه پرداخت به مايل اينترنت كاربران اغلب كه
  .نيستند

  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Storfront 
2. Click and Mortar 
3. Built to Order Merchant 
4. Service Provider 
5. Subscription Based Access 
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 4ادامة جدول 

  شرح  وكار كسبمدل 

  1پرداخت از پيش

. كننـد  مـي  دريافت هزينه دقيقه هر ازاي در دور، راه زا ارتباط و مخابرات مانند خدماتي
 خـدمات  دريافـت  بـراي  قبـل  از كاربران كه باشد شكل اين به تواند مي جايگزين مدل
 پرداخـت  را مبلغي شده، تعيين محتويات به دسترسي براي يا مشخص زمان مدت براي
 كـه  اسـت  كـارت  آن از اسـتفاده  براي تلفن كارت يك خريد همانند مدل اين. اند كرده
 كـارت  ايـن  مـوارد  اغلـب  در. كـرد  شـارژ  بعـد  دفعات براي را كارت اين توان مي البته

 سـت ا بديهي. كند ذخيره خود در را شده خريداري زمان مقدار تواند مي و است هوشمند
  .يابد مي كاهش آن از استفاده حين در كارت اعتبار

  2گري واسطه

 و كـرده  جمـع  گـردهم  را خريـداران  و فروشـندگان  كـه  بازارنـد  كنندگان خلقها  واسطه
 بـازار  ،B2C بـازار  توانـد  مـي  آنهـا  بازارهـاي . كنند مي تسهيل را آنان بين هاي تراكنش

B2B بازار يا C2C تسـهيل  بابـت  هزينـه  دريافـت  بـا  گـر  واسـطه  حالت اين در. باشد 
  .كند مي كسب درآمد ،طرف دو بين معامله درآمد از درصدي يا ها تراكنش

  تبليغات

 از برخي ها سايت اين در. است الكترونيك تجارت در اصلي ي ها مدل از يكي مدل اين
 قرار آنان اختيار در رايگان صورت به ،باشد جذاب كاربران براي تواند مي كه محتويات

 بازديدكنندگان. دهد مي نمايش صفحات تمام در را خود مشتريان تبليغات و گيرد مي
 مشتري يها شركت. دنكن مراجعه مربوطه سايت به تبليغات روي كليك با توانند مي

 به طريق اين از كاربران ةمراجع بار هر بابت يا سايت روي خود تبليغات گذاشتن براي
  .كنند مي پرداخت هزينه ،خود سايت

  پورتال مدل
 اخبار، مانند مختلف هاي سرويس و محتويات به نقطه يك از دسترسي مدل اين در

 كه شود مي داده امكان اين كاربران به و است پذير امكان آن امثال و چت سهام، اطلاعات
  . باشند داشته را خود خاص محيط طراحي و محتويات

  3مجازي بازار

 ساير و گرها واسطه دهندگان، سرويس ،ها فروشگاه از بسياري كه است مكاني مجازي بازار
 پرداخت هزينه ،سايت كاتالوگ در حضورشان بابت و دارند حضور آن در وكارها كسب
 مجازي بازار به را مبلغي انجام دهند، سايت در كه اي معامله هر تببا همچنين. كنند مي

  .كنند مي پرداخت

  انفومديري

 ييها شركت به مشتريان خريد رفتار اطلاعات فروش و ارزيابي آوري جمع به مدل اين
 به ابتدا. دارند نياز خود بيشتر فروش براي مشتريان اين اطلاعات به كه كند مي اقدام

 افزار سخت ةارائ مانند ،شود مي پيشنهاد يرايگان خدمت يا محصول ،كنندگان مراجعه
 .شود مي كنترل كننده مصرف رفتار نوع سپس ؛اينترنت به رايگان دسترسي يا رايگان

 مفيد ياربس بازاريابي مقاصد براي تواند مي ،شود مي جمع طريق اين از كه اطلاعاتي
تخصص مورد توجه  ةزميندر اطلاعاتي  ةبه ارائ سايت وباين  ،در حالتي ديگر. باشد

  . كند مياقدام كاربران خود 
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Prepaid Access 
2. Broker 
3. Virtual Market 
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 شده از ادبيات استخراج وكار كسبي  ها مدل بندي جمع. 5جدول 

  عنوان در منبع  منبع  شرح  وكار مدل كسب

رسـاني   لاعيي است كه به اطها سايتشامل   رساني هاي اطلاع شبكه
  . پردازند خبري مي

  اطلاعات بهترين  )2007(ريپورت 
  امحتو ةكنند فراهم  )2004(لاودن 

  پورتال
امكان دسترسي به مجموعـه از محتويـات،   

هـا و محصـولات مختلـف از يـك      سرويس
  .نقطه

  پورتال  )2004(لاودن

  پورتال  )2007(آواد 

  تبليغات
 ربرانكا براي تواند مي كه محتويات از برخي
 آنان اختيار در رايگان صورت به ،باشد جذاب
 در را خـود  مشتريان تبليغات و گيرد مي قرار
  .دهد مي نمايش صفحات تمام

  تبليغات  )2011( ديگران و عبداللهي

  تبليغات  )2007(آواد 

  )واسطه( دلالي
ــطه ــا  واس ــقه ــدگان خل ــد كنن ــه بازارن  ك

ــداران و فروشــندگان  جمــع گــردهم را خري
 تسـهيل  را آنـان  بـين  هاي تراكنش و كرده
  .كنند مي

  متاماركت  )2007(ريپورت 
  گري واسطه  )2001(عبداللهي و ديگران 

  خالقان بازار  )2004( لاودن
  گري واسطه  )2007(آواد 

  فروشگاه الكترونيكي
در اين مدل سايت به فـروش محصـول يـا    

ــق   ــدمات از طري ــايت وبخ ــاير   س ــا س ي
  . كند مياقدام ي خود كيهاي الكترون رسانه

  داد و ستد  )2011(عبداللهي و ديگران 
  فروش محصولات  )2004(لاودن 
  فروشگاه الكترونيكي  )2007(آواد 

ــارةتواننــد  در ايــن مــدل كــاربران مــي  هاي اجتماعي شبكه  درب
   . وگو كنند گفتبا يكديگر  يموضوع خاص

  كاربران ةشبك ترين وسيع  )2007(ريپورت 
  هاي كاربري انجمن  )2011(هي و ديگران عبدالل

هاي  كنندگان انجمن فراهم  )2004(لاودن 
  كاربري

  اينفومديري

 فـروش  و ارزيـابي  آوري جمـع  بـه  مدل اين
 بـــه مشـــتريان خريـــد رفتـــار اطلاعـــات

 اطلاعـات  بـه  كه كند مي اقدام ييها شركت
 نيـاز  خـود  بيشتر فروش براي مشتريان اين
  .دارند

  فومديرياين  )2007(آواد 

خدمات  ةدهند ارائه
  آنلاين

 بـه  كه است ييها سايت وب شامل مدل اين
 بـه  خـدمات  ةارائ طريق از كالا فروش جاي

  .كنند مي كسب درآمد خود كاربران

  دهندگان خدمات ارائه  )2004(لاودن 

  كنندگان خدمات فراهم  )2007(آواد 

 
وكـار   ي كسـب  هـا  يـابيم مـدل   مـي  در ،موجود در فضـاي مجـازي   يها سايت با مروري بر وب

 100با توجه به اينكه در ايـن تحقيـق   . هاي موجود نيستند سايت تمام وب ، دربردارندةشده معرفي
از فهرسـتي  بـه  گرفتـه اسـت،   اول ايرانـي مـدنظر قـرار     سـايت  وب 100سايت اول جهاني و  وب
از ايـن  . ي را پوشش دهـد بررس از كه بتواند اين حيطه استنياز وكار الكترونيكي  ي كسب ها مدل
 ةابتـدا بـا توجـه بـه مطالع ـ     ،وكار الكترونيكي ي كسب ها از مدلفهرستي منظور دستيابي به  بهرو، 

 سـايت  وب 100سپس با مروري بـر   تهيه شد،وكار  ي كسب ها مدلفهرست اولية  ،تحقيق ةپيشين
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هـا   سـايت  از ايـن وب يك وكار هر  هاي جهاني و ايراني، مدل كسب سايت بالكسا بين و ةبرگزيد

ي  هـا  از مـدل فهرسـتي  شـده،   وكـار مشـاهده   ي كسـب  ها و تلاش شد بر اساس مدل دست آمد به
وكـار   ي كسـب  هـا  در ايـن تحقيـق مـدل    از ايـن رو، . وكار در فضاي مجازي تعريـف شـود   كسب

. شـده اسـت  شناسـايي  تحقيـق   ةلف و با در نظر گـرفتن پيشـين  ؤم ةالكترونيكي بر اساس مشاهد
ايـن  . مدنظر قرار گرفته است  ها بودن در معرفي اين مدل ن ملاحظاتي مانند قابل شناساييهمچني
 .اند نشان داده شده 5در جدول   ها مدل

 ةواسـط  هنيز ب 6ي جدول  ها مدل ،ي فوق كه از ادبيات تحقيق استخراج شدند ها بر مدل علاوه
  .شدندسايي سايت الكسا شنا ةي برگزيدها سايت لف و مرور وبؤم ةمشاهد

 لفؤشده از مشاهدات م الكترونيكي استخراج وكار كسبي  ها مدل. 6جدول 

 شرح وكارمدل كسب

را با يكـديگر بـه   ...دهد كاربران محتويات متني، تصويري ووكار اجازه ميدر اين مدل كسب  ااشتراك محتو
  . اشتراك بگذارند

فضاي مجازي با يكديگر در يك بازي آنلاين ارتباط داشـته  توانند دراين مدل كاربران ميدر  هاي آنلاين بازي
  . باشند

هاي خود را در فضاي مجازي قرار داده يا بـا  شود فايلدر اين مدل به كاربران امكان داده مي  اشتراك فايل
  .ساير كاربران به اشتراك بگذارند

  . كنند افزار تحت وب اقدام مي و فروش نرميي است كه به توسعه ها سايت اين مدل شامل وب  افزار نرم ةكنند مينأت
  دهند يي است كه خدمات ميزباني وب را به كاربران خود ميها سايتاين مدل در برگيرنده   ميزبان وب
  . گيرد در اين مدل خدمات ساختن و ويرايش وبلاگ در اختيار كاربران قرار مي  وبلاگ

اي  محتويات مـورد نيـاز كـاربران را در هـر زمينـه     يوجوجستامكانوجو،جستموتورهاي  جوو موتور جست
  . آورند فراهم مي

  شناسي پژوهش روش
 شانوكار كسبو جهان و نوع مدل  رانيا برتر يها سايت وب يبه بررسپژوهش حاضر از آنجا كه 

انجـام   يآمـار  ةجامع ـ كي يها يژگيو عيتوز يكار با بررس نيا(پردازد  مي آنها يقيتطب ةسيو مقا
 يهـا  سـايت  وبت موجود يوضع قيتحق نيدر ا. است يشيماياز نوع پ يفيتوص پژوهشي ،)شود مي

از شـود؛ بنـابراين    مي يبررس 2014آمده از آگوست  دست هب يها بر اساس داده رانيبرتر جهان و ا
) يش ـيرآزمايغ( پژوهش توصيفي). 82: 1391، بازرگان و حجاري ،سرمد(است » يروش مقطع«نوع 

بررسـي  در دسـت  هـاي   پديـده  يـا  موقعيت  هايي است كه هدف آنها توصيف شامل مجموعه روش
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دادن به  موجود يا ياري وضعيتتواند صرفاً براي شناخت بيشتر  اجراي پژوهش توصيفي مي. است
  ). 81-82: 1391سرمد و همكاران، ( گيري باشد يند تصميمافر

 يك ـيالكترون وكار كسب ةحوز موفق فعال در يها سايت وب ةيكل ،حاضر قيدر تحق يآمار ةجامع
شركت برتر اول جهـان و   100 حاضر در پژوهش ،نيبر ا علاوه. است رانيدر ا نيو همچن ايدر دن
  .اند هدر نظر گرفته شد ينشيگز ةعنوان نمون به رانيشركت اول ا 100

اطلاعـات  . اسـت  اي گردآوري اطلاعات در اين تحقيـق، مطالعـات كتابخانـه     روش ترين مهم
و  هـا  ه، نشريها با، كتها هاي، مقال منابع كتابخانه كمك به و ادبيات تحقيق، ينظر مباني بهمربوط 

الكسـا   تيسـا  يها از داده نيز، عمل ةآوري اطلاعات در حوز براي جمع. ندشد آوري جمعاينترنت 
  . استفاده شد

واقع اسـتفاده از   كه در ـ  شود مي استفاده الكسا تيسا يها از داده ها يبررس نيآنجا كه در ا از
 لي ـتحل«گرفتـه از نـوع    صورت يها لينوع تحل ـ  است المللي بينو مستندات  ها گزارش يها داده
و  هـا  سايت وباطلاعات  تحليلاز دو روش آمار توصيفي براي بر اين،  علاوه. است »ها داده ةيثانو

   .شود ميفاده است رانيبرتر جهان و ا يها سايت وب يقيتطب ةسيآمار استنباطي براي مقا

  هاي پژوهش يافته
ي  هـا  توزيع آمـاري تعـدد مـدل    ،المللي بينبرتر  سايت وب 100وكار  ي كسب ها با مروري بر مدل

  .است 7به شرح جدول  سايت وب 100مختلف در بين اين 

 المللي بينبرتر در مقياس  وكار كسب ي ها مدلتوزيع آماري  .7جدول 

  ميانگين رتبه  فراواني  وكار مدل كسب  ميانگين رتبه  فراواني وكار مدل كسب
  4/44  5 اينفومديري  6/38 15 شبكه اجتماعي

  6/70  5 خدمات آنلاين ةكنند هئارا  7/74 9 افزار نرم ةكنند ئهارا
  5/28  4 وبلاگ  9/47 9 مركز خريد الكترونيكي

  75/60  4  گذاري فايل اشتراك به  25/30  8  وجو  جستموتور 
  55  3 مرجع آنلاين  8/50 7 گذاري محتوا اشتراك به

  45  3 رسانه  6/56  7 دلال
  55  2 ميزباني وب  1/67 7 خبررساني ةشبك

  75  2 بازي آنلاين  8/29 5 پورتال
       2/54 5 تبليغات
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سـايت اول در   وب 100وكار الكترونيكي را در بـين   كسب ي ها نيز توزيع آماري مدل 1شكل 

 ،المللـي  بـين  برتـر سايت  وب 100وكار  ي كسب ها با مروري بر مدل .دهد شان ميفهرست الكسا ن
  .است 8سايت به شرح جدول  وب 100ي مختلف در بين اين  ها توزيع آماري تعدد مدل

  

 
  المللي بيني كسب وكار الكترونيكي  ها مدلتوزيع آماري  .1شكل 

 ايراني برتر وكار كسب ي ها مدل يآمار عيتوز. 8جدول 

  ميانگين رتبه  فراواني  وكار مدل كسب  ميانگين رتبه  فراواني وكار مدل كسب
  33/15  3 اجتماعي يها شبكه  7/42 27 خبررساني ةشبك
  5/54  2 آنلاين خدمات ةدهند ئهارا  23/66 13 فايل رايگان دانلود
  5/44  2 رسانه  25/61 12 پورتال
  45  1  وجو جستموتور  25/63  8  تبليغات
  3  1 محتوا گذاري اشتراك به  75/48 8 دلالي
  29  1 آنلاين بازي  28/34  7 وبلاگ

  58  1 افزار كنندة نرم ارائه  8/73 5 اينفومديري
  69  1 وب ميزبان  43 4 الكترونيكي خريد مركز

       44 4 فايل گذاري اشتراك به
  

اول ايراني در  سايت وب 100وكار الكترونيكي را در بين  بي كس ها توزيع آماري مدل 2شكل 
ها و فراوانـي   با توجه به اينكه در اين تحقيق دو شاخص ميانگين رتبه .دهد ليست الكسا نشان مي

روش تاپسـيس  از وكار  ي كسب ها بندي مدل براي رتبه ،اند وكار مدنظر قرار گرفته ي كسب ها مدل
شـده بـا اسـتفاده از     مطلوبيـت محاسـبه  نيز  9جدول . شده است بر اساس اين دو شاخص استفاده

  .دهد المللي نشان مي وكارهاي الكترونيكي در مقياس بين بندي كسب روش تاپسيس را براي رتبه
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  الكترونيكي ايراني وكار كسب ي ها مدل يآمار عيتوز .2شكل 

  
 المللي بين وكار كسبي  ها مدلت تاپسيس براي محاسبا .9جدول 

 وكار ي كسب ها مدل
مقادير نرمال 

  فراواني ةشد
 ةمقادير نرمال شد
  ميانگين رتبه

فاصله از 
  بهترين مدل

فاصله از 
  بدترين مدل

معيار 
  مطلوبيت

  9168/0  5002/0  0453/0  1734/0 5455/0  اجتماعي ةشبك
  4581/0  2545/0  3011/0  3353/0  3273/0 افزار كنندة نرم ارائه

  5456/0  2821/0  2349/0  2151/0  3273/0 مركز خريد الكترونيكي
  5380/0  2967/0  2547/0  1358/0  2909/0 وجو جستموتور 

  4077/0  2118/0  3077/0  2282/0  2545/0 گذاري محتوا اشتراك به
  3864/0  1997/0  3171/0  2542/0  2545/0 دلال
  3535/0  1852/0  3387/0  3014/0  2545/0 خبررساني ةشبك

  3879/0  2305/0  3637/0  1338/0  1818/0 پورتال
  2735/0  1436/0  3815/0  2434/0  1818/0 تبليغات

  3213/0  1755/0  3706/0  1994/0  1818/0 اينفومديري
  2129/0  1108/0  4099/0  3171/0  1818/0 آنلاينخدمات كنندة  ارائه

  3560/0  2211/0  4000/0  1280/0  1454/0 وبلاگ
  1854/0  0968/0  4254/0  2729/0  1454/0 گذاري فايل اشتراك به

  1764/0  0969/0  4523/0  2470/0  1091/0 آنلاينمرجع 
  2397/0  1395/0  4426/0  2021/0  1091/0 رسانه

  1556/0  0898/0  4875/0  2470/0  0727/0 ميزباني وب
  0  0  5164/0  3369/0  0727/0 بازي آنلاين

           1280/0  5455/0 مقدار شاخص بهترين مدل
           3369/0  0727/0 مقدار شاخص بدترين مدل
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وكارهـاي   بندي كسب شده با استفاده از روش تاپسيس براي رتبه مطلوبيت محاسبه 10 جدول

  .دهد الكترونيكي در ايران را نشان مي

 ايراني وكار كسب ي ها مدل يبرا سيتاپس محاسبات .10جدول 

 وكار ي كسب ها مدل
ير نرمال مقاد
  فراواني ةشد

 ةشد مقادير نرمال
  ميانگين رتبه

فاصله از 
  بهترين مدل

فاصله از 
  بدترين مدل

معيار 
  مطلوبيت

 7936/0 7371/0 2060/01916/0  7494/0  خبررساني ةشبك

 4041/0 3350/0 3196/04940/0  3608/0دانلود رايگان فايل

 3825/0 3112/0 2956/05023/0  3330/0 پورتال

 2501/0 2008/0 3052/06022/0  2220/0 ليغاتتب

 2858/0 2288/0 2352/05717/0  2220/0 دلالي

 3056/0 2532/0 1654/05752/0  1942/0 وبلاگ

 1369/0 1110/0 3561/06997/0  1387/0 اينفومديري

 2034/0 1703/0 2075/06669/0  1110/0مركز خريد الكترونيكي

 1991/0 1661/0 2123/06683/0  1110/0گذاري فايل اشتراك به

 3007/0 3876/0 0739/06688/0  0832/0هاي اجتماعي شبكه

 1165/0 0971/0 2630/07370/0  0555/0خدمات آنلاين ةدهند ارائه

 1663/0 1441/0 2147/07222/0  0555/0 رسانه

 1564/0 1389/0 2171/07495/0  0277/0 وجو جست موتور

 3213/0 3417/0 0144/07216/0  0277/0واگذاري محت اشتراك به

 2279/0 2162/0 1399/07324/0  0277/0 بازي آنلاين

 0902/0 0762/0 0277/02799/07689/0افزار كنندة نرم ارائه

 0285/0 0231/0 0277/03330/07888/0 ميزبان وب

0144/0  7494/0مقدار شاخص بهترين مدل

3561/0  0277/0مقدار شاخص بدترين مدل
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وكـار الكترونيكـي    ي كسـب  هـا  بودن نتايج بررسي مدل سازي و قابل مقايسه منظور يكسان به
صورت درصدي از  وكار به ي كسب ها از مدليك مطلوبيت هر پس از محاسبة  ،و ايراني المللي بين

 11ر جـدول  كه نتـايج د  پرداخته شده استي متناظر با يكديگر  ها مدل ، به مقايسةمطلوبيت كل
  .درج شده است

  

 و ايراني المللي بيني كسب وكار الكترونيكي  ها محبوبيت مدل مقايسة .11جدول 

 وكار ي كسب ها مدل
  درصد مطلوبيت

  )المللي بين(
  درصد مطلوبيت

  )ايران(
  %7  %15  اجتماعي ةشبك

  %2  %8 افزار كنندة نرم ارائه

  %3  %9 مركز خريد الكترونيكي

 %4  %9 وجو جستموتور 

  %7  %7 گذاري محتوا اشتراك به

  %7  %7 دلال

  %18  %6 خبررساني ةشبك

  %9  %9 پورتال

  %6  %5 تبليغات

  %3  %5  اينفومديري

  %3  %4  آنلاينخدمات كنندة  ارائه

  %7  %6  وبلاگ

  %3  %3  گذاري فايل اشتراك به

  %0  %3  آنلاينمرجع 

  %4  %4  رسانه

  %1  %3  ميزباني وب

  %5  %0  بازي آنلاين

  %9  %0  دانلود رايگان فايل
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 ةدسـت  ؛هاي الكترونيكي را مشـاهده كـرد  وكار كسبتوان سه گروه از  مي 11بر اساس جدول 

ايـن  . مشـابه رونـد جهـاني رشـد كننـد      اند ههايي است كه در ايران نتوانستوكار كسباول شامل 
كـز خريـد الكترونيكـي،    ، مرافـزار  كننـدة نـرم   ارائـه هاي اجتماعي،  از شبكه ندا عبارتوكارها  كسب

كـه   گيرد را دربرميوكارهايي  دوم كسب ةتدس .، مراجع آنلاين و ميزباني وبوجو جستموتورهاي 
، دلالـي، پورتـال،   اگذاري محتو اشتراك مانند به ،اند همشابه با روند جهاني رشد كرد در ايران تقريباً
. هاي الكترونيكي گذاري فايل و رسانه اشتراك ها، به دهندگان خدمات آنلاين، وبلاگ تبليغات، ارائه

ماننـد   اند، كردهكه در ايران بيش از روند جهاني رشد يي هستند ها سايت وبسوم  ةدستدر نهايت، 
  .هاي خبررساني دانلود رايگان فايل، بازي آنلاين و شبكه

  گيري و پيشنهادها نتيجه
داخـل كشـور توسـعه داده     يـي كـه در   هـا  مدل ،مشخص استتحقيق  يها طور كه از يافته همان
سوي ديگـر،  از  .اند وابستهها  كه بيشتر به خبرگذاري هستندخبري  ةي شبك ها مدل عمدتاً ،اند هشد

 ـ ها سايت ،آيد طور كه از مشاهدات و نتايج برمي همان هـاي   دانلـود رايگـان فايـل    ةيي كه بـه ارائ
طـور   پردازند، به اين آثار مي ةانصورت غيرمجاز و با نقض حقوق مالك تصاوير به موسيقي يا فيلم و

نبود قـوانين محكـم، نظـارت     تواند از ميكه  اند هن قرار گرفتامورد استقبال مخاطب شايان توجهي
اي ماننـد   شـده  ي شـناخته  ها از طرفي مدل. ناشي شودگيرنده در اين زمينه  كافي و ابزارهاي پيش

ي موفـق   هـا  لكترونيكي كـه از مـدل  هاي ا و فروشگاه وجو جستهاي اجتماعي، موتورهاي  شبكه
گذاري و  رغم برخي اقدامات، در ايران سرمايه علي ،هستند المللي بينتجارت الكترونيكي در سطح 

گـذاران داخلـي    دهد هنوز كارآفرينان و سرمايه نشان مي كه كمتري از آنها شده استبرداري  بهره
وكـار   تصادي و تجاري اين حيطه از كسباق هاي مزيت از اند هتجارت الكترونيك نتوانست ةدر حوز
  . مند شوند بهره

سياستگذاران  امري ضروري است و ،تجارت الكترونيك ةوكار در توسع ي كسب ها توجه به مدل
هاي زيرساختي رشد  زمينه ،وكارهاي سودمند براي اقتصاد ملي در اين حيطه بايد با شناخت كسب

حـتم   بـه . فراهم شود از آنها مندي اقتصادي رشد و بهره ها را فراهم سازند تا امكان وكار اين كسب
وكار  فضاي كسب يتدارشدن و مسموم خدشهموجب الزامات قانوني و حقوقي كه نبود آنها نبايد از 

اگرچـه  . دنرشد اين فضا باش ـ ةكنند تسهيلقوانين و الزامات بايد  ؛كردغفلت  ،شود الكترونيكي مي
توجـه بيشـتر بـه ايـن مهـم       ،ر اين حوزه صورت پذيرفته استطي ساليان اخير اقدامات مناسبي د

 وكارهـاي الكترونيكـي و همچنـين حـل     كسـب  ةگـذاري در حـوز   تسـهيل سـرمايه  موجب تواند  مي
  . مشكلات كارآفرينان در اين زمينه شود
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 ةهاي ديگري مانند حاشي در تحقيقات آتي شاخص توان مي ،نتايج اين تحقيق ةمنظور توسع به
بنـدي   هاي ارزيابي و رتبـه  عنوان يكي از شاخص نيز به را ي مورد بررسيها سايت وب ةسود سالان

 .آنها پي برداقتصادي سودآوري ميزان به  ،نتايج حاصل ازتا  در نظر گرفت ها سايت وب

  تشكر و قدرداني
 تجارت الكترونيكـي  ةكار برتر در زمينو هاي كسب شناسايي مدل«عنوان  بااين مقاله از پژوهشي 

حمايت مـادي و معنـوي   و با » هاي لازم براي گسترش تجارت الكترونيك بايست و بررسي پيش
پشتيباني است كه از اين طريق از  اجرا شدهمعاونت پژوهشي دانشگاه آزاد اسلامي واحد ماهشهر 

   .آيد عمل مي آن واحد محترم تقدير به
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