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سازي عوامل اثرگذار بر دسترسي فيزيكي به رايانه و اينترنت با  مدل
  هاي عصبي ـ فازي تطبيقي  استفاده از شبكه

   3، فهيمه حاج اسماعيلي2 ، حسين كاظمي1طاهر روشندل اربطاني

 ـ  يجهاني با چالش جديد ةامروزه جامع :چكيده ايـن   روسـت كـه   هبه نام شكاف ديجيتـالي روب
هـاي اطلاعـاتي و     نابرابري در دسترسي و اسـتفاده از محصـولات و خـدمات فنـاوري     چالش به

سياسـي،   تـأثير دليل  شكاف ديجيتالي به ةاهميت پديد. شود ميمنجر ارتباطي بين افراد و جوامع 
المللـي كشـور    افراد و وضعيت داخلي و بـين  ةاقتصادي، اجتماعي و فرهنگي آن بر زندگي روزمر

گـذار بـر دسترسـي افـراد بـه      تأثيرپس از شناسايي عوامل  ،كاربردي پژوهش با هدف اين. است
ه پاسـخ داد  ةپرسشنام 501هاي  با استفاده از دادهرفسنجان رايانه و اينترنت در سطح شهروندان 

. فازي تطبيقـي پرداختـه اسـت    ـ  هاي عصبي سازي اين عوامل با استفاده از شبكه به مدل ،شده
مهارت ديجيتالي، عامل اقتصادي و دسترسي انگيزشي نسبت به  نتايج پژوهش نشان داد سواد و

ايج نتاز مقايسة . را بر دسترسي فيزيكي افراد به رايانه و اينترنت دارد تأثيربيشترين  ،ساير عوامل
  . ، مشخص شد هر دو نتيجه با يكديگر همخواني دارندپژوهش با نتايج روش معادلات ساختاري
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  مقدمه
كننـدگان و   اصـلي اسـتفاده   ةامروزه گسترش خدمات پهناي باند، دسترسي به اينترنت را به مسئل

سـطح پوشـش    به رشد اقتصادي و ،متداول از خدمات ةاستفاد. كرده استتبديل گذاران  مشي خط
 شـود  محسـوب مـي  يافتـه   كشـور توسـعه   هر هاي اصلي يكي از ويژگي وپهناي باند بستگي دارد 

حـال   هـاي در  كشـور  دردهـد   نشان مي 2015در پايان سال  ITU1 هاي آمار). 2009هوريگان، (
هـاي   كشـور ايـن آمـار بـراي    در حاليكـه   ،درصد خانوارها به اينترنت دسترسي دارند 34/0توسعه 
شـكاف  «ايـن نسـبت نشـان دهنـدة     ). 2015يو،  .تي .آي( استدرصد  80/0يافته بيش از  توسعه

هاي اطلاعات و ارتباطـات ميـان كشـورها، از نظـر       است كه اشاره به نابرابري فناوري »ديجيتالي
هاي اينترنـت و در   ارتاي، مه هاي رايانه  هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات، مهارت گذاري سرمايه

كرياكيـدو، ميچـالاكليس و اسـفيكوپولوس،    (دور دارد   هـاي ارتباطـات از راه   دسترس بودن شبكه
يافتـه و در حـال توسـعه     هاي توسـعه  ترين عامل يكپارچگي كشور فناوري اطلاعات مهم). 2011
ر حـال توسـعه   هـاي د  و در كشـور  رود شمار مي به ابزاري براي توسعة اجتماعي و اقتصادي است،

 يسي وانـاني و ئر( استترين عامل رشد اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي  مهم و دارداهميت خاصي 
 هـاي  آخرين گـزارش مجمـع جهـاني اقتصـاد و سـاير گـزارش      در ). 1394خان حاكمي،  گنجعلي
شده كيد أارتباطات در توسعه ت نقش محوري فناوري اطلاعات وبر  ،المللي بين هاي ملي و سازمان
 انتقـال، انتشـار و  بـه  ، اما توسعه مبتني بر فناوري اطلاعات و ارتباطات در گام نخست خـود  است
نياز دارد هاي اقتصادي و اجتماعي كشور   هاي مختلف فعاليت  برداري از اين فناوري در عرصه بهره

شكاف ديجيتالي بـه وضـعيت اقتصـادي كشـور     معمولاً  ).1392 حسيني و الهي،خدادامحترمي، (
 هرچند خدمات و محصولات فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات در   ). 2009فوچس، ( شود ربوط ميم

تواننـد بـا    هـاي فقيـر نيـز مـي     شـوند، كشـور   گرفته مي كار هبطور مؤثرتري  بههاي ثروتمند  كشور
نبـود  . منـد شـوند   هـاي جديـد بهـره    از فنـاوري  ،عمـومي  ةهاي مرتبط با توسـع   گسترش فرصت

پهنـاي بانـد   از محروميـت   ةعمـد دليـل  مانع اصلي نفوذ كم پهنـاي بانـد و    ،لازمهاي  زيرساخت
ها، فرهنـگ   بر عامل اقتصادي، زيرساخت علاوه). 2011، و همكاران كرياكيدو(است   شناخته شده

نيـز   ،دارد تـأثير هـا   افـراد در پـذيرش و اسـتفاده از فنـاوري     ةجامعه و افراد كه بر نگرش و انگيز
 جديـدترين عامـل   ،مهـارت ديجيتـالي   سواد و. تواند دليل ديگري براي شكاف ديجيتالي باشد مي

گســترش شــكاف ديجيتــالي اســت و تحقيقــات بســياري نيــز عوامــل  در ايجــاد و شــده مطــرح
اينترنـت   را در دسترسي افـراد بـه رايانـه و   ... شناختي از قبيل سن، جنسيت، تحصيلات و جمعيت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. International Telecommunication Union 
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هاي بسـيار   پژوهش اجتماعي، سياسي و اقتصادي شكاف ديجيتالي، تأثيربا وجود . ندا مؤثر دانسته
  . است  كمي در خصوص شكاف ديجيتالي در سطح داخلي صورت گرفته

بيش از ده مركز دانشگاهي، مجاورت با معدن مس سرچشـمه   داشتن دليل شهر رفسنجان به
ايـران، وجـود    ةپسـت  ةتـرين توليدكننـد   ترين معادن روبـاز جهـان، بـزرگ    عنوان يكي از بزرگ هب

 ،هاي شـغلي  مي براي كسب فرصتئدا واحدهاي صنعتي و توليدي متعدد و مهاجرپذيري فصلي و
. فرهنگي متنوعي را براي بررسي وضعيت شكاف ديجيتالي دارد هاي اقتصادي، اجتماعي و ويژگي

در سطح مطلـوبي  ينترنت او ه هايي مانند رايان اگر شهروندان از لحاظ دسترسي فيزيكي به فناوري
هـاي تحقيقـاتي، صـنعتي و     در حـوزه ي كه نياز دارند، قرار داشته باشند، دسترسي آنها به اطلاعات

بهبود عملكـرد و   موجب تر خواهد بود و ارتقاي دانش و آگاهي افراد ارزان تر و آسان.. كشاورزي و
عوامـل اقتصـادي،    تـأثير پژوهش حاضر در نظـر دارد  از اين رو، . شود افزايش بازده فعاليتشان مي

شناختي شامل  زيرساختي، فرهنگي، سواد و مهارت ديجيتالي، دسترسي انگيزشي و عوامل جمعيت
 ـ ،اينترنت سن و سطح تحصيلات را بر دسترسي فيزيكي افراد به رايانه و عنـوان اولـين سـطح     هب

 از اسـتفاده . كنـد بررسي  ANFIS(1( يتطبيق ـ فازي عصبي سازي شكاف ديجيتالي با روش مدل
 قــدرت از يــادگيري، هــاي  الگــوريتم و هــا شــبكه معمــاري دليــل بــه فــازي عصــبي هــاي  شـبكه 
 ابـزاري  سـنتي،  فازي استنتاج هاي سيستم ةتوسع لحاظ به و ي برخوردارندبهتر كنندگي بيني پيش

 كـاظمي،  معمـارزاده طهـران و  الـواني،  (اند  پيچيده هاي  سيستم كنترل و سازي مدل براي سودمند
فـازي تطبيقـي بـراي     ـ  سـازي عصـبي   از روش مدل پيش رو در پژوهشدليل به همين  .)1392

  . خواهد شدنتايج آن با روش معادلات ساختاري مقايسه  و شود مي ارزيابي مدل پژوهش استفاده

  پژوهش ةپيشين
  نظري  ةپيشين

رشد  شده و روبه منظور توصيف شكاف درك به 1990در دهة  ي است كهشكاف ديجيتالي اصطلاح
ايـن   را دارنـد و كسـاني كـه    ICT2 هاي لازم براي اسـتفاده از  بين آنهايي كه دسترسي و مهارت

 ،طـور كلـي   به). 2003 جيمز،( مطرح شد ،محدودي دارند دسترسي واستفاده را ندارند يا  دسترسي
رايانـه،  ماننـد   يهاي ديجيتال يا خدمات  نابرابري در استفاده و مالكيت دستگاهبه شكاف ديجيتالي 

 هـاي  گـذاري  سـرمايه  توان در سطح شكاف ديجيتال را مي. شود گفته ميهاي همراه  اينترنت و تلفن
بودن اطلاعات  هاي اينترنت و در دسترس مهارت، PC3 هاي  فناوري اطلاعات و ارتباطات، مهارت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Adaptive Neuro-Fuzzy Inference System  
2. Information And Communications Technology 
3. Personal computer 
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 بـين  شكاف ديجيتالي معمـولاً ). 2015هونگ، پارك، چوي و (گيري كرد  و ارتباطات شبكه اندازه

). 2002همكـاران،   بورگيـدا و ( شـود  مـي هاي كشور بررسي  هاي مختلف مردم در داخل مرز   گروه
گيري مقدار  اولين رويكرد به اندازه ؛ندمطالعات شكاف ديجيتالي بر دو رويكرد متمركزطور كلي،  به
؛ وينسـته و  2002اوردانيـاني،   كروچـر و (شود  مربوط ميكيفيت شكاف ديجيتالي در حال وقوع  و

، در حاليكه رويكرد دوم بـه شناسـايي عوامـل اصـلي مـرتبط بـا شـكاف ديجيتـالي         )2006لوپز، 
 ،در رويكـرد اول ارزيـابي شـكاف ديجيتـالي    ). 2006؛ چـين و فرلـي،   2006آنـدونووا،  (پردازد  مي

روش نـوعي  از براي مثال، . شود هاي مختلف آماري و روش تجربي انجام مي مطالعات با تكنيك
شود، در حاليكه در رويكـرد   مانند اينترنت استفاده مي ICT از يخاص براي ارزيابي شاخص خاص

متناسب بـا كشـورهاي    ICT دوم، ساخت شاخص مركب مرتبط با دسترسي، مهارت و استفاده از
علـوم و   ةگزارشي كـه ادار در ). 2009، .يو .تي .؛ آي2002 ،سكادياسا(مدنظر است  ةمورد مطالع

اسـتفاده از     تـرين دلايـل تفـاوت    منتشر كرد، برخي از مهم 2006فناوري پارلمان بريتانيا در سال 
) هـا  مهـارت ( آموزش مواردي همچون كمبود فناوري مناسب، هزينه و ،كشورها ةهاي فناوران ابزار

، دلالت بـر ايـن   ICTاستفاده از  دربارة اجراشدههاي   پژوهشنتايج طور كلي  به. است  شدهمعرفي 
 گـذاري و سـطح امكانـات و    ، سـرمايه ICTتقاضـاي   گذار برتأثيركه از ميان عوامل مختلف  دارد

هـاي   ، سطح آموزش و مهـارت نيـروي كـار، متغيـر    ICTها و خدمات  يافتگي در زيرساخت توسعه
گـذار شـناخته   تأثيرتـرين عوامـل    يافتگي كشـورها، مهـم   جمعيتي، سطوح درآمدي و سطح توسعه

  ). 1392باغ و سلماني،  محمدغفاري، عليزاده قره( اند شده

  زيرساخت فناوري اطلاعات
هاي اطلاعاتي مبتني بر فناوري، بر  عناصر بنياديني است كه فعاليت ،زيرساخت فناوري اطلاعات

كارآمد  ةاستفادبودن اين عناصر و شرايط در سطح مطلوب،  شوند و بدون فراهم آن استوار ميپاية 
دقيقـي از مفهـوم    هنـوز تعريـف جـامع و    ،با اين حـال . از فناوري اطلاعات تحقق نخواهد يافت

ايـن مفهـوم معمـولاً بـا بيـان عناصـر       . وجـود نـدارد  زيرساخت اطلاعات يـا فنـاوري اطلاعـات    
تنها كسي است ) 1977(رسد آترتون  به نظر مي. زيرساخت مدنظر تعريف شده است ةدهند تشكيل

 به تعبيـر او، زيرسـاخت اطلاعـاتي هـر    . كه تعريف روشني از زيرساخت اطلاعات ارائه داده است
اطلاعات و همچنين انتقال دانش و اطلاعـات   هاي ملي در دسترسي به دانش و ييتوانا ،كشوري

نماي كلـي از شـكاف   ). 1388حريري و ياري فيروزآبادي، (علمي از دانش است  ةمنظور استفاد به
معايـب اجتمـاعي و نبـود     دليـل  بـه طـور عمـده    شـكاف ديجيتـالي بـه    ،دهـد  ي نشان ميديجيتال

 جيمـز، (شـود   ميكه هنوز هم ميان كل كشورها مشاهده آيد  وجود مي بههاي ديجيتالي   زيرساخت
هـاي   تـوان زيرسـاخت   مـي  ،ة شـكاف ديجيتـالي  زهـاي متعـدد در حـو     با بررسي پژوهش). 2007
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 گسـترش عـدم دسترسـي بـه رايانـه و      ترين دلايـل ايجـاد و   از مهمارتباطي را يكي  اطلاعاتي و
  . اينترنت قلمداد كرد

  عامل اقتصادي
افزارها و  سخت ةخريد يا اجارگزاف هاي   بسياري از عوامل است كه هزينه ةشكاف ديجيتالي نتيج

ر ايجـاد  عامل اقتصـادي د ). 2011بانسود و پاتيل، (ترين دلايل آن است  يكي از مهم ،افزارها نرم
عامـل  ترين  اساسين آن را اكه محقق طوري هها و امكان دسترسي حائز اهميت است، ب زيرساخت

رايانه و  ةعامل اقتصادي شامل مواردي مانند هزين. دانند در ايجاد دسترسي به رايانه و اينترنت مي
نقش  ،دسترسي اشتراك اينترنت، سطح درآمد افراد در تعيين ةتجهيزات اينترنت مانند مودم، هزين

هاي   هزينه ،اخير ةطي ده). 1393اسماعيلي،  روشندل اربطاني، كاظمي و حاج(اي دارد  كننده تعيين
ICT  در ضـريب  يادشـده  هـاي   افزايش هزينـه . داشته است افزايش شايان توجهيبراي خانوارها
 شــود مــيمشــاهده  OECDهــاي عضــو  خــانوار بــراي كشــور در ICTاختصاصــي بــه  ةبودجــ

اسـتفاده از   تـأثير در پژوهش خـود بـه بررسـي    ) 2007(جيمز ). 1392، و همكاران محمدغفاري(
در اگـر   رسد به نظر مي. فناوري اطلاعات و ارتباطات بر رشد اقتصادي و حذف فقر پرداخته است

تواننـد   تحصيلات مي درآمد و وجود داشته باشد، باز همبرابري ميان مردم يافته  هاي توسعه كشور
ي كـه از  هـاي   بـا بررسـي يافتـه   ). 2008، ابپريگـر و ه ـ (منفي بگذارنـد   تأثيرپذيرش فناوري  بر

 ICTتوان به اين نتيجه رسيد كه نابرابري انتشار  ميدست آمده است،  بههاي انجام شده  پژوهش
 عوامل اثرگذار بـر  ءتوان عامل اقتصادي را جز نزديكي با عوامل اقتصادي دارد، بنابراين مي ةرابط

  .اينترنت دانست دسترسي فيزيكي به رايانه و

  دسترسي انگيزشي عامل فرهنگي و
اجتماعي در برخورد با دسترسي بـه   ـ انداز اقتصادي چشممثابة  به »شكاف ديجيتال« ،طور سنتي به

منظـور   بـه ويژه اينترنت و توانايي براي اسـتفاده از ايـن فنـاوري     فناوري اطلاعات و ارتباطات، به
در ايـن  ). 2005پـاتريج،  (درك شده است  ،كامل در زندگي تجاري، سياسي و اجتماعيمشاركت 

هـاي   حاكميت قانون، سيستم آموزشي و متغير) 2007(خاص از مطالعه، ژائو، كيم، سو و دو  ةزمين
 متعددي مطالعات. دهندة تفاوت در انتشار اينترنتي شناسايي كردند فرهنگي را عوامل مهم توضيح

هـاي ارتبـاطي تأكيـد     پذيرش و كاربرد فناوري ةهاي اجتماعي و فرهنگي در انداز  اخصشتأثير بر 
ويـژه   بـه هاي جديد و اسـتفاده از آنهـا     پذيرش فناوري). 1392، و همكاران محمدغفاري( اند كرده

توانـد متـأثر از    احساس نياز به آنهـا مـي   هاي جديد مانند رايانه و  اينترنت، نگرش افراد به فناوري
تحقيقـات  « دايـك در پژوهشـي بـا عنـوان     ون). 1393 و همكاران، روشندل(رهنگ افراد باشد ف
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در دسترسـي   يفرهنگي را عامل مهم ـ  عامل اجتماعي» ها شكاف ديجيتالي، دستاوردها و كاستي

انگيزه براي دسترسي به رايانـه  ) 2008(دايك  ون ).2006 ،دايك ون(معرفي كرده است انگيزشي 
دانـد، او معتقـد اسـت بـراي      هاي ديجيتال مـي  در دسترسي به فناوري نخستين گام اينترنت را و

تنها افرادي كـه بـه    ؛ يعنيگيرد ريشه ميبسياري از افراد شكاف ديجيتالي از مشكلات انگيزشي 
اينترنـت   خواهند بـه رايانـه و   بلكه افرادي كه نمي مطرح نيستند،رايانه و اينترنت دسترسي ندارند 

از نظـر وي عـواملي كـه دسترسـي انگيزشـي را توضـيح       . باشند نيز وجود دارنـد   داشتهدسترسي 
  . دارندذهني  ـماهيت فيزيكي يا  فرهنگي ـماهيت اجتماعي  ،دهند مي

  مهارت ديجيتالي سواد و
كليـدي   ي از ابعـاد تـوجهي يك ـ  شـايان صورت  به ،هاي اينترنت در ادبيات معاصر، نابرابري مهارت

 هاي اينترنتي در قالب اصطلاحات متعددي بيان شـده   مهارت. است  شناخته شدهشكاف ديجيتالي 
اي، سواد فناوري اطلاعات و ارتباطات  هاي رايانه سواد ديجيتالي يا اطلاعاتي، مهارت :ماننداست،  

هاي  متداول و مهارت دسترسي به قابليت ةاستفاد). 2015 ،دايك وندرسون و  ون(يا تسلط بر وب 
بـه  هاي اطلاعـاتي و ارتباطـاتي،     هاي كاربردي فناوري افزار و برنامه ي كاركردن با سختبرا لازم
هاي آنلايـن اشـاره دارد    دار آنلاين و درگيرشدن در ارتباطات و همكاريامحتواي معن كردنتوليد

هـاي   تا به امروز، تمركز تحقيقات علمي بـر سـطح واقعـي از مهـارت    ). 2008هوراك،  فوچس و(
؛ 2003وارسـچاور،  (بسـيار كـم بـوده اسـت      ،هاي مختلف از آن برخوردارند كه جمعيتديجيتالي 

 يعنوان محصـول  توان به شكاف ديجيتالي اجتماعي را مي، بر اساس اين تفاسير). 2005، دايك ون
 ،فـردي  هاي فرهنگي و روابط ميان  هاي فردي و برداشت، جنبه  از تفاوت در خودكارآمدي، مهارت

  ).2005پاتريج، (دانست 

  شناختي عامل جمعيت
تـوان بـه شناسـايي     مـي  ،بر شكاف ديجيتالي در سطوح مختلـف  مؤثرهمچنين در بررسي عوامل 

 ةطبق ـ ،شـده  هـاي شناسـايي   تـرين متغيـر   در سطح فردي، رايج. سطح فردي اشاره كرد عوامل در
داده اسـت كـه   ققان نشـان  مطالعات قبلي مح. اجتماعي و اقتصادي، جنسيت، سن و منطقه است

كشـور،  هـر  هـاي   بر شكاف ديجيتالي، بسته بـه ويژگـي   مؤثرهاي زيادي در توضيح عوامل  روش
در  كاررفتـه  بهوضعيت آموزش و پرورش بيشترين عامل . هاي پژوهش وجود دارد  فناوري و روش

، هرابط ـدر ايـن  . جوامـع اسـت  اغلـب  توضيح سطح و وضعيت سياسي، اجتمـاعي و اقتصـادي در   
دانستند و از  اي از وضعيت آموزش و پرورش انساني را نتيجه ةسرماي) 2006(روبينسون  كرنشاو و

بسـياري از  . اسـتفاده كردنـد   ICTعنـوان متغيـر توضـيحي در توضـيح پـذيرش و انتشـار        به آن
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شـناختي بـر    عوامل جمعيـت  تأثيربه بررسي  ،در خصوص شكاف ديجيتالي اجراشدههاي  پژوهش
 ةدر مطالع) 2000(سر ومثال هافمن، نوواك و اسكل براي. اند اينترنت پرداخته رايانه ودسترسي به 

 تأثيرگيري عوامل نابرابري در دسترسي انجام دادند، بر  اندازه منظور بهكه در دانشگاه  اي تحقيقاتي
، در گسـترش شـكاف در دسترسـي بـه     )نژاد، درآمـد و تحصـيلات  مانند ( شناختي عوامل جمعيت

 دارنـد، شـدن   كه قابليت فـازي را دو عامل سن و تحصيلات حاضر پژوهش . نت تأكيد كردنداينتر
   . كند بررسي ميشناختي  متغيرهاي جمعيتبراي 

اطلاعـاتي،   شـناختي، اقتصـادي، زيرسـاختي و    عوامـل جمعيـت   ،پـژوهش  ةبا توجه به پيشين
عوامل اثرگـذار بـر دسترسـي    عنوان  هب ،مهارت ديجيتالي دسترسي انگيزشي و سواد و فرهنگي و

نتـايج بررسـي آنهـا در     هـاي سـنجش و   كه شـاخص  اند شدهاينترنت بررسي  فيزيكي به رايانه و
  .است آمده  1هاي پيشين در جدول  پژوهش

  هاي مربوط به هر عامل شاخص . 1جدول 

  هانتايج پژوهش منبع شاخص  عامل

ختي
شنا

ت 
معي

ج
  

؛ 2016 ،و ايشي پاسپيتاساري  سن
بيشتر افـراد   ،درسطح معناداري نشان داد) 2006( دايك ونپژوهش   2006، دايك ون

تمايل به استفاده از پايگاه داده،  زياد و درآمد بالا تحصيلاتسطح با 
افراد  دارند وهاي كاربردي   برنامه ةگسترده، حسابداري و ارائ ةصفح

مطلـوب،   ةهـاي سـاد    مشاوره كم، و درآمدپايين  با سطح تحصيلات
اسـپيرو، وارد و   .دهنـد  هـاي ديگـر را تـرجيح مـي     و سـرگرمي  بازي

خطر عدم  ،بودن سطح تحصيلات دريافتند كه پايين) 2011(كونولي 
  .دهد ها را به اينترنت افزايش مي اتصال خانواده

  تحصيلات
؛ گولد، 2006ويلسون، 

گولدفينچ و هورسبورگ، 
 ـو گيل گ؛ فرو، هيلبر2010

  2011گارسيا، 

دي
تصا

اق
  

؛ 2016و ايشي،  پاسپيتاساري  سطح درآمد
  2011 ،مونتاگنير و وينسنزو

و درآمـد   ICTهـاي   در بررسي هزينـه ) 2011( مونتاگنير و وينسنزو
، ICTخـدمات   كالاهـا و  خانوار بر ةكه هزين خانوارها نتيجه گرفتند

هـاي مربـوط بـه     سطح درآمد خانوار است و اينكه هزينه تأثيرتحت 
ارتباطات سهم زيـادي   خدمات فناوري اطلاعات وو  ITمحصولات 

دهـد و خانوارهـايي    را به خود اختصاص مي از سطح درآمد خانوارها
سهم  ICTبراي  زياد،در مقايسه با خانوارهاي با درآمد درآمد كم، با 

 دايـك  وندرسون و  ون. دهند اختصاص ميبيشتري از بودجة خود را 
ــي ) 2015( ــا در پژوهش ــوان ب ــانه«عن ــكاف   رس ــد و ش ــاي جدي ه

اينترنت را برابر با دسترسي  دسترسي فيزيكي به رايانه و »ديجيتالي
هـاي    آنها دسترسـي مـادي را شـامل تمـام هزينـه     . دانند مادي نمي
 افزارهـا و  نـرم  هـا، اتصـالات، تجهيـزات،    استفاده از رايانهمربوط به 

  .دانند مي خدمات

اشتراك   ة زيادهزين
  اينترنت

؛ 2015 ،دايك وندرسون و  ون
 2008، دايك ون

 ة زيادهزين
تجهيزات شامل 
  رايانه و مودم

 ؛2015 ،دايك وندرسون و  ون
 2008، دايك ون
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ي ـ 
اخت

يرس
ز

 
اتي

لاع
اط

  

 يا سرعت باند پهناي
 اشتراك 

هيلبرت،  ؛2008دايك،  ون
2011 

تفـاوت درنفـوذ   ) 2010( و وربـوون  دايـك  وننظر بوكـارت،   هب
ICT محدوديت رقابت   موجب  كه  است  دسترسي نتيجة قوانين

) 2009(زاده  زاده، سـقايي و حنفـي   حنفي. شود ها مي زيرساخت
در پژوهشي كه بـه تعيـين شاخصـي بـراي ارزيـابي وضـعيت       

ارتبـاط و دسترسـي بـين     هاي فنـاوري اطلاعـات و   زيرساخت
گيري و تجزيه  ترين عامل براي اندازه  مهماند،  كشورها پرداخته

هــاي فنــاوري  زيرســاخت را و تحليــل شــكاف بــين كشــورها
  .اند اطلاعات و ارتباطات دانسته

 امكان  بودن فراهم
 اشتراك

  2008، دايك ون

دربارة رساني  اطلاع
هاي  مزيت و هزينه 
 اينترنت 

 و همكاران، روشندل اربطاني
1393 

گي
رهن

ل ف
عام

 و 
شي

گيز
ي ان

ترس
دس

  

رايانه به نسبت نگرش   2011، و همكاران فرو 

اي كه روي صدهزار نفـر   در مطالعه) 2006(دجونق  ارومبان و
هاي آسيايي انجام دادند، به  كشور جهان، از جمله كشور 50از 

هـاي    و شاخص ICTپذيرش درصد معنادار بين  قوي و ةرابط
باگزي و وارشـاو  نتايج پژوهش ديويس، . فرهنگي دست يافتند

دهـد برداشـت ذهنـي افـراد از مفيـدبودن       نشان مـي ) 1989(
 ،دارد تـأثير فنـاوري  بـه  بر نگـرش آنهـا    شده، فناوري استفاده

در . گـذارد  درنتيجه بر تصميم آنها به استفاده از فناوري اثر مي
نگـرش افـراد نسـبت بـه     ) 2003(پژوهش پن، سيو و برونـي  

كننـده در   عوامل تعيين ،ي آنهااستفاده از فناوري و هنجار ذهن
شــيخ شــعاعي و علــومي . اســتفاده از فنــاوري شناســايي شــد

در پژوهش خود نشان دادنـد كـه برداشـت ذهنـي از     ) 1386(
بر نگرش افراد در استفاده افـراد از   ،آساني استفاده مفيدبودن و

   .مثبت دارد تأثيرها  فناوري

اينترنت به نياز احساس   2011 و همكاران، فرو 
 محتواي از خطر احساس
  2008، دايك ون اخلاقي 

 برابر در خطر احساس
اينترنتي جرايم  

  2008، دايك ون

 محتواي  به  اعتمادي بي
 در نشريافته مطالب

 اينترنت

 2009درسون،  و ون دايك ون
 

 به استفاده از علاقگي بي
  2008 ،؛ راي2008، دايك ون  اينترنت

از اضطراب  ترس و
  2008 ،دايك ون  اينترنت رايانه و

د و
سوا

 
الي

جيت
ت دي

هار
م

  

 زبان با آشنايي ميزان
 انگليسي

و  فرو؛ 2006ليو و سان، 
  2011، همكاران

در پژوهش خـود يكـي از عوامـل    ) 2015(ابوشناب و الجمال 
 نداشـتن توانـايي، مهـارت و سـواد    اصلي شكاف ديجيتـالي را  

است كـه شـكاف    معتقد) 2002( وارسچاور. دانند ديجيتالي مي
ديجيتالي تنها دسترسي فيزيكي به رايانه و اتصال نيست، بلكه 

. هاسـت  توانايي مـردم بـراي اسـتفاده كامـل از ايـن سيسـتم      
) 2004( و همكارانش و دي ماگي) 2001(يونگ، كيو و كيم ج

شكاف ديجيتالي از دسترسي نابرابر بايد بـه   ،كنند استدلال مي
اسـتفاده، اسـتقلال و توانـايي بـراي بـه       ةن ـمهارت مردم، دام

بـه   منظور دسـتيابي  به ،حداكثر رساندن استفاده از اين فناوري
دريافتنـد  ) 2011( و همكارانش فرو. گسترش يابد ،اهداف خود
تمايـل   ،زبان انگليسـي آشـنايي كمتـري دارنـد     اافرادي كه ب

  .كمتري براي استفاده از اينترنت دارند

 رايانه از استفاده توانايي
و  فرو؛ 2002رسچاور، او

  2001بادن،  ؛2011 همكاران،

 يوجو جست توانايي
 موضوعات در اطلاعات

  مختلف

، ؛ دي ماگي2001بادن، 
، شافر هاريجيتاي، كلست و

  2011 و همكاران، فرو ؛2004
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گـذار  تأثيرآن عوامل و روابط  كه در )1 شكل(مدل مفهومي پژوهش روش اجرا و با توجه به 
  :شود صورت زير مطرح مي پژوهش به هاي است، سؤالبر دسترسي فيزيكي نشان داده شده 

 و اطلاعاتي و دسترسي فيزيكي شهروندان رفسنجان به رايانـه  ـ   بين عامل زيرساختي آيا. 1 
  دارد؟  اي وجود رابطه ،اينترنت

 ،اينترنـت  يانـه و بين عامل اقتصادي و دسترسي فيزيكـي شـهروندان رفسـنجان بـه را     آيا. 2
  اي وجود دارد؟ رابطه
 ،اينترنـت  بين عامل فرهنگي و دسترسي فيزيكـي شـهروندان رفسـنجان بـه رايانـه و      آيا .3
  اي وجود دارد؟ رابطه
 مهارت ديجيتالي و دسترسـي فيزيكـي شـهروندان رفسـنجان بـه رايانـه و       و بين سواد آيا. 4

  اي وجود دارد؟ رابطه ،اينترنت
و دسترسـي فيزيكـي شـهروندان    ) ميزان تحصيلات سن و(شناختي  جمعيتبين عامل  آيا .5

  اي وجود دارد؟ رابطه ،اينترنت رفسنجان به رايانه و
  

  
  مدل مفهومي پژوهش. 1 شكل

  شناسي پژوهش روش
. پيمايشـي اسـت  ـ   ها، توصـيفي  گردآوري داده ةاين پژوهش از نظر هدف كاربردي و از نظر شيو

هايي است كـه    الؤسشامل  پژوهش ةپرسشنام. اند آوري شده كمك ابزار پرسشنامه جمع ها به داده
در . است  هاي بسيار كم تا بسيار زياد طراحي شده  گزينه ، ازاي ليكرت گزينه پنجمقياس با توجه به 
 گيري اسـتفاده شـده   پژوهش، از روش روايي محتوا براي اطمينان از درستي ابزار اندازه ةپرسشنام

بررسـي   ةپرسشـنام  كمـك  بـه اه و دانشگاستادان  ةمندي از نظر كارشناسان از اين رو با بهره؛ است 

 عامل فرهنگي

 عامل اقتصادي شناختي عامل جمعيت

   هاي اطلاعاتي زيرساخت دسترسي انگيزشي

 مهارت ديجيتاليو سواد 

 دسترسي فيزيكي
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هـاي    الؤ، س ـ)2011يورواسـتيت،  ( افـراد توسـط  هـا   در خـانواده  ICT جامعه از لحاظ اسـتفاده از 

همچنين براي سنجش پايايي پرسشـنامه از ضـريب آلفـاي    . براي هر متغير طراحي شد يمتناظر
سترسي كه در جدول سطوح د شده براي عوامل و توجه به ضرايب محاسبه با. كرونباخ استفاده شد

   .داردتوان گفت پايايي ابزار سنجش وضعيت مطلوبي  مي ،ارائه شده است 2

  سطوح شكاف ديجيتالي به تفكيك عوامل مؤثر و ضرايب آلفاي كرونباخ متغيرها. 2 جدول

 عوامل
تعداد

 الؤس
ضريب
 آلفا

 سطوح شكاف ديجيتالي
تعداد 

 الؤس
ضريب 
 آلفا

 عوامل اقتصادي

  اطلاعاتي و عامل زيرساختي

 عامل فرهنگي

4 

5  

12 

88/0 

7/0  

86/0 

  دسترسي فيزيكي

  دسترسي انگيزشي

 ديجيتالي  مهارت سواد و

4  

8  

7 

86/0  

87/0  

93/0  

  
بر اساس گزارش مركز آمار  .بودندشهروندان شهر رفسنجان   آماري اين پژوهش، تمام ةجامع

. اسـت   نفـر بـرآورد شـده    151420بـر   افزون ،1390سرشماري سال در ايران، جمعيت رفسنجان 
نفـر   384درصد، معـادل   95آماري پژوهش با استفاده از فرمول كوكران در سطح اطمينان  ةنمون
 600 ،فعاليـت افـراد  نـوع  اي بر حسـب سـن، جنسـيت و     گيري خوشه با روش نمونه .دست آمد به

در بـا پاسـخ كامـل    پرسشـنامه   501و  قـرار گرفـت  شـهروندان رفسـنجان    در اختيـار پرسشنامه 
 ـ  ابزار فـازي  ةو جعب SPSSافزار  نرمدر هاي پژوهش   تحليل داده. هاي آماري استفاده شد  تحليل

 نظرهايشـان شهروند رفسـنجاني كـه    501 مجموع از. انجام گرفت MATLABافزار  عصبي نرم
صـيلات  از نظـر تح . زن بودنـد ) درصد 3/55(نفر  277مرد و ) درصد 7/44(نفر  224 شد،بررسي 

ديـپلم،   درصـد  8/18درصد سـيكل،   6/9نوشتن،  درصد در حدخواندن و 8/5سواد،  درصد بي 8/5
درصـد دكتـري و    4درصدكارشناسي ارشـد و   8/6كارشناسي،  درصد 3/37درصد فوق ديپلم، 12

 ةهم ـ. درصـد مجـرد بودنـد    5/37 هل وأدرصد مت 5/67، نيز هلأاز نظر وضعيت ت .داشتندبالاتر 
  . سال قرار داشتند 72تا  16 بينسني  ر ردةدپاسخگويان 

  عصبي تطبيقي ـ استنتاج فازي  معماري سيستم
 1993جانـگ در سـال   بـار   بـراي نخسـتين  را  )ANFIS( صبيع ـ  سيستم استنتاج تطبيقي فازي

بـر  قواعـد آن  فازي از نوع سوگنو است كـه   ـ  يك سيستم استنتاج عصبي ANFIS. كردمعرفي 
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 ةو مقـادير بهين ـ  آيـد  مـي دسـت   هيند مربوطه باهاي آموزشي موجود از فر دادهسري از  اساس يك
ي سيستم استنتاج فازي است كه خودش را با نوع ANFIS در واقع. شود پارامترهاي آن تعيين مي

  .دهد هاي آموزشي تطبيق مي داده
شـده    آوري هاي جمع  عصبي تطبيقي با استفاده از داده ـ  در اين پژوهش سيستم استنتاج فازي

با شناختي  شامل عامل جمعيت ،اينترنت عد اثرگذار بر دسترسي فيزيكي به رايانه وزمينة هفت ب رد
 اطلاعـاتي، انگيزشـي و سـواد و    ابعاد اقتصادي، فرهنگي، زيرساختي و تحصيلات و بعد سن و دو

اوليـه  سيسـتم منطـق فـازي     عصبي با ةيند آموزش شبكافر. شده است طراحيمهارت ديجيتالي 
در اين . شوند ميمتغيرهاي كلامي هر شاخص به متغيرهاي فازي تبديل  تك تك. شود شروع مي

   .كنند تغيير ميمتغيرها از حالت كلامي به متغيرهاي فازي  ،مرحله با استفاده از تابع گوسي
اي از قواعـد   هـاي ورودي و خروجـي در قالـب مجموعـه     متغير ،هاي استنتاج فازي  در سيستم

 ـ ايـن مجموعـه بـه   . دنشـو  دريافت مي 1آنگاه ـاگر فازي و كنـد   مـي موتـور اسـتنتاج عمـل     ةمنزل
منجـر  شـده و بـه نگاشـت خروجـي      هاي اين سيستم بر مبناي اين موتور استنتاج تركيب  ورودي

منظـور   سازي فـازي بـه   روشي را براي روند مدل ،تطبيقي ـ  هاي آموزش عصبي  تكنيك. شوند مي
اي انتخاب شوند  گونه هاي تابع عضويت به كنند تا پارامتر جموعه مهيا ميآموزش اطلاعات يك م

 .بينجامـد به نگاشت فضاي ورودي به فضاي خروجـي   ،كه سيستم استنتاج فازي با بهترين رابطه
تنهايي يا همراه بـا روش حـداقل    به 2انتشار  هاي توابع عضويت در اين سيستم با روش پس پارامتر
  . شوند تعديل مي) تركيبي( 3مربعات

پس از طراحي الگوي مفهومي  ،فازي تطبيقي پژوهش ـ  براي طراحي سيستم استنتاج عصبي
 مبتنـي بـر   4، سيستم استنتاج فـازي شود ميبر دسترسي فيزيكي  عد عوامل مؤثربهفت كه شامل 

و طراحـي  تابع خروجي خطي سوگنپنج ها و  تابع عضويت نوع گوسي براي هر يك از ورودي پنج
 شكل(به يكديگر مرتبط شدند و به روش تركيبي آموزش ديدند  ORقانون پنج شد كه بر اساس 

 آزمـون  بـراي  ديگـر  بخـش  و سـاخت  و آمـوزش  بـراي  ورودي هاي داده ةمجموع از بخشي). 2
زيـرا سـاختار   شده اسـت؛  از تابع سوگنو استفاده در اين پژوهش . است شده استفاده مدل عملكرد

  .صورت فازي نيست متغير خروجي به هستند، اماشكل فازي  ورودي بههاي  داده
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. If- Then 
2. Back propagation 
3. Least squares 
4. Fuzzy Inference System(F.I.S.) 
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  فازي تطبيقي پژوهش ـ ساختار مدل عصبي .2شكل 

  اعتبارسنجي مدل 
مقـادير   ة، آزمون تـي زوجـي مقايس ـ  NRMSEاز شاخص  ،شده منظور اعتباريابي مدل طراحي به

هـاي وارسـي و آزمـون و همچنـين تحليـل        شده به تفكيـك داده  شده و مقادير مشاهده بيني پيش
 براي خطاي آموزش NRMSEشاخص  ،3شكل با توجه به . رگرسيون خطي استفاده شده است

بودن اين مقـادير،   كه با توجه به كوچك دست آمده است به 16/0و براي خطاي وارسي  1475/0
  .شود تأييد مياعتبار مدل 

  

  
  تكرار 50روند تغييرات خطاي آموزش و وارسي در  نمودار. 3شكل 

System orandfis: 7 inputs, 1 outputs, 5 rules
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عنـوان   بـه  را هاي مربوط به متغير دسترسـي فيزيكـي    دادهبراي اعتبارسنجي به روش ديگر،  
انفيس، مدل  ةشد بيني هاي پيش  عنوان داده و خروجي سيستم به كردهمدل وارد هاي مستقل  متغير

هاي آموزش ياد گرفته   بر اساس داده ،مدل انفيس. تجربي دسترسي فيزيكي مقايسه شدبا مقادير 
در  2هـاي آزمـون    داده كرده است، امـا جلوگيري از فرا انطباق استفاده براي  1هاي وارسي  و از داده

هاي آزمون با مقادير   داده ةشد بيني سازي دخالتي نداشتند، بنابراين تساوي مقادير پيش فرايند مدل
و  شـده  بينـي  مقـادير پـيش   4شـكل  . اعتبـار مـدل باشـد   دهنـدة   تواند نشـان  آنها مي ةشد مشاهده
 دادة اول ةداد x، 50در محـور  . دهـد  وارسي و آزمـون نشـان مـي   دادة  101شده را براي  مشاهده

   . هستندهاي آزمون   داده 101تا  51هاي   وارسي و داده
  

 
  وارسي و آزمون ةشد انفيس و مقادير مشاهده ةشد بيني مقادير پيش ةمقايسودار نم. 4شكل 

  
ضـرايب معنـاداري بـراي     ،اسـت درج شـده   3 بر اساس نتايج آزمون تي زوجي كه در جدول

اطمينـان   ةو در بالا و پـايين در فاصـل   اند دست آمده به 05/0تر از  هاي وارسي و آزمون بزرگ داده
شده  بيني شده و پيش فرض تساوي مقادير مشاهدهاز اين رو،  ؛هستنددرصد نيز مثبت و منفي  99
  .شود همچنين اعتبار مدل تأييد مي و

  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Checking data 
2. Testing data 
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  شده شده و مشاهده بيني نتايج پيش ةنتايج آزمون تي استيودنت زوجي براي مقايس. 3 جدول

 ميانگين ها نوع داده
درصد  95اطمينان  ةفاصل

 تي براي تفاوت
 ةدرج

 آزادي
ضريب معناداري 

 )دوطرفه(
 حد بالا ينيحد پا

 يادگيري
 8600/2 شده مشاهده

07070/0 07070/0 000/0399 000/1 
 8600/2 بيني پيش

 وارسي
 1520/3 شده مشاهده

11844/0 37677/0 048/149 300/0 
 0228/3 بيني پيش

 آزمون
 9294/2 شده مشاهده

19032/0 25818/0 304/050 762/0 
 8955/2 بيني پيش

  ي پژوهشها يافته
بـر اسـاس   . انـد  به نمايش گذاشته شـده بعدي  سه هاي دوبعدي و سازي در قالب نمودار نتايج مدل

سـواد و مهـارت ديجيتـالي، عامـل اقتصـادي و دسترسـي        ،5آمده از نمودار شـكل   دست بهنتايج 
مهارت  اي كه با افزايش سواد و گونه به گذارند؛ ميرا  تأثيرانگيزشي بر دسترسي فيزيكي بيشترين 

دسترسـي فيزيكـي بـه رايانـه و اينترنـت       ،آنـان  اقتصـادي  يتبهبود وضع ة افراد،ديجيتالي، انگيز
چنـداني بـر دسترسـي     تـأثير  اتوري اطلاعات و ارتباط ـاهاي فن  عامل زيرساخت. يابد افزايش مي

معكوس بر دسترسي فيزيكي افراد  تأثير نيز ثابت است و عامل فرهنگيكمابيش فيزيكي ندارد و 
   . گذارد مي
  

  
  ها، اقتصادي، مهارت ديجيتالي، عوامل زيرساخت تأثير نمودار. 5شكل 

 فيزيكي فرهنگي و دسترسي انگيزشي بر دسترسي 
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 ،آورنـد  به نمايش درميرا دسترسي فيزيكي  دو عامل بر تأثيربعدي  نمودارهاي سهاز آنجا كه 
شـناختي از جملـه    هاي جمعيـت   متغير(دو عامل  تأثيردر اين قسمت . دهند نتايج بهتري نشان مي

) دسترسي انگيزشي مهارت ديجيتالي و سن و تحصيلات، عامل اقتصادي، عامل فرهنگي، سواد و
اند كه  بعدي بررسي شده هاي سه در قالب نمودار) دسترسي فيزيكي(يك عامل  همزمان بر طور هب

  .نشان داده شده است 4نتايج آن در جدول 

  هاي عصبي فازي تطبيقي در قالب نمودار سازي شبكه نتايج مدل. 4جدول 

  فازي تطبيقي ـ هاي عصبي نمودارهاي شبكه تحليل نمودارها

بــا بهبــود عامــل،6كلنمــودار شــبراســاس نتــايج 
دسترسي فيزيكي افـزايش   ،اقتصادي و افزايش سن

از سالگي  35تا  25سنيّ بين  ةيابد، اما در محدود مي
بيشـترين  . شـود  كاسـته مـي  اين دسترسي مقـداري  

اقتصـادي   يتسطح دسترسي مربوط به بهترين وضع
سالگي است، اما با افزايش سن و  25و سن كمتر از 

ميـزان دسترسـي بسـيار     ،اقتصاديبودن عامل  پايين
دهـد عامـل    نشـان مـي  ايـن نتيجـه   . شود كمتر مي

سزايي در دسترسي فيزيكـي دارد و   هاقتصادي تأثير ب
نقش عامل اقتصادي در دسترسـي فيزيكـي بسـيار    

  .تر از سن است مهم

  

 
  شناختي سن  تأثير متغير جمعيتنمودار  .6شكل 

  و عامل اقتصادي بر دسترسي فيزيكي

بـا افـزايش سـواد و     ،7نمودار شكل اساس نتايج  بر
دسترسي فيزيكي  ،سني ةمهارت ديجيتالي در هر رد

در مهارت ديجيتـالي   يابد و متغير سواد و افزايش مي
سزايي در دسترسي فيزيكـي   هتأثير ب ،سن مقايسه با

  .دندار
 

  شناختي تأثير متغير جمعيت نمودار. 7شكل 
  سن و مهارت ديجيتالي بر دسترسي فيزيكي 

دهد بـا افـزايش دسترسـينشان مي 8نمودار شكل 
تا  40سال و ردة سني  20كمتر از افراد انگيزشي در 

يابــد و  دسترســي فيزيكــي افــزايش مــي ،ســال 65
ترين  كه دسترسي انگيزشي در پايين  همچنين زماني
سال دسترسي به حد  55تا  20از سن  ،حد خود باشد

عدم دسترسـي فيزيكـي    به سال به بعد 55از  كم و
اثـر  نيـز دسترسـي انگيزشـي    بـاره  در ايـن   .رسد مي
شـناختي سـن در    تري نسبت به متغير جمعيـت  قوي

  .دارددسترسي فيزيكي 

 
  

  شناختي  تأثير متغير جمعيتنمودار  .8شكل 
  فيزيكيسن و دسترسي انگيزشي بر دسترسي 
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  هاي عصبي ـ فازي تطبيقي نمودارهاي شبكه تحليل نمودارها

با افزايش تحصيلات،9نمودار شكلبراساس نتايج 
دسترسي فيزيكـي افـزايش    ،و بهبود عامل اقتصادي

تأثير عامل اقتصادي بيش از تحصـيلات   يابد، اما مي
يعنـي افـرادي كـه داراي تحصـيلات پـايين       ؛است

 ،خـوبي دارنـد   يتهستند اما از نظر اقتصـادي وضـع  
ــه   ــبت ب ــاني نس ــطح  كس ــالاترين س ــه داراي ب ك
اقتصادي در سـطح   يتاند اما از نظر وضع تحصيلاتي

از دسترسـي فيزيكـي بيشـتري    پاييني قـرار دارنـد،   
توان گفت كه عامـل اقتصـادي    پس مي. برخوردارند

تـري نسـبت بـه تحصـيلات در      كننـده  نقش تعيـين 
  .دسترسي فيزيكي افراد دارد

  
  شناختي تأثير متغير جمعيت نمودار. 9شكل 

  تحصيلات و عامل اقتصادي بر دسترسي فيزيكي

دهد با افزايش تحصيلاتنشان مي 10نمودار شكل 
دسترسي فيزيكي افراد افزايش  ،و دسترسي انگيزشي

دسترسي انگيزشـي نسـبت بـه تحصـيلات     . يابد مي
 ؛تـري در دسترسـي فيزيكـي دارد    كننـده  نقش تعيين

 بـراي  امـا دارنـد  يعني افرادي كه تحصيلات بالايي 
دسترسـي   ،انـد  انگيـزه  بي اينترنت استفاده از رايانه و

دارند، اما افراد با دسترسي انگيزشي تري فيزيكي كم
دسترسـي فيزيكـي    ،بالا و سطح تحصـيلات پـايين  

دهـد دسترسـي    ها نشان مي بهتري دارند، اين تفسير
تــر از  انگيزشـي در تعيـين دسترسـي فيزيكـي مهـم     

  .تحصيلات است

 

 
  شناختي تأثير متغير جمعيت نمودار. 10شكل 

  تحصيلات و دسترسي انگيزشي بر دسترسي فيزيكي

بـا افـزايشدهـدنشـان مـي11نمودار شكلنتايج 
از سـطح   ، جـدا سطح سواد و مهارت ديجيتالي افراد

ــزايش   ،تحصيلاتشــان ــراد اف دسترســي فيزيكــي اف
در  از نظــر تحصــيلات يعنــي اگــر افــراد ؛يابــد مــي

مهـارت ديجيتـالي    سواد وو از لحاظ  بالاترين سطح
دسترسي فيزيكي آنها به  ،باشندترين سطح  در پايين
 دهندة اين نتايج نشان. اينترنت محدود است رايانه و

مهارت ديجيتـالي نسـبت بـه     تأثير معنادارتر سواد و
  .تحصيلات در تعيين دسترسي فيزيكي است

  
  شناختي  تأثير متغير جمعيتنمودار . 11شكل 

  تحصيلات و سواد ديجيتالي بر دسترسي فيزيكي
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  4ادامة جدول 
  هاي عصبي ـ فازي تطبيقي نمودارهاي شبكه تحليل نمودارها

كه با افـزايشكنندة اين استبيان 12نمودار شكل 
ــادي    ــل اقتص ــود عام ــي و بهب ــي انگيزش  ،دسترس

يابـد، ايـن نمـودار     دسترسي فيزيكي هم افزايش مي
عامـل در تعيـين    تأثير يكسـان ايـن دو   ةدهند نشان

دسترسـي  دسترسي فيزيكي است، بنابراين كمتـرين  
عدم دسترسـي فيزيكـي در جـايي    به بيان ديگر، يا 

هــم دسترســي  اســت كــه هــم عامــل اقتصــادي و
  .عكسرو بترين سطح قرار دارند  پايينانگيزشي در 

  
  تأثير عامل اقتصادي و دسترسي  نمودار. 12شكل 

  انگيزشي بر دسترسي فيزيكي
كه عاملشودچنين برداشت مي13از نمودار شكل 

مهارت ديجيتالي در جهـت هـم    سواد و اقتصادي و
 ؛شوند كاهش دسترسي فيزيكي ميافزايش يا موجب 

دهد كه  يعني حداكثر دسترسي فيزيكي زماني رخ مي
بــه مهــارت ديجيتــالي  عامــل اقتصــادي و ســواد و

عـدم دسترسـي فيزيكـي در جـايي      وحداكثر برسند 
مهارت ديجيتـالي   سواد و است كه عامل اقتصادي و

  .در كمترين حد باشند

  
  تأثير عامل اقتصادي و مهارت  نمودار. 13شكل 

  ديجيتالي بر دسترسي فيزيكي
عامل اقتصادي نسبت به،14بر اساس نمودار شكل

عامل زيرساختي نقش مؤثرتري در تعيين دسترسـي  
هـاي    زيرا زماني كه بهترين زيرساخت ؛فيزيكي دارد
وضـعيت  اما  ،وجود داشته باشداطلاعاتي  ارتباطي و

دسترسي فيزيكـي حـداقل    نباشد،اقتصادي مطلوب 
  .وجود ندارددسترسي  و حتي در نقاطي است

  
  

  تأثير عامل اقتصادي و  نمودار. 14شكل 
  بر دسترسي فيزيكي عامل زيرساختي

دسترسي انگيزشي ودهد،نشان مي 15نمودار شكل 
موجــب ســواد و مهــارت ديجيتــالي در يــك جهــت 
شـوند،   افزايش يـا كـاهش دسترسـي فيزيكـي مـي     

بيشترين دسترسي فيزيكي در جايي اسـت كـه هـم    
به سواد و مهارت ديجيتالي و هم دسترسي انگيزشي 

 توجـه ايـن  شايان  ةنكت. عكسرو برسند  حداكثر مي
ست كه سواد و مهارت ديجيتالي نسبت به دسترسي ا

در تعيين دسترسي فيزيكي  تري مهمانگيزشي نقش 
زيرا زماني كه دسترسي انگيزشي كم باشد بـا   ؛دندار

دسترسي فيزيكـي   ،مهارت ديجيتالي افزايش سواد و
  .يابد افزايش مي

 

  
   و انگيزشي دسترسي تأثير نمودار. 15شكل 

  فيزيكي دسترسي بر ديجيتالي سواد
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  عصبي ـ فازي تطبيقيهاي  نمودارهاي شبكه تحليل نمودارها
تأثير دسترسـي انگيزشـي وگوياي 16شكل  نمودار

 طوري هب ؛عامل زيرساختي بر دسترسي فيزيكي است
اطلاعـاتي فـراهم    هاي ارتباطي و  زيرساخت اگركه 

 اي بـراي اسـتفاده از رايانـه و    ه اما افراد انگيز ،باشند
حـداقل   بـه  دسترسي فيزيكي ،باشند  اينترنت نداشته

 ـرسد مي طـور تـدريجي    ه، اما با افزايش اين انگيزه ب
حـداكثر   .يابـد  دسترسي فيزيكـي هـم افـزايش مـي    

ها  دسترسي فيزيكي در جايي است كه هم زيرساخت
باشــند و هــم دسترســي   مطلــوبي داشــتهوضــعيت 

تـأثير   كننـدة  اين نتايج بيـان . انگيزشي حداكثر باشد
هـا بـر    بيشتر دسترسي انگيزشي نسبت به زيرساخت

  .دسترسي فيزيكي است

  
  تأثير دسترسي انگيزشي و  نمودار. 16شكل 

  عامل زيرساختي بر دسترسي فيزيكي

،از فرهنگ افرادجدادهدنشان مي 17نمودار شكل 
دسترســي  ،مهــارت ديجيتــالي بــا افــزايش ســواد و

يابـد، حـداكثر دسترسـي     زيكي افراد افـزايش مـي  يف
حـداقل و  فيزيكي در جايي است كه عامل فرهنگي 

حـداقل   وباشـد  مهـارت ديجيتـالي حـداكثر     سواد و
كـه عامـل    دهـد  زمـاني رخ مـي  دسترسي فيزيكـي  

بـه  مهـارت ديجيتـالي    حداكثر و سواد و به فرهنگي
ــداقل ــي ح ــد م ــيرها . رس ــن تفس ــاي اي ــش گوي نق
سواد و مهارت ديجيتالي نسبت به عامل  ةكنند تعيين

  .فرهنگي در دسترسي فيزيكي است

 

  
  تأثير عامل فرهنگي و سواد  مودارن. 17شكل 

  ديجيتالي بر دسترسي فيزيكي

ست كه بـا افـزايشاآنكنندةبيان 18شكل  نمودار
هاي   مهارت ديجيتالي افراد و بهبود زيرساخت سواد و

شدت  هدسترسي فيزيكي افراد ب ،اطلاعاتي ارتباطي و
مهـارت   اگـر افـراد از نظـر سـواد و    . يابد افزايش مي
هـاي    زيرسـاخت  تـرين سـطح و   در پـايين ديجيتالي 

 ــ ــالاترين ســطح باش ــاطي در ب ــاتي و ارتب  ،دناطلاع
رسـد و   مـي حـد خـود    به كمتريندسترسي فيزيكي 

دسترسـي   ،هـا هـم كـم باشـند     زماني كه زيرساخت
تـوان   با توجـه بـه نمـودار مـي     .وجود نداردفيزيكي 

مهـارت ديجيتـالي    گونه نتيجه گرفت كه سواد و اين
نسبت به عامل زيرساختي در تعيـين   تري مهمنقش 

  .دسترسي فيزيكي دارد

  
  تأثير سواد ومهارت ديجيتالي  نمودار. 18شكل 

  و عامل زيرساختي بر دسترسي فيزيكي
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  نتايج ةمقايس ساختاري و معادلات فازي تطبيقي و ـ هاي عصبي  روش شبكه مروري بر
بينـي انـواع    پـذيري آنهـا بـراي پـيش     انعطـاف هاي عصـبي،    شبكه   هاي ترين مزيت يكي از بزرگ

ماننـد توانـايي   يـك   هـيچ  ،هاي عصـبي   هاي شبكه  از ميان تمام ويژگي. هاي غيرخطي است  مدل
). 1388پوركـاظمي و اسـدي،   (كنـد   يادگيري و آموزش آنها ذهن انسـان را مجـذوب خـود نمـي    

بردن معايب در سيسـتم   بين از وها  مزيتمنظور تركيب  هاي فازي، به هاي عصبي و سيستم شبكه
رئيسي وانـاني و  ( دنافزار را دار ترين نرم استنتاج آموزش بالاتر، كاراترين الگوريتم يادگيري و ساده

هاي عصبي، وجود مسائل بسيار زياد   بيشترين دليل استفاده از شبكه). 1393خان حكمي،  گنجعلي
). 1393فـرد و البـرزي،    ق، تقـوي وثـو ( هاي حل مدل غيرخطي اسـت   نشدني توسط الگوريتم حل

مزيت استفاده از شبكة عصبي اين است كه محقق به دانستن نوع ارتباط بين متغيرهاي مسـتقل  
هاي عصبي مصنوعي  استفاده از شبكه). 1386 دوست، طلوعي اشلقي و حق( نداردنيازي و وابسته 
آنهـا، خاصـيت     كـي از ويژگـي  ها كاربرد فراوانـي دارد كـه ي   بندي در بسياري از زمينه براي طبقه

   ).1393زاده،  اصغري قاسمي و(است   نشده  يادگيري نظارت
هـاي   گيـري و مـدل   هـاي انـدازه   طور معمـول تركيبـي از مـدل    ساختاري به ةهاي معادل مدل
كنـد كـه كـدام متغيرهـاي      گيـري، محقـق تعريـف مـي     هـاي انـدازه   بر مبناي مدل. اند ساختاري
 ـ  انـد  كدام متغيرهاي پنهان ةگيرند ندازهها ا شده يا معرف مشاهده هـاي سـاختاري    مـدل  ةو بـر پاي

يـا اينكـه    گذارند مي تأثيرشود كه كدام متغيرهاي مستقل بر كدام متغيرهاي وابسته  مشخص مي
طـور   تـوان بـه   ها مـي  از اين مدل مندي به اين ترتيب با بهره. اند كدام متغيرها با يكديگر همبسته

مسـتقيم و غيرمسـتقيم و همچنـين    آثـار  همزمان به ارزيابي كيفيت سنجش متغيرها و مقبوليـت  
  ).4-5 :1392قاسمي، (شده ميان متغيرها پرداخت  هاي تعريف تعامل

طـور   ، عامل فرهنگي بر دسترسي فيزيكي بـه )1393( شاربطاني و همكاران ةبر اساس مطالع
بـارون و كنـي    گفتـة  بـه . گذارد مي تأثيرمتغير ميانجي دسترسي انگيزشي غيرمستقيم و از طريق 

بـين بـر    متغيـر پـيش   تـأثير شود كه در صورت كنتـرل آن،   متغيري ميانجي محسوب مي) 1986(
عامـل  همزمـان  رفـت، بـا درنظـر گـرفتن      طور كه انتظار مـي  همان. شودمعنا  بيمنفي يا  ،ملاك

سازي  دسترسي فيزيكي در مدل ةكنند بيني متغيرهاي پيشعنوان  فرهنگي و دسترسي انگيزشي به
هـاي پيشـين    و ايـن بـا يافتـه   ) 5شـكل  (عامل فرهنگي معكوس شده اسـت   تأثيرعصبي فازي، 
  . سازگاري دارد

روش  تـوان گفـت هـر دو   هاي دو روش بيان شد، در كـل مـي  طور كه برخي از ويژگي همان
چنـدين  اثرهـاي  امكان بررسي  ،معادلات ساختاريسازي ، در مدلهايي دارند مزيتنسبت به هم 

سـازي عصـبي   در حاليكـه در مـدل   ،متغير بر يكديگر و بر متغير يا متغيرهاي وابسته فراهم است
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هـاي عصـبي   مزيت شـبكه . پذير استفازي بررسي چندين متغير تنها بر يك متغير وابسته امكان

كنندگي بالا و نمـايش بهتـر    بينيرت پيشسازي معادلات ساختاري به قدفازي در مقايسه با مدل
بديهي است كه سطوح مختلف متغيـر مسـتقل،   . گرددمتغيرها برمي اثر هاي و پيچيدگي ها پويايي

پذير متفاوتي بر متغير وابسته داشته باشد كه بررسي آن در روش ساختاري امكاناثرهاي  تواندمي
سازي عصـبي  مدل ،ل مفيدندئبررسي مسا توان گفت هرچند هر دو روش براي در كل مي. نيست

  . دهدنشان ميبهتر هاي ارتباط بين متغيرها را ها و پوياييفازي پيچيدگي

  نتايج دو روش ةمقايس. 5 جدول

  هاي نتايج روش شبكه  مقايسه ةنتيج
  فازي تطبيقي ي ـعصب

نتايج روش معادلات ساختاري 
پژوهش روشندل و همكارانش 

)1393(  

تأثير مثبت عامـل اقتصـادي   در هر دو روش 
 .ييد شده استأبر دسترس فيزيكي ت

تأثير عامل  14 و 13، 12، 9، 6هاي  شكلدر 
از  بسيار بيشتر ،اقتصادي بر دسترسي فيزيكي

عامل اقتصـادي بـر    و تأثيرساير عوامل است 
 .كنند را مشخص ميدسترسي فيزيكي 

عامــل اقتصــادي در دسترســي فيزيكــي  
  .معناداري داردشهروندان تأثير مثبت 

 

هـا بـر    نتايج هـر دو روش تـأثير زيرسـاخت   
بـدين   كننـد؛  را تأييـد مـي  دسترسي فيزيكي 

صورت كه در روش معادلات ساختاري ايـن  
امـا در روش   ،معنـادار اسـت   رابطه مثبـت و 

تطبيقي حداكثر دسترسي در جايي است كـه  
 .ها در بهترين وضعيت قرار دارند زيرساخت

ــه   ــه ب ــا توج ــكلب ــاي  ش ــود  18و 14ه بهب
مثبتي تأثير ها در دسترسي فيزيكي  زيرساخت

اثـر   ،اما در مقايسه بـا عامـل اقتصـادي    ،دارد
عامل اقتصادي بيشتر از عامل زيرسـاختي در  

 .دسترسي فيزيكي است

عامـل زيرسـاختي در دسترسـي فيزيكـي     
 .شهروندان تأثير مثبت معناداري دارد

تــا حــدودي همبســتگي دو عامــل در روش 
 .شود ييد ميأتطبيقي نيز ت

طــور  هكــه تــأثير دو عامــل بــ 14در نمــودار 
همزمان بر دسترسي فيزيكـي بررسـي شـده    

 ،هــر دو عامــلهمزمــان اســت، بــا افــزايش 
يابد و بـا كـاهش    دسترسي فيزيكي بهبود مي

و  شـود  كاسته ميدسترسي از ميزان دو عامل 
بيشتر عامل اقتصادي تأثير  ،هم در مقايسه با

 .زيرساختي است از عامل

هـاي   عامل اقتصادي با عامـل زيرسـاخت  
  .وري همبستگي مثبت معناداري داردافن

مفروضـات متغيـر ميــانجي در    بــه بـا توجـه  
تـأثير غيرمعنـادار يـا    (سازي سـاختاري   مدل

معكوس متغير مستقل بـر متغيـر وابسـته در    
بـا  هـا  ، يافتـه )صورت كنترل متغير ميـانجي 

  . يكديگر همخواني دارند

ا در نظر گرفتن همزمان عامـل فرهنگـي و   ب
دسترسي انگيزشي در كنار سـاير متغيرهـاي   

كننده، اثر عامل فرهنگي معكـوس   بيني پيش
  . شود مي

طــور غيرمســتقيم از  عامــل فرهنگــي بــه
طريق متغير ميانجي دسترسـي انگيزشـي   

  .گذارد بر دسترسي فيزيكي تأثير مي
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 گيري نتيجه
 گذار بر ميزان دسترسي فيزيكـي افـراد بـه رايانـه و    تأثيرپژوهش حاضر با هدف شناسايي عوامل 

اجـرا  فـازي تطبيقـي    ـ  هاي عصبي  عنوان اولين سطح شكاف ديجيتالي با روش شبكه به ،اينترنت
 روش معادلات ساختاري نيز بررسي شده اسـت  توجه به اينكه بخشي از پژوهش با با. شده است

روش معـادلات   آمده از دست بهنتايج  ةييدكنندأ، نتايج اين پژوهش ت)1393 ،همكاران و روشندل(
متغيـر   تأثيربعدي  هاي سه ، با اين تفاوت كه در روش عصبي فازي تطبيقي، نموداراستساختاري 

عوامـل مـورد    ةهم ـ تـأثير پـژوهش   ايننتايج . كشد به تصوير مي بهتررا مستقل بر متغير وابسته 
 ةدرج ـ ،بعـدي  سـه  هـاي دوبعـدي و   اما در نمودار ،كند ييد ميأدسترسي فيزيكي افراد تبحث را بر 
 تـأثير ميـزان  . داده شده اسـت   نسبت به ساير عوامل بهتر نشانرا گذاري هر عامل تأثيراهميت و 
نتايج ايـن پـژوهش در شناسـايي    . اهميت آنها در قسمت نتايج پژوهش بيان شدميزان عوامل و 

و ) 2011( ينسـنزو و و يرمونتـاگن هـاي   اينترنـت بـا پـژوهش    بر دسترسي به رايانـه و  مؤثرعوامل 
در خصـوص عوامـل اقتصـادي و    همخواني دارد، همچنـين  ) 2010(و وربوون  دايك ونبوكارت، 
 ، ارومبـان و )2007( و همكـاران  ، ژائـو )2015( دايـك  وندرسون و  هاي ون  با پژوهش زيرساختي
هـاي   بـا يافتـه   دسترسي انگيزشـي  در خصوص عوامل فرهنگي وت، سازگار اس) 2006( دنجونق

كنـد و در خصـوص عوامـل     مطابقـت مـي   )2015(و ابوشناب و الجمـال  ) 2011(بانسود و پاتيل 
و ) 2005(مـالي   ، دوگـدال و دالـي، پاپانـدريا و   )2006( دايـك  ون شناختي با نتايج مطالعة جمعيت

  .سازگار است) 2009(هوريگان 
و  تـأثير شناسايي عوامل اثرگذار بر دسترسي فيزيكي به رايانه و اينترنـت و ميـزان   بعد از  گام

بـا توجـه بـه رشـد     . براي كاهش شكاف ديجيتـالي اسـت   ينمودن راهكار مشخص ،اهميت آنها
گـذاري بـراي كـاهش     رسـد سياسـت   بـه نظـر مـي    ،هـاي اطلاعـات و ارتبـاط     روزافزون فناوري

در هـا   فناوريكارآمد از اين  ةهاي ديجيتالي و استفاد هاي ناشي از عدم دسترسي، مهارت نابرابري
دهنـد،   جمعيـت جامعـه را تشـكيل مـي    بخـش عمـدة   با توجه به جمعيت جوان كه . اولويت است

سزايي دارد؛  بهها اهميت  از اين فناوريكارآمد  صحيح و ةريزي براي آموزش افراد در استفاد برنامه
 اقتصادي، اجتماعي وفرهنگي پيش ةهاي بسياري را براي توسع هاي ديجيتال فرصت زيرا فناوري

ريـزي و   گـذاري، برنامـه   ترند كه بـا سياسـت   در اين بين جوامعي موفق. دهد روي جوامع قرار مي 
  . ايندها بيشترين استفاده را بنم گذاري از اين فرصت سرمايه

مهارت ديجيتـالي و   عامل اقتصادي، سواد وتأثير  ،دهد طور كه نتايج پژوهش نشان مي همان 
بيشتر از ساير عوامل در دسترسي فيزيكي افراد است، بنابراين بـراي كـاهش    ،دسترسي انگيزشي

رسد توجـه بـه ايـن سـه      به نظر مي ،اينترنت شكاف ديجيتالي دسترسي فيزيكي افراد به رايانه و
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عنوان مرجعي كه بـا   هپرورش ب گذاري در بخش آموزش و بنابراين سرمايه. تر باشد عامل اثربخش

مهـارت ديجيتـالي و    براي آموزش سواد و ،توجهي از جمعيت كشور در ارتباط است شايان بخش
همچنـين تـلاش بـراي كـاهش     . هاي ديجيتال ضروري است ايجاد انگيزه براي استفاده از رسانه

پس از دسترسي فيزيكي به . رسد مهم به نظر مي ICTسترسي و استفاده از ابزارهاي هاي د هزينه
هاي ديجيتـال گـام بعـدي در كـاهش      كارآمد از رسانه متداول و ةاينترنت توجه به استفاد رايانه و

 ةمهـارت ديجيتـالي و اسـتفاد    هـايي در خصـوص سـواد و    پژوهشاجراي . شكاف ديجيتال است
منظـور   بـه براي دستيابي به راهكارهاي عملي  ،بخش نظام آموزشي كشوردر خصوص  به ،متداول

  .كاهش شكاف ديجيتالي ضروري است
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