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: هاي يادگيري كارآفرينان اينترنتي ايران شناسايي منابع و روش
  هاي يادگيري بندي روش شناسي و الويت سنخ

   3، بهاره مافي2رضا زعفريان ،1الياسي محمديقنبر 

هـاي مـرتبط بـا    هـا و بصـيرت  هـا، مهـارت  هايي كه كارآفرينان اينترنتي دانـش روش :چكيده
اثــربخش ايــن نــوع از  ة، بــر ايجــاد و اداركننــد مــيوكارهايشــان را شناســايي و كســب  كســب
از اين رو، اين مقاله درصدد است با توجـه بـه تنـوع    . گذارد شايان توجهي ميها تأثير وكار كسب
بنـدي  آنها را شناسايي و اولويـت ، كنند استفاده مي كارآفرينان اينترنتي اي كه هاي يادگيريروش
كارآفرين موفق اينترنتي انجـام   10اي با ساختاريافتههاي نيمهبه اين منظور، ابتدا مصاحبه. نمايد
. شدهاي يادگيري متداول كارآفرينان اينترنتي شناسايي روش كدگذاري، روش كمك و به گرفت

هـاي برتـر يـادگيري    فريـدمن، روش پرسشنامه و تحليـل واريـانس    376با توزيع در مرحلة بعد 
را بـدين شـرح شناسـايي    يـادگيري   ةهاي اين پژوهش چهار منبع عمد يافته. شدندبندي  اولويت

 ـ  وظيفه، يادگيري از تعـاملات اجتمـاعي   ـ  انتشارات، يادگيري از كار ـ  يادگيري از آموزش :كرد
هـاي يـادگيري   بنـدي روش همچنـين نتـايج اولويـت   . الگـوبرداري  ـ  انساني و يادگيري از تقليد

هــاي يــادگيري از طريــق مشــاهده و الگــوگيري از بهتــرين آن اســت كــه روش ةدهنــد نشــان
چگـونگي حـل    ةتفكـر و ابتكـار عمـل فـردي دربـار      و هاسايت وبمطالب  ةها، مطالع سايت وب

  .كارآفرينان اينترنتي در ايران بوده است ميانيادگيري  ةسه روش عمد ،مسائل

هــاي يــادگيري كارآفرينــان، كارآفرينــان اينترنتــي، منــابع يــادگيري روش :كليــدي هــاي واژه
  .كارآفرينان، يادگيري كارآفرينانه
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  مقدمه
ميليارد نفر در جهان به اينترنت، بازارهاي جديدي را براي كارآفرينان فـراهم   2دسترسي بيش از 

سـازي، توجـه و   ها براي كوچكبيكاري و تمايل سازمان درصد بالايديگر، سوي از . آورده است
 وكـار  كسـب . آورده اسـت وجـود   هاي اينترنتي بـه وكار كسباندازي بيشتري را به سوي راه ةعلاق

هاي موجود در اينترنت و تـار  برداري از فرصتي است كه كارآفرينان براي بهرهسايت وباينترنتي، 
درصـد از   95كـم   دسـت و ) 2004، تـارن و صـديقي   راضـي، (كننـد  انـدازي مـي  راه 1گسترجهان

هـا  وكار كسـب اين نـوع از  ). 2008كافمن و ونگ، (كنند  ميدرآمدشان را از طريق اينترنت كسب 
از طريق كاهش زمان، كاهش هزينـه و   وكار كسبافزايش كارايي  چونزيادي هاي  مزيتداراي 

 و در نهايـت و سرعت عمل در تعامل مستقيم با مشتريان ) 2004لامپكين و دس، (افزايش دقت 
توجـه كارآفرينـان قـرار    در كانون ب و بدين سباست  )2000ليو و آرنت، ( وكار كسبشدن  رقابتي
 دليـل  بـه ها، وكار كسبگونه از ، تمام كارآفرينان درگير در اينهاي يادشده مزيتبا وجود . اندگرفته

). 2004، همكـاران راضـي و  (شـوند  با شكست مواجـه مـي   وكار كسبنداشتن دانش و مهارت در 
هاي آنان به موفقيـت ايـن   يادگيري كارآفرينان يا همان دانش، مهارت و بصيرت ةبنابراين مطالع

   .كند ميها كمك شاياني وكار كسب
هـا  يـا بـازآفريني دانـش    كسـب ) 2005پـوليتيس،  (يند مستمر ايادگيري كارآفرينانه شامل فر

و ) 1999نـز،  اندرسـون و ديكي (ها ها و توانمندي، مهارت)2009، هولكمب، ايرلند، هولمز و هيت(
توسط كارآفرينان از طريق مشاركت و درگيري در تشخيص و  )2001سول، اري و كر(ها بصيرت

هـا،  افزايـي دانـش  كارآفرينان با كسب، بازآفريني و هم. است) 2000ري، (برداري از فرصت  بهره
ينـز و  ديك(كننـد  خود را تضمين  وكار كسبكنند موفقيت تلاش مي ،هاي خودها و بصيرتمهارت
و  سـازوكارها  هاي يادگيري بهروش .داردهاي مختلفي يادگيري كارآفرينانه روش). 1998فريل، 

هـاي جديـد يـا بسـط     كسـب يـادگيري  بـراي   وكـار  كسبراهكارهاي عملياتي مالكان و مديران 
شـود  هـا گفتـه مـي   هـا و بصـيرت  هـا، مهـارت  هاي قبلي يا همان تغيير و تحول در دانش آموخته

دهـد ايـن دغدغـه در خصـوص     هـاي نگارنـدگان نشـان مـي    بررسـي ). 1390الياسي، ي دمحم(
منـدي   هاهميت موضوع و علاق. است مطالعه نشدهمند صورت نظام كارآفرينان اينترنتي تاكنون به
هـاي اينترنتـي از يـك سـو و     وكار كسـب انـدازي  كرده و آگاه به راهبيش از پيش جوانان تحصيل

صورت عمومي از سـوي ديگـر، نگارنـدگان را بـر آن      ي كارآفرينان بههاي يادگيرگوناگوني روش
ند ا هاي يادگيري كارآفرينان اينترنتي كدامروش: كنندپژوهشي متعاقب را بررسي  ةداشت تا مسئل

  ؟ شوند ميي بند اولويت چگونه و
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. World Wide Web (WWW) 
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ي هـا يـادگيري كارآفرينانـه و روش   ةپژوهش در زمين ـ ةبراي پاسخ به اين سؤال، ابتدا پيشين
سـاختاريافته  هاي نيمـه هاي پژوهش از طريق مصاحبهيادگيري كارآفرينانه مرور شد و سپس داده

هـاي  بنـدي روش همچنين بـراي اولويـت  . كدگذاري تحليل شد ةو با استفاده از شيودست آمد  به
  .به اجرا درآمدآزمون تحليل واريانس فريدمن  ،شده شناسايي

  پژوهش ةپيشين
  اينترنتيهاي وكار كسب

هاي اينترنتي براي تسهيل مبادلات آنلاين وكار كسب، 1990 ةفناوري اطلاعات در ده با پيدايش
سـاير  سرعت در صنعت، آمـوزش، دولـت و    فردشان به هاي منحصربهظهور پيدا كردند و با ويژگي

هـا بـا   وكار كسـب ها كـه سـبب تمـايز ايـن نـوع از      از جمله اين ويژگي. ها گسترش يافتندبخش
المللـي، خـانگي و   توان به دسترسي آسان به مشتريان بـين هاي معمول شده است، ميوكار كسب

كالاها و خدمات متنـوع   ة، ارائوكار كسبهاي جديد گيري مدلحتي نقاط دور افتاده و پرت، شكل
هاي مبادلات و كسب درآمد از طريق تبليغات اشـاره  و متناسب با فضاي ديجيتال، كاهش هزينه

هـاي مـالي آنلايـن و    سـايت  وبهـاي وب،  همچنين ظهـور پرتـال  ). 2008افمن و ونگ، ك(كرد 
است شده ها وكار كسبها، سبب تسهيل و گسترش استفاده از اين نوع وكار كسبمبادلات آنلاين 

هـاي  سـايت  وبهـا كـه در قالـب    وكار كسـب ايـن  ). 2008كافمن و ونگ،  و 2000ليو و آرنت، (
اينترنت شبكة ، از طريق )2004، همكارانراضي و (برداري از فرصت دارند اينترنتي سعي در بهره

درصد از درآمد خود را از اين طريـق كسـب    95و بيش از دارند  با مشتريان و شركاي خود ارتباط
شناخت و دانش كـافي  به ها وكار كسباين نوع از  ةايجاد و ادار). 2008كافمن و ونگ، (كنند مي

كـرده و متخصـص   بنابراين بيشتر در قشر تحصـيل  ؛)2003مارتين و ماتلي، (د نياز داركارآفرينان 
خصـوص   همچنين ساير افرادي كه فـرد كـارآفرين بـا آنهـا در تعامـل اسـت و بـه       . شودديده مي

وو، ماهاجـان و  (هـا را داشـته باشـند    وكار كسـب گرايش بـه ايـن نـوع از     دانش وبايد مشتريان، 
هـا  وكار كسـب راين يكي از عوامل اساسـي در موفقيـت ايـن نـوع از     بناب). 2003، يانبالاسوبرامان

و ) 2004، همكـاران راضـي و  ( وكـار  كسـب  ةدانش تخصصـي و مهـارت در زمين ـ  برخورداري از 
يـادگيري كارآفرينـان    دستيابي و ارتقاي آن از طريـق كه  استتشخيص توانايي و نياز مشتريان 

   . استپذير  امكان

  يادگيري كارآفرينانه
 ةانديشمندان حوز. تشكيل شده است» كارآفرينانه«و » يادگيري«واژة يادگيري كارآفرينانه از دو 

از . انـد  كـرده شناسي، تعاريف متعددي براي يادگيري بيان  هاي رواناساس مكتب شناسي بر روان
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، ويبر اساس نظـر  . است يمكتب رفتاري، تعريف كيمبل از يادگيري تعريف مقبول و متداولديد 

السـون و  (» شودتمرين تقويت مي ةيادگيري، تغيير نسبتاً پايدار در رفتار بالقوه است كه در نتيج«
نوع يادگيري  ةدر زمينرا بينش ما  ،شناختي تعريف يادگيري در پرتو مكتب). 22 :1390هرگنهان، 
و هوشياري يندهاي ذهني اشناسان، ذهن افراد از طريق فر از نظر روان. كند تكميل ميكارآفرينان 

كه در نهايت به يادگيري شناختي  ستقادر به سازماندهي اطلاعات حسي و معنا بخشيدن به آنها
كارآفرينانه، صفت كارآفريني  ةاز سوي ديگر واژ). 288 :1390السون و هرنگهان، (شود ميمنجر 
توان ي ميطور كل ولي به ؛متعددي بيان شده استنظرهاي در تعريف مفهوم كارآفريني نيز، . است

بـرداري از  ينـد شناسـايي، ارزيـابي و بهـره    اكارآفريني همان فر: تعريف كرد گونه اينكارآفريني را 
كه موجب رشـد،  است هاي بزرگ سازمان ةهاي جديد يا توسعوكار كسبها در قالب ايجاد فرصت
گيري در واقـع، يـاد  . شـود آفريني و خلـق ارزش افـزوده بـراي كارآفرينـان و جامعـه مـي       اشتغال

اسـت  شناسي و كـارآفريني   هر دو مفهوم يادگيري در پرتو مكاتب روان ةدهندكارآفرينانه، پوشش
شدن كارآفرينان،  كاربردي اثرگذار در دنيا و شناخته ةعنوان حوز شدن كارآفريني به كه بعد از مطرح
رگونه تغييرات وقوع ه يعنيصورت عمومي يادگيري كارآفرينانه  بر اين اساس، به. اهميت پيدا كرد

ينـد ايجـاد و   ايندهاي شناختي كارآفرينان از طريق درگيري در فرانسبتاً پايدار در رفتار بالقوه يا فر
 . وكار كسب ةادار

. دارنـد گيري مفهوم يادگيري كارآفرينانـه  هاي متفاوتي در خصوص شكلانديشمندان ديدگاه
هـاي كـارآفريني و   حاصـل پيونـد پـژوهش   معتقدند يادگيري كارآفرينانه ) 2005(هريسون و ليچ 

اي عنـوان مقولـه   هاي يادگيري سازماني بـه به همين دليل بيشتر بر جنبه. يادگيري سازماني است
) 2005(از نظـر ري  ). 1999هريسـون و لـيچ،   (اند نسبت دائمي و اجتماعي تأكيد كرده بهتجربي، 

گيـري  هايي است كه از زمان شكلرييادگي .1: شود مييادگيري كارآفرينانه به سه طريق حاصل 
. كندهويت فردي و اجتماعي فرد و از دوران كودكي تا بزرگسالي و در حين كار فرد ادامه پيدا مي

 يافته و مشغول به فعاليت استيعني تعامل فرد با محيطي كه در آن پرورش ،از زمينه  يادگيري .2
 ـ  .3 و شـود  مـي ت افزايش توانايي و شهود فرد براي تشخيص فرص سبب و  ةيـادگيري كارآفرينان

يادگيري از تعاملات، ارتباطات و مذاكراتي است كه كارآفرين در داخل شـركت   يعني مدنظر وي،
هاي كارآفرين رنگ واقعيت ها و آرمانايده ،تعاملات در شركت و هاوگو گفتخود دارد و از طريق 

  . گيردبه خود مي
شـده  بيـان  گيري اين نوع از يادگيري، تعـاريف مختلفـي بـراي آن    شكل ةصرف نظر از نحو

دانـش  شدن ، يادگيري كارآفرينانه را توانايي كارآفرين براي حداكثر)1998(ديكينز و فريل . است
نيز معتقد است كه يـادگيري كارآفرينـان   ) 2004(وارن . خود از طريق كسب تجربه تعريف كردند
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 ـ اهم پيوسته يند پيچيده و بهافر افـراد و كمتـر از طريـق     هـاي  هي است كه بيشتر از طريـق تجرب
توان يادگيري كارآفرينانه را بر اساس ديدگاه ، ميشده بنا بر مطالب مطرح. آيد دست مي بهآموزش 

كسـب  ) 2005پوليتيس، (يند مستمر ايادگيري كارآفرينانه فر: كردتعريف  بدين شرحپژوهشگران 
) 1999اندرسون و ديكينز، (ها ها و توانمندي، مهارت)1998و فريل، ديكينز (ها يا بازآفريني دانش

برداري توسط كارآفرينان از طريق مشاركت و درگيري در تشخيص و بهره )2000ري، (و بصيرت 
  .است) 2005پوليتيس،  و 2000ري، ( وكار كسبهاي از فرصت

  هاي يادگيري كارآفرينانمنابع و روش
هاي يـادگيري  ميلادي مطرح شده است، روش 1990 ةمفهوم يادگيري كارآفرينانه از ده با اينكه
پژوهشـي   هـاي  دغدغـه  ي ازافزايـي بـين آنهـا يك ـ   كه انسجام، يكپارچگي و هماي دارد  گسترده

و راهكارهـاي عمليـاتي   سـازوكارها   ة، مجموع ـ»يـادگيري هاي روش«مقصود از  .استارزشمند 
هـاي جديـد يـا بسـط     كسـب يـادگيري  منظـور   بـه هـا،  وكار كسـب مالكان و مديران  شدة استفاده
هـاي  روشنامنسـجمي  با توجه به گستردگي و ). 1390الياسي،  محمدي(است هاي قبلي  آموخته

منـابع  «شناسـي از  سنخنوعي  ةمنابع كسب معرفت به ارائديد يادگيري كارآفرينان، نگارندگان از 
 شدة استفادهاي هاي اصلي و ريشهها، خاستگاهنابع يادگيري به سرچشمهم .اقدام كردند» يادگيري

از ). 1390الياسـي،   محمـدي (كسـب يـادگيري اشـاره دارد    براي ها وكار كسبكاركنان و مالكان 
 ةهاي يادگيري كارآفرينان در زيرمجموعشناسي از منابع يادگيري، چيدمان روشسنخ ةطريق ارائ

. شـود  منجـر مـي  هـاي يـادگيري كارآفرينـان    هر يك از منابع، بـه انسـجام و يكپـارچگي روش   
ها در عـالم  دهي انتزاعي پديدهاز طريق سازمان دارد وذهني  است كه ماهيت عملي 1شناسي سنخ

وو، كـوپر و دانكلربـرگ،   (كنـد  هاي پيچيـده كمـك   تواند به درك بهتر الگوها در پديدهذهن مي
كـه   سـت هاهاي انتزاعي از پديـده ها يا مقولهايجاد نظامبراي تلاش ذهن  ،بيان ديگربه ). 1991

هـاي متمـايز و   ها و گـروه ها را در دستهپديده يفردويژه و منحصربه ةبراساس منطق يا مشخص
شناسي در اين پژوهش، به نـوع ارتبـاط فـرد كـارآفرين بـا      منطق سنخ. دهدهم قرار مي مرتبط به

 بر اساس ايـن معيـار،  . كند اشاره ميشامل سند مكتوب، وظيفه و انسان  ،يرامون خودهاي پپديده
ـ   يعنـي آمـوزش   ؛شامل سه منبع اصلي يادگيري) 1390الياسي،  محمدي(شناسي پژوهشي سنخ

منـابع اصـلي   اسـت كـه در ايـن پـژوهش     انساني،  ـ  و تعاملات اجتماعي وظيفه ـ  انتشارات، كار
و پوشـش سـاير    آن شناسـي، جامعيـت  دليل انتخـاب ايـن سـنخ   . اندشدهدر نظر گرفته يادگيري 

   .استگرفته در اين حوزه  مطالعات انجام

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Typology 
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هـاي يـادگيري اشـاره دارد كـه     شـيوه  ةانتشـارات بـه مجموع ـ   ـ  منبع يـادگيري از آمـوزش  

لـيچ و هريسـون،   (آموزشـي   هاي ههاي درس در مؤسسمندان از طريق مشاركت در كلاس هعلاق
هـا  هـا و كنفـرانس  ، سـخنراني )2007پيتوي و كوپ، (و مراكز آموزش عالي ) 2005، ؛ ري1999

هـاي   همچنين اين يادگيري شـامل يـادگيري  . گيرندمطالب كارآفريني را فرامي) 2005كوراتكو، (
و ) 2005 ،كوراتكو(ها  ه، مقالها هها، مجل، روزنامهها باكت ةشخص كارآفرين است كه طريق مطالع

. شـود مـي حاصـل  ) 2008 ،همكـاران و  ري ـب و 2006 ي،سيتوماس و مو(هاي اينترنتي سايت وبنيز 
  .شود كسب مي» گيري از آثار علميبهره«يادگيري از طريق  نوع اين ،بنابراين

هـاي  انجـام وظـايف و فعاليـت    از طريق هاي يادگيريبه شيوه ،وظيفه ـمنبع يادگيري از كار
دهند كارآفرينان عمـدتاً  ها نشان ميبسياري از پژوهش. اردتخصصي توسط فرد كارآفرين اشاره د

هـاي  يـادگيري شـامل روش  شـيوة  ايـن  ). 2009هولكومـب،  (آموزنـد  كاريشان مي هاي هاز تجرب
ي، ر(، يادگيري در حـين كـار   )2008 ،پتكووا(، آزمون و خطا )2005پوليتيس، (يادگيري از تجربه 

ايـن   ،بنابراين .است) 1390الياسي،  محمدي(خدمات و يادگيري از طراحي محصولات و ) 2005
» هـاي تخصصـي نهفتـه در وظـايف كـاري     ارتباط كارآفرينان با فعاليت«يادگيري از طريق  نوع

  . شودحاصل مي
هـاي يـادگيري مـرتبط بـا     شـيوه  ةانساني بـه مجموع ـ  ـ  منبع يادگيري از تعاملات اجتماعي
 ةدر اين شيو. ني كارآفرينان با افراد پيرامون اشاره داردانسا ـ برقراري و نگهداشت روابط اجتماعي

، ابعـاد مختلـف ايجـاد و    )2004 ي،ر(ارتباط با ساير افراد  از طريق برقرارييادگيري، كارآفرينان 
تعامـل كارآفرينـان بـا سـاير     «يادگيري از طريـق   نوعاين  ،بنابراين. آموزندرا مي وكار كسب ةادار
   .شود كسب مي» افراد

هـاي  روش ةهاي يـادگيري را بـه دو دسـت   ، برخي از متون روشيادشدهشناسي بر سنخ وهعلا
وجـه تمـايز    ،به زعم نگارندگان. اند كردههاي يادگيري غيررسمي تقسيم يادگيري رسمي و روش

از ديدگاه اسـكات و ديـويس   . نهفته است» رسميت«هاي رسمي و غيررسمي در مفهوم يادگيري
ها و اقدامات افـراد كـاملاً براسـاس قواعـد و     گيريرسميت عبارت است از اينكه تصميم ،)2007(

هاي شخصيتي و روابط افـراد تعريـف و   قبل از عمل و مستقل از ويژگي باشد و بايدضوابط دقيق 
گيري و هدايت ها و استانداردها براي تصميماي از رويهدر وضعيت رسمي، مجموعه. شودنگارش 
). 1990واتكينز و مارسيك، (گيرند  قرار ميها و رفتارها شوند و مبناي تصميمتعريف مي هافعاليت

پس بر اساس معيار رسميت، به ميزاني كه يادگيري كارآفرينان بر اساس قواعد، مقررات و ضوابط 
بدون توجه به قواعـد   ي كههايافتد و يادگيريشده باشد، يادگيري رسمي اتفاق مي از قبل نگارش

  . ، ماهيت غيررسمي دارنداند كسب شده ا فراتر از قواعدي
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 وظيفـه  ـ  انتشارات، كار ـ  يادگيري از آموزش ةهاي يادگيري غيررسمي، نيز به سه شيوروش
بنـدي، انتظـار   ايـن دسـته  كـردن   مطـرح دليـل  . دنشـو  تفكيك مـي انساني  ـ  و تعاملات اجتماعي

ها شامل يـادگيري از  اين روش. استفرينان اينترنتي ها در كارآنگارندگان به استفاده از اين شيوه
از  يريادگ، ي ـ)2006تومـاس و مويسـي،   (ي اجتماع يهاو انجمن ليمياز ا يريادگها، يسايت وب

، 3هـا پادكست و 2ها، بلاگ1هايكياز و يريادگي نترنت،يدر اوجو  جست نترنت،يمطالب در ا ةمطالع
   .است )2008، همكارانو  ريب(چندنفره  نيآنلا يهايباز و يفور اميپيادگيري از 

بـراي  ) 1شـكل  (زيـر   ة، از چـارچوب اولي ـ بيان شـد  پژوهش ةبخش پيشين آنچه دربراساس 
ايـن چـارچوب   . شـود هاي يادگيري كارآفرينان اينترنتي استفاده مـي دهي روششناسايي و سامان

  .نترنتي تكميل شده استهاي يادگيري كارآفرينان ايمصاحبه و شناسايي روشبرگزاري از  پس
  

  
  هاي يادگيري كارآفرينان اينترنتيمنابع و روش ةچارچوب اولي. 1شكل 

  شناسي پژوهشروش
محـور يـا رفتـاري بـا      از نوع واقع اي ساختاريافتههاي نيمهاين پژوهش، ابتدا مصاحبهاجراي براي 

. شـد ها نيـز از روش كدگـذاري اسـتفاده    و براي تحليل مصاحبه به عمل آمدكارآفرينان اينترنتي 
هـا و عملكـرد فـرد در سـه     ، رفتارها، فعاليـت مصاحبهحين در  ،محور واقع ةمصاحببرگزاري براي 
تا  قرار گرفتكانون توجه در  ،بازاريابي ـ و فروش وكار كسبارزيابي ايده، ايجاد  ـ يابيايده ةمرحل

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Wikis 
2. Blogs 
3. Podcasts 
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هـاي يـادگيري   روش تـوان  مـي مصاحبه  ةن شيواي بر اساس .كندخود را بازگو  ةفرد اعمال گذشت

مصـاحبه، از   هـاي  بـراي نگـارش سـؤال   . مشخص كرديند كارآفريني ادر جريان فر را كارآفرينان
ن اش(فروش  ـ و بازاريابي وكار كسبارزيابي ايده، ايجاد  ـ يابيشامل ايده ،يند كارآفرينياتلفيق فر

آيكدا، اوكومورا و مـوراكي،  ( 5W1H هاي يعني روش ،و ابعاد مختلف واقعه) 2000و ونكاتارامن، 
   .بهره برده شد) 2006، اسويني( STARو ) 1998

 و سـريالي  ،كارآفرينان اينترنتي اعم از كارآفرينان نوپـا كلية آماري اين پژوهش شامل  ةجامع
داد بـراي تعيـين تع ـ  . انجـام گرفـت  گيري هدفمند نمونه ةشيوها به انتخاب نمونه. استپورتفوليو 

هـا تـا زمـاني ادامـه يافتنـد كـه       كه مصاحبه ابه اين معن ؛نمونه از معيار اشباع نظري استفاده شد
هاي نظـري جديـد و متمـايز نداشـت و ايـن      تأثيري بر دستيابي به يافته ،جديد ةشدن نمون اضافه

 ـاطمينان از كيفيت كار، مصاحبهو براي  هفتم محقق گرديد ةموضوع در مصاحب دهـم   ةها تا نمون
يـك  هاي پيشين، از نظر از مرور پژوهشپس مصاحبه،  هاي سؤال ةبراي نگارش اولي. ادامه يافت

يادگيري  ةهاي عميق در حوزكارهاي پژوهشي و مصاحبهاجراي در  ه و مجربكارشناس خبرنفر 
 بهـره عملي در كارهـاي اينترنتـي و پژوهشـي،     ةتجرب باكارآفرين اينترنتي  نفر كارآفرينانه و يك

كه بـه   به عمل آمدآزمون پيش ةسه مصاحب ،مصاحبه هاي براي اطمينان از روايي سؤال. برده شد
. انجاميـد  مصـاحبه  هاي و افزودن پنج سؤال به سؤال ها ويرايش ادبي و نگارشي تعدادي از سؤال

ر د .از دو روش ارزيابي دروني و بيرونـي اسـتفاده شـد    ،براي اطمينان از پايايي پژوهش همچنين
مـتن   شـد شـونده درخواسـت    مصاحبه و كدگذاري اوليـه، از خـود مصـاحبه    پس ازارزيابي دروني 

كننده را و درستي يا نادرستي برداشت مصاحبهكند كدهاي استخراجي مطالعه با مصاحبه را همراه 
هـاي  هايي كه در حين مصـاحبه اول و پرسش ةبا توجه به كسب تجربه در مصاحب. ارزيابي نمايد

گرفـت،  شوندگان صورت مي شده توسط مصاحبه براي اطمينان از درك درست مطالب بيانبعدي 
اي كه  در ارزيابي بيروني از افراد خبره. نيازي به ارزيابي دروني بيش از يك مصاحبه احساس نشد

و درستي و نادرستي تحليـل   كنند كدگذاري نظارت ةبر شيو شددرخواست  نبودند، مصاحبهطرف 
در تحليـل   يمناسب ةتجرب اي كه براي اين كار نيز از نظر كارشناس خبره. يين نمايدمصاحبه را تع

  .بهره برده شد ،داشتهاي سه مصاحبه كيفي براي ارزيابي كيفيت كدگذاري
هـاي يـادگيري كارآفرينـان اينترنتـي     ، چارچوب منـابع و روش ها مصاحبه پس از پايان يافتن

خودسـاخته   ةهاي يادگيري، از ابـزار پرسشـنام  بندي روشمنظور اولويت سپس به شدند؛شناسايي 
استخراج شـد  شده در بخش مصاحبه  هاي شناساييگويه ابتدااين پرسشنامه،  ةدر تهي. شداستفاده 

هـاي  شده در پـژوهش  هاي شناساييهاي يادگيري، روشو براي اطمينان بيشتر از جامعيت روش
مشخصـات  «اي با دو بخش كلي، مشتمل بـر  نامهبه اين ترتيب پرسش. گرديد بررسيپيشين نيز 
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روايي . شدليكرت تدوين  در مقياس» هاي يادگيري كارآفرينانروش«و » دهندگانعمومي پاسخ
آلفـاي   بـا اسـتفاده از   آن نيـز  پايـايي  و رسيدتأييد به تحليل عاملي كمك  هاي پرسشنامه به سازه

ة پرسشـنام . پايايي بسـيار مطلـوب پرسشـنامه اسـت     گوياي كه دست آمد هب 97/0كرونباخ مقدار 
نماد اعتماد الكترونيكـي و  با اينترنتي  وكار كسبمالك يا مدير  1310بين در داخل كشور يادشده 

 ـتعـداد  گرچه بر اساس فرمول كـوكران،  ا. شدتوزيع  1391فعال بازار در سال   297آمـاري   ةنمون
 376ارسـال گرديـد و در نهايـت     ام جامعة آماريبراي تم پرسشنامه از طريق ايميل دست آمد، به

آزمـون تحليـل واريـانس     ،هـا  داده براي تحليـل  .برگشت داده شدتحليل  براي تكميل ةپرسشنام
  .به اجرا درآمدفريدمن 

  هاي پژوهشيافته
  هاي يادگيري كارآفرينان اينترنتيشناسي روشسنخ

تمـام كارآفرينـان مـدنظر داراي    . نفر از كارآفرينان اينترنتـي مصـاحبه شـد    10در اين پژوهش با 
نفر از كارآفرينان مرد و  8 .داشتنددرصد آنها مدرك كارشناسي ارشد  60و عالي بودند تحصيلات 

شـده، در بخـش اول    هـاي ضـبط  از انجام هر مصاحبه، متن مصاحبهپس . نفر از آنها زن بودند 2
  . سازي شدپياده 1نظير جدول هايي  جدول) واهدش(

  جدول استنتاج مفاهيم از شواهد ةبخشي از نمون. 1جدول 
  سازي اوليهمفهوم شواهد گفتاري  نمونه

8  

دار بـود و ازام چون پدرم مغـازهداري زياد كردهمن مغازه
چون پدرم مخالف بودنـد مـا جـاي     .كردم ميبچگي كار 

يـاد   را صورت عملي خيلـي چيزهـا   ديگري كار كنيم، به
هايي را هـم در دانشـگاه ديـده    البته آموزش .)1(گرفتم 

) 4(خودم هم در اين زمينه مطالعه كرده بـودم   .)2(بودم 
   .)5( نيز بهره بردمها سايت وبو از مطالب 

 ةيادگيري از طريـق تجربـه شـاگردي در مغـاز     .1
 پدري

هاي آموزش در دانشگاهيادگيري از طريق دوره .2
 هاي بازاريابيكتاب ةيادگيري از طريق مطالع .3
  هاي اينترنتيسايت وبيادگيري از مطالب  .4

  
  سازي اوليهمفهوم

 ـ   ابتدا شواهد گفتاري مرتبط با روش ،در اين مرحله  ةهاي يادگيري كارآفرينـان در هـر سـه مرحل
؛ گذاري شدندنام صورت مفهومي فروش به ـ  و بازاريابي وكار كسبارزيابي ايده، ايجاد  ـ  شناسايي

عناوين مفهومي گوناگوني به آنها تخصـيص يافـت    هر يك،به بياني ديگر با توجه به بار معنايي 
  ). رجوع شود 2جدول به ها نمونهبراي مشاهدة (
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 هاي از مفاهيم استخراجي از شواهد گفتارينمونه. 2جدول 

  سازي اوليهمفهوم شواهد گفتاري  نمونه

1  

ديـدم كـه بهتـرينمـي،فلـشهايسايتخصوصدر 
ديـزاين، ارگونـومي،    ةها چـه كارهـايي در زمين ـ  سايت

و بعـد كـدهاي سـايت    ) 1(نـد  ا هانجام داد... چيدمان و
انـد، از  ديدم كه چـه كارهـايي انجـام داده   مدنظر را مي
هـايي اسـتفاده   فهميدم كه از چه تكنيـك روي آنها مي

دارم، آنها را كردم با چيزهايي كه اند، بعد سعي ميكرده
  .)2(سازي كنم سازي و پيادهشبيه

ــوگيري از    .1 ــاهده و الگ ــق مش ــادگيري از طري ي
 هابهترين سايت

هاي يادگيري از طريق مهندسي معكوس سايت .2
  برتر

4  

افـراد يـادةهـاي بازاريـابي را از بقي ـ  سري آموزشيك
طور مسـتقيم آمـوزش    ولي اين طور نبود كه به ،گرفتم
دادند و بـازخوردي  بلكه از كارهايي كه انجام مي ببينم؛
گرفتم كه من هم چه كاري انجام ديدند، ياد ميكه مي

  .)3(بدهم يا انجام ندهم 

مشاهدة يادگيري غيرمستقيم بازاريابي از طريق  .3
  كارها و بازخوردهاي كاري ديگران

  
شده در قالـب سـه    شناساييهاي يادگيري در ادامه هر يك از مفاهيم يا در اصل همان روش

 ـ ـ وظيفه و تعـاملات اجتمـاعي  ـ   انتشارات، كار ـ  يعني يادگيري از آموزش ؛منبع اصلي يادگيري
هـايي از  نمونه. دهي شدنددست آمده بودند، تفكيك و سامان هانساني كه با بررسي متون مرتبط ب

  . آورده شده است 3استخراجي در اين مرحله، در جدول  هايمفهوم

  بخشي از تفكيك و تخصيص مفاهيم اوليه به منابع يادگيري . 3جدول 

هاي يادگيري روش  نمونه
  هاي يادگيري روش  نمونه  انتشارات ـ آموزش

  هاي يادگيري روش  نمونه  ايوظيفه ـ كاري
  انساني ـ اجتماعي

2  

ــ • ــابةمطالع ــايكت ه
  تخصصي

جو در اينترنـت  و جست •
  براي يادگيري 

هــاي شــركت در دوره •
ــي  ــاعت 72آموزش  ةس
  كارآفريني

5  

ــراي    • ــا ب ــون و خط آزم
  انتخاب برند كالاها

كــار در شــركت  ةتجربــ •
  مشابه قبلي

انــــدازي راه ةتجربــــ •
  وكارهاي قبلي كسب

6  

دانشگاه استادان مشورت با  •
  براي انجام كار

هـــاي يـــادگيري از فـــروم •
  تخصصي

ــا كارشناســان و  • مشــورت ب
  دوستان براي تعيين قيمت 

  
اي از شـواهد و  بـه دسـته   ؛ يعنـي خوشايند مواجه شديم ةاز تحليل با يك مسئلدر اين مرحله 

يـك از منـابع    صورت شفاف و روشن از قابليت تخصيص به هيچ مفاهيم اوليه دست يافتيم كه به
 ـ يادگيري برخوردار نبودند و به همين دليل در مراحل بعدي يا همان مقوله ةگانسه  ةسـازي، مقول

  . شديري اضافه به منابع يادگ يجديد
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  سازيمقوله
و مـوارد تكـراري حـذف     ندبندي شددر اين مرحله موارد مشابه در مفاهيم اوليه شناسايي و دسته

نمـايش داده   2اصـلي يـادگيري در شـكل     ةآمده به تفكيك سه شيو دست ههاي بمقوله. گرديدند
  . شده است

  
  اينترنتيهاي يادگيري كارآفرينان چارچوب منابع و روش. 2شكل 
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جديـدي از   ة، دسـت شـد پژوهش بررسي  ةپيشيندر اصلي كه  ةبر سه شيو در اين شكل علاوه

. نيـز شناسـايي و احصـا گرديـد    » الگـوبرداري  ـ  هاي يادگيري تقليـدي روش«ها با عنوان مقوله
هاي يادگيري اشاره دارد كه كارآفرينان از روش ةالگوبرداري به كلي ـ  هاي يادگيري تقليدي روش

رفتار رقبا و  ةها و آثار افراد موفق، مشاهدفعاليت ةها، مشاهدابعاد و كارآمدي نظام ةريق مشاهدط
هـا و  كننـد بصـيرت  تلاش مي ،مشتريان و ساير افراد اعم از اعضاي خانواده، دوستان و همكاران

 ةمشـاهد «ايـن روش يـادگيري از طريـق     ،بنـابراين . كنندلازم را كسب يا بازآفريني  يهامهارت
  . شود ميايجاد » ديگرانها و آثار انسان از فعاليت

  هاي يادگيري كارآفرينان اينترنتي بندي منابع و روشاولويت
 اينـد ايجـاد و ادارة  هـاي يـادگيري كارآفرينـان اينترنتـي در فر    بنـدي منـابع و روش  براي اولويت

درصد  70حدود  بودند و مرد )درصد 91(كارآفرينان  اغلب .شدپرسشنامه تحليل  376، وكار كسب
 11. اسـت بودن كارآفرينان فعال در اين حوزه  جوان دهندة نشان سال داشتند كه 35 كمتر از آنان

 داراي مـدرك  )درصـد  55( اغلـب آنـان  درصد از كارآفرينـان تحصـيلات دانشـگاهي نداشـتند و     
   .تحصيل كرده بودندمهندسي  هاي فني ـدرصد آنان در رشته 70كارشناسي بودند و  يتحصيل

  بندي منابع يادگيري كارآفرينان اينترنتياولويت
  . ميانگين منابع يادگيري تفاوت معنادار وجود دارد ةبين وضعيت موجود رتب: فرضيه
H0 :ر وجود نداردميانگين منابع يادگيري تفاوت معنادا ةبين وضعيت موجود رتب.  
H1 :ميانگين منابع يادگيري تفاوت معنادار وجود دارد ةبين وضعيت موجود رتب.  

داري اعدد معن ـ. است 3آزادي  ةو درج 357/326كاي مربع  ةدهندنتايج آزمون فريدمن نشان
رد  H0تـر اسـت، فـرض     كوچـك ) 05/0(و چـون از ميـزان خطـا     دست آمد به 000/0اين آزمون 

طـور كـه    همـان  .كردبندي ، اولويت4ترتيب جدول  توان منابع يادگيري را بهبنابراين مي. شود مي
ميـانگين بسـيار    ةداراي رتب» وظيفهـ   كار«و » الگوبرداري ـ  تقليد«شود، يادگيري از مشاهده مي

  . دارند» انساني ـ تعاملات اجتماعي«هستند و تفاوت زيادي با يادگيري از  ينزديك

  اينترنتي وكار كسب ةبندي منابع يادگيري در فرآيند ايجاد و اداررتبه. 4جدول 

  ميانگين ةرتب  منبع يادگيري  رديف  ميانگين ةرتب  منبع يادگيري  رديف

11/3  الگوبرداري ـ يادگيري از تقليد  1 28/2 انتشارات ـ يادگيري از آموزش  3   

08/3 وظيفه ـيادگيري از كار  2 52/1 انسانيـ  يادگيري از تعاملات اجتماعي  4   
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  انتشارات ـ هاي يادگيري مرتبط با منبع آموزشبندي روشاولويت
انتشـارات   ـ  هاي يادگيري مرتبط با منبع آمـوزش ميانگين روش ةبين وضعيت موجود رتب: فرضيه

  . تفاوت معنادار وجود دارد
H0 :انتشـارات   ـ  هاي يادگيري مرتبط با منبع آموزشميانگين روش ةبين وضعيت موجود رتب

  .تفاوت معنادار وجود ندارد
H1 :انتشـارات   ـ  هاي يادگيري مرتبط با منبع آموزشميانگين روش ةبين وضعيت موجود رتب

  .تفاوت معنادار وجود دارد
داري اعدد معن ـ. است 7آزادي  ةو درج 709/746كاي مربع  ةدهندنتايج آزمون فريدمن نشان

رد  H0تـر اسـت، فـرض     كوچـك ) 05/0(از ميـزان خطـا   و چـون  دست آمد  به 000/0اين آزمون 
 5ترتيـب جـدول    انتشـارات بـه   ـ  هاي يادگيري مـرتبط بـا منبـع آمـوزش    بنابراين روش. شود مي

  . را مشاهده كرد 3و  5، 6متمايز  ةتوان سه رتبمي ،5با توجه به جدول  .شود ميبندي  اولويت

  انتشارات ـ ع آموزشمنب مرتبط باهاي يادگيري بندي روشرتبه. 5جدول 
  ميانگين ةرتب  يادگيري روش  رديف

15/6 هاسايت مطالب وب ةمطالع  1  

97/5 وجوهاي عمومي در اينترنت جست  2  

56/5 اينترنتي هاي همقال ةمطالع  3  

06/5 تخصصي هاي ها و مجله مطالعة كتاب  4  

57/3 هاي آموزش آكادميك دوره  5  

42/3 هاي آموزشيها و كارگاهدوره  6  

26/3 ها و سمينارهاي علميكنفرانس  7  

01/3 هاپادكست  8  

  

  وظيفه  ـهاي يادگيري مرتبط با منبع كاربندي روشاولويت
وظيفـه تفـاوت    ـهاي يادگيري مرتبط با منبع كارميانگين روشرتبة بين وضعيت موجود : فرضيه

  . معنادار وجود دارد
H0 : وظيفه تفـاوت   ـهاي يادگيري مرتبط با منبع كارميانگين روشرتبة بين وضعيت موجود

  .معنادار وجود ندارد
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H1 :وظيفه تفـاوت   ـهاي يادگيري مرتبط با منبع كارميانگين روش ةبين وضعيت موجود رتب

  .معنادار وجود دارد
داري اعـدد معن ـ . است 4آزادي  ةو درج 605/38كاي مربع  ةدهندنتايج آزمون فريدمن نشان

رد  H0تـر اسـت، فـرض     كوچـك ) 05/0(و چـون از ميـزان خطـا    دست آمد  به 000/0اين آزمون 
، 6ترتيـب جـدول    وظيفـه را بـه   ـهاي يادگيري مرتبط با منبع كارتوان روشبنابراين مي. شود مي

  .وجود نداردتفاوت چشمگيري ها  بين رتبهشود، طور كه مشاهده مي همان. بندي نموداولويت

  وظيفه ـمنبع كار مرتبط باهاي يادگيري بندي روشرتبه. 6جدول 
  ميانگين ةرتب  يادگيري روش  رديف

31/3 چگونگي حل مسائل كاري ةتفكر و ابتكار عمل فردي دربار  1  

12/3 وكار كسباندازي راه ةتجرب  2  

00/3 قبلي وكار كسبها و خطاها در شكست ةتجرب  3  

91/2 كاروحل مسائل كسب ةتجرب  4  

66/2 هاي قبليكاركردن در شركت ةتجرب  5  

  

  انساني ـ هاي يادگيري مرتبط با منبع تعاملات اجتماعيبندي روشاولويت
 ـ   هاي يادگيري مرتبط با منبع تعاملات اجتمـاعي ميانگين روش ةبين وضعيت موجود رتب: فرضيه

  . انساني تفاوت معنادار وجود دارد
H0 :ـ  هاي يادگيري مرتبط با منبع تعاملات اجتماعيميانگين روش ةبين وضعيت موجود رتب 

  .انساني تفاوت معنادار وجود ندارد
H1 :ـ  هاي يادگيري مرتبط با منبع تعاملات اجتماعيميانگين روش ةبين وضعيت موجود رتب 

  .انساني تفاوت معنادار وجود دارد
داري اعدد معن. است 10آزادي  ةو درج 840/296كاي مربع  ةدهندنتايج آزمون فريدمن نشان

رد  H0تـر اسـت، فـرض     كوچـك ) 05/0(و چـون از ميـزان خطـا     دست آمد به 000/0اين آزمون 
انسـاني را   ـ  هاي يـادگيري مـرتبط بـا منبـع تعـاملات اجتمـاعي      توان روشبنابراين مي. شود مي
روش يادگيري در اين منبـع، كمـابيش چهـار رتبـة      11بين  .كردبندي ، اولويت7ترتيب جدول  به

  . شودديده مي 4و  5، 6، 7متمايز 
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  انسانيـ  منبع تعاملات اجتماعي مرتبط باهاي يادگيري بندي روشرتبه. 7جدول 
  ميانگينةرتب يادگيريروش رديف

35/7 مشورت با همكاران يا شركا  1  
26/7 مشورت با دوستان و آشنايان   2  
52/6  مشورت فكري با خبرگان، متخصصان و كارشناسان  3  
35/6  1هاي اينترنتيمشورت با اعضاي انجمن  4  
26/6  كارگيري افراد متخصص هب  5  
18/6 تبادل ايميل  6  
93/5 مشورت با اعضاي خانواده  7  
63/5 هاي اجتماعي آنلاينشبكه  8  
31/5  2هاي فوريگوي اينترنتي و پيامو گفت  9  
04/5 دانشگاهاستادان مشورت با   10  
  11 هاي اجتماعي غيرآنلاينشبكه  11

  

  الگوبرداري  -هاي يادگيري مرتبط با منبع تقليدبندي روشاولويت
الگـوبرداري   ـ  هاي يادگيري مرتبط با منبع تقليـد ميانگين روش ةبين وضعيت موجود رتب: فرضيه

  . تفاوت معنادار وجود دارد
H0 : الگـوبرداري   ـ  هاي يادگيري مرتبط با منبع تقليدميانگين روش ةموجود رتببين وضعيت

  .تفاوت معنادار وجود ندارد
H1 :الگـوبرداري   ـ  هاي يادگيري مرتبط با منبع تقليدميانگين روش ةبين وضعيت موجود رتب

  .تفاوت معنادار وجود دارد
داري اعدد معن ـ. است 7آزادي  ةو درج 925/274كاي مربع  ةدهندنتايج آزمون فريدمن نشان

رد  H0تـر اسـت، فـرض     كوچـك ) 05/0(و چـون از ميـزان خطـا    دست آمد  به 000/0اين آزمون 
ترتيب جدول  الگوبرداري را به ـ  هاي يادگيري مرتبط با منبع تقليدتوان روشبنابراين مي. شود مي

قابـل  ) 3و  4، 5(دسته رتبه سه شود، در اين منبع طور كه مشاهده مي همان. كردبندي ، اولويت8
  . شناسايي است

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Forums 
2. Instant Messages 
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  الگوبرداري -منبع تقليد مرتبط باهاي يادگيري بندي روشرتبه. 8جدول 

  ميانگين ةرتب  يادگيري روش  رديف  ميانگين ةرتب  يادگيري روش  رديف
51/5 هاسايت وبكار بهترين  ةمشاهد  1 45/4 تحولات و وقايع بازار ةمشاهد  5   
3/5 كار افراد موفق ةمشاهد  2 24/4 و مشتريان همكارانرفتار  ةمشاهد  6   
83/4 رفتار و بازخورد كار ديگران ةمشاهد  3 92/3 هاي برترمهندسي معكوس سايت  7   
69/4 كار رقبا ةمشاهد  4 06/3 رفتار خانواده و دوستان ةمشاهد  8   

  هاي يادگيري كارآفرينان اينترنتيبندي روشاولويت
  . هاي يادگيري تفاوت معنادار وجود داردميانگين روش ةوضعيت موجود رتببين : فرضيه
H0 :هاي يادگيري تفاوت معنادار وجود نداردميانگين روش ةبين وضعيت موجود رتب.  
H1 :هاي يادگيري تفاوت معنادار وجود داردميانگين روش ةبين وضعيت موجود رتب.  

عـدد  . اسـت  31آزادي  ةو درج ـ 411/2071كـاي مربـع    ةدهنـد نتايج آزمون فريدمن نشـان 
 H0تر است، فرض  كوچك) 05/0(و چون از ميزان خطا دست آمد  به 000/0داري اين آزمون امعن

در ايـن جـدول   . شـود  ميبندي اولويت 9ترتيب جدول  هاي يادگيري بهبنابراين روش. شودرد مي
  .مشاهده كردمتمايز  ةرتب 13شده،  روش يادگيري شناسايي 32از بين توان  مي

  اينترنتي وكار كسب ةيادگيري در فرآيند ايجاد و ادار هايبندي روشرتبه. 9جدول 
  ميانگين ةرتب يادگيريروش رديف

68/22 هاسايتكار بهترين وبةمشاهد 1  
36/22 هاسايتمطالب وبةمطالع 2  
27/22چگونگي حل مسائلةتفكر و ابتكار عمل فردي دربار 3  
14/22 كار افراد موفقةمشاهد 4  
1/22 وجوهاي عمومي در اينترنتجست 5  
9/20 وكاراندازي كسبراهةتجرب 6  
64/20 رفتار و بازخورد كار ديگرانةمشاهد 7  
32/20 وكار قبليشكست و خطا در كسبهايهتجرب 8  
26/20 مقالات اينترنتيةمطالع 9  
16/20 وكارحل مسائل كسبةتجرب 10  
06/20 كار رقباةمشاهد 11  
47/19 تحولات و وقايع بازارةمشاهد 12  
8/18 رفتار همكاران و مشتريانةمشاهد 13  
24/18 تخصصيهايها و مجلهكتابةمطالع 14  
22/18 ديگرهايكار در شركتةتجرب 15  
11/17 هاي برترسايتمهندسي معكوس وب 16  
78/16 مشورت با همكاران يا شركا 17  
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  9جدول ادامة 
  ميانگين ةبتر  يادگيريروش  رديف

49/16 مشورت با دوستان و آشنايان باتجربه  18  
47/14مشورت فكري با خبرگان، متخصصان و كارشناسان  19  
1/14 هاي اينترنتيمشورت با اعضاي انجمن  20  
99/13 كارگيري افراد متخصصهب  21  
84/13 رفتار خانواده و دوستانةمشاهد  22  
53/13 تبادل ايميل  23  
 13 مشورت با اعضاي خانواده  24
14/12 هاي اجتماعي آنلاينشبكه  25  
51/11 هاي آموزشيها و كارگاهدوره  26  
43/11 هاي آموزش آكادميكدوره  27  
28/11 هاي فوريگوي اينترنتي و پياموگفت  28  
11/11 ها و سمينارهاي علميكنفرانس  29  
39/10 دانشگاهاستادانمشورت با  30  
95/9 هاپادكست  31  
28/8 هاي اجتماعي غيرآنلاينشبكه  32  

  گيري و پيشنهادهانتيجه
 ،هاي اينترنتيوكار كسبموفق  ةدر اين مقاله به بررسي يكي از عوامل اصلي مؤثر بر ايجاد و ادار

 اي بـراي  شناسـي اوليـه  همچنـين سـنخ  . هاي يادگيري كارآفرينان پرداخته شده استيعني روش
سه منبع اصلي يـادگيري در  . است استفاده شدههاي متعدد يادگيري كارآفرينان دهي روشسامان
ـ   منبـع آمـوزش  : انـد  شناسايي شد كه عبـارت مدنظر براي كارآفرينان اينترنتي  ةشناسي اوليسنخ
دهـي  بـراي شناسـايي و سـامان   . انساني ـ  وظيفه و منبع تعاملات اجتماعي ـ  رات، منبع كارانتشا
هايي بـا كارآفرينـان موفـق صـورت     ، مصاحبهيادشدههاي يادگيري در هر يك از سه منبع روش

هـاي  اي از روششـده، دسـته   هاي شناساييروش بين. شدروش شناسايي  27گرفت و در نهايت 
 .شده را نداشـتند  يادگيري اشاره ةگانمنابع سهبه تخصيص براي و صفات لازم ها يادگيري ويژگي

 ـ  تقليـدي «به همـين دليـل، منبـع جديـدي بـراي يـادگيري كارآفرينـان بـا عنـوان يـادگيري           
  . شناسايي و تعريف گرديد» الگوبرداري

روش يـادگيري  پنج ها، شده از مصاحبه هاي يادگيري شناساييبا توجه به لزوم جامعيت روش
بنـدي  ها به آنها اشاره نشده بود، نيز بـراي اولويـت  هاي گذشته كه در مصاحبهدر پژوهش يادشده
منابع يادگيري از  ها نشان داد دادهنتايج تحليل كمي . شدهاي يادگيري در پرسشنامه مطرح روش
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تعـاملات  «يري از و در نهايت يـادگ » انتشارات ـ  آموزش«، »وظيفه ـكار«، »الگوبرداري ـ  تقليد«

به اين ترتيب، . كارآفرينان اينترنتي داشتند ميانترتيب بيشترين اولويت را  به ،»انساني ـ  اجتماعي
هاي عملـي ايـن كارآفرينـان    ها و آموزشبراي موفقيت بيشتر اين كارآفرينان بايد به الگوبرداري

هـاي  هـا و روش مذكور از شيوه گيري از منابع يادگيريكارآفرينان براي بهره. نمودتوجه بيشتري 
كار  ةمشاهد«هاي يادگيري از روش ،نتايج پژوهشبر اساس . كنند مييادگيري گوناگوني استفاده 

، »ابتكار عمل فردي در حل مسائل كاري«، »هاسايت وبمطالب  ةمطالع«، »هاسايت وببهترين 
 32 ميـان ترتيب بيشـترين اولويـت را    به ،»هاي اينترنتيوجو جست«و » كار افراد موفق ةمشاهد«

، اين اسـت  را داشتند بيشترين اولويت ي كههايروشدربارة مهم  ةنكت. شده داشتند روش شناسايي
فعاليـت   ةها به سبب ماهيت كار كارآفرينان برگزيـده، وابسـته بـه اينترنـت و حـوز     كه اين روش

هـايي بـراي   فرينان بيشتر از روشكه اين نوع از كارآ اين است ديگر ةنكت. هستندشان وكار كسب
طـور كـه از مـرور مطالعـات      همـان  به راحتي آنها دسترسي دارند و كنند كهيادگيري استفاده مي

  . هاي يادگيري غيررسمي هستندها، جزء روشرفت، تمام اين روشپيشين انتظار مي
بـودن   كـرده يلكاري و نيز تحص ةمحور بودن اين حوز با وجود دانش نشان دادهمچنين نتايج 

رسـمي كمتـر از ميـزان     هـاي يـادگيري  كارآفرينان فعال در اين عرصه، ميـزان اثرگـذاري روش  
توان بر اين اساس، مي. آموزداساس نياز و در مواجهه با مشكل مي يادگيري است كه خود فرد بر

صورت رسمي آموزش داده شده اسـت، در عمـل    نتيجه گرفت كه آنچه به كارآفرينان اينترنتي به
هـاي يـادگيري   دلايل ناكارآمـدي ايـن روش   شود ميپيشنهاد از اين رو . استفاده شده استكمتر 

گيـري  تري براي آموزش كارآفرينان اينترنتي بهرههاي آموزشي اثربخشو از شيوهشود  شناسايي
  . شود
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