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 است برآمدهحاضر درصدد پژوهش هايي دارد كه  كاستي ،فرايند هوشمندسازي مدارس :چكيده
پـژوهش  ايـن  . معرفي كندعوامل تأثيرگذار بر فرايند مديريت در مدارس هوشمند را شناسايي و 

همزمـان بـا    .در پـيش گرفتـه اسـت   توصيفي پيمايشي  يروشو اي و كاربردي توسعهرويكردي 
آمـاري،   ةجامع ـ. در قالب مصاحبه و پرسشنامه گردآوري شدندپژوهش هاي ميداني، داده ةمطالع
و ابـزار   بـود دار روش هـدف  گيري بهنمونه. وپرورش كشور است ارس هوشمند وزارت آموزشمد

 الي با عوامل تأثيرگذار بر فرايند مديريت مدارس هوشـمند ؤس 36 ةگردآوري اطلاعات، پرسشنام
تعلـق   ،فراينـد مـديريت   جايگاه عامـل در ضمن تعيين اول هر سؤال، بخش  .در نظر گرفته شد
بندي  دستهبا  را )كنترل و ، سازماندهي، رهبريريزي رنامهب(هاي مديريتي حوزهعامل به يكي از 

و قسمت دوم سؤال، ميـزان اثرگـذاري عامـل بـر فراينـد مـديريت در       د رك مشخص ميدابرين 
 درنهايت عوامل مؤثر برفراينـد مـديريت در مـدارس هوشـمند،    . داد نشان ميرا مدارس هوشمند 

اساس ايـن   و برشدند بندي اي دابرين دسته هاي وظيفه در گروه ، يبند و اولويت شناسايي پس از
 نترنـت يا نشـان داد پـژوهش  نتـايج  . اسـتخراج شـد  هـا،   اي دسـته  عوامل زيرمجموعه ،پژوهش

بر فرايند مديريت در مدارس  ،شغلي و يتوان علم يارتقا و سازيكپارچهي بسترسازي، پرسرعت،
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  مقدمه
و  سـت آنها آموزشـي  و علمي ةتوسع كشورها، و پيشرفت جوامع شاخص زندگي و ترين عاملمهم
دلايلي ايران  مسئله بنا بهاين . اطلاعات، دچار تحول اساسي شدفناوري با ورود نيز آموزش  ةحوز

هـاي   بـه سـختي توانسـت هزينـه     ، دولتگذشته ةطي دهطوري كه  هايي كرد؛ به را دچار نگراني
اطلاعات و ارتباطـات ايـن تـوان را دارد     سويي، فناورياز . پرداخت كندوپرورش را  جاري آموزش
كيفيـت را   ،هـا بكاهـد  از هزينـه  ،هاي آمـوزش مدون و تغيير در ساختار و روش اي كه طي برنامه

و در جهـت  كنـد  هاي آموزشـي را بـا نيازهـاي جامعـه هماهنـگ      محصولات نظام ،دهدافزايش 
  ). 1386زاده، صالحي اميري و حيدري(بردارد گام آموزش  كردن كاربردي

 وپرورش آموزش. بودوشمندسازي مدارس ها، هوپرورش در اين سال آموزش هاي يكي از اقدام
حمايت از مدارس داوطلـب و   ،1ايجاد مدارس آزمايشيزيادي مانند  هاي اقدامدر اين راستا ايران، 

صورت فراگير شكل  مدارس هوشمند بهاما  ،مدارس هوشمند انجام داد ةسند راهبردي توسع ةتهي
بـه تبيـين    ،گام مدارس هوشمند به گام ةتوسع به همين دليل. شدندرو  هو با مشكلاتي روب ندنگرفت

درسـي، محتـواي    ةو بايد در برنام ـنياز دارد مسير توسعه و مراحل اجرايي هوشمندسازي مدارس 
و  تغييرات اساسـي ايجـاد كـرد   طور كلي بازمهندسي فرايند مديريت  آموزشي، نظام ارزشيابي و به

كه اين موضوع در ) 1391لالي و همكاران، ج(پرداخت آل ايدهو هوشمند  اي مدرسهبه  پس از آن
   .است و ضرورت انكارناپذيري داردشده  دنيز تأكي وپرورش آموزشاسناد بالادستي 
شـامل   ييبسـترها  نياز دارد و بايـد ريزي بلندمدت  برنامه به درس يها كلاس يهوشمندساز

سـازي   و فرهنـگ  هاي آموزشي ن، تغيير روشاارتباطي، محتواي مناسب، آموزش معلم تساخ زير
   .)1393حيدري و شهرياري، ( رديگام و با تفكر صورت گ به گام ،والدين

ارزيـابي   در .مـديريت هوشـمندانه اسـت    ،رساهوشمندسازي مدهاي  شرط يكي ديگر از پيش
وري اطلاعات اهاي فنشاخص ةفرايندهاي داخلي و توسع ةدر جنب وپرورش آموزشعملكرد وزارت 

وضعيت مناسـبي   ،از حيث مديريت استراتژيك وپرورش آموزش شخص شدآموزشي، م و ارتباطات
  ). 1392حسيني، ( ندارد

اطلاعات و ارتباطات در امـر مـديريت آموزشـي و     فناوريبررسي تطبيقي چگونگي تلفيق در 
 .كردنـد آغـاز  طرح هوشمندسازي را با هم استراليا، مالزي و ايران  ،درسي مدارس هوشمند ةبرنام

ماننـد سيسـتم مـديريت محتـوا،      ،افزارهاي مختلف مـديريتي  گيري از نرم توانست با بهرهاستراليا 
و فراينـد  ) درسـي بـرخط   ةبرنام ـ: ماننـد ( درسي ةسيستم مديريت شبكه و تلفيق فاوا در امر برنام

ايـران نيـز در راسـتاي    . قابـل قبـولي از خـود برجـاي گـذارد      ةآموزان، كارنام ـ ارزشيابي از دانش

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Pilot 
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هـايي   گـام  ،آمـوزان  درسي و ارزشيابي از دانـش  ةاز فاوا در امر مديريت آموزشي، برنامگيري  بهره
 در اغلب مـوارد هنوز هوشمند،  ةمدرسدرسي  ةآموزشي و برناماداره و مديريت  ةنحو اما ؛برداشت
در اجــراي طــرح ). 1393 ،زارعــي زواركــي و داودنيــا( ي خــود اســتوار اســتنتهــاي ســ بــر پايــه

است و مدارس هوشـمند طـي ده    توجه شدهفرايندهاي مديريتي كمتر به هوشمندسازي مدارس 
ل و مشكلات مشـابهي چـون سـرعت پـايين     ئبا مسا) 1391تا سال  1381از سال ( سالِ مطالعه

رسـاندن بـه    اطلاعات، ترس از آسيب فناورياستفاده از  در تواني معلمان ناو  كم اينترنت، مهارت
  . در روند مديريتي آنها تغييري مشاهده نشد مواجه شدند، اما... ، ورايانه

 با ود ركل و مشكلات را حل ئتوان مسا مديريت صحيح مي با شد مطالبي كه بيانبا توجه به 
نيـاز   بـه تـأمين   آموزان و مديريت مـدارس هوشـمند،  هاي دانشي، كارآفريني دانشمهارت ةتوسع

  . پرداختمدارس مجري طرح از طريق بازمهندسي فرايند مديريت 
ينـد مـديريت   حاضر شنـاسـايي عوامل اثرگذار بر بازمهندسي فراپژوهش هدف اصلي يا كلي 

  :اند اهداف فرعي آن عبارتو  استدر مدارس هوشمند ايران 
  ؛هاي مدارس هوشمندشناسايي ويژگي. 1
  ؛بررسي فرايند مديريت در مدارس هوشمند. 2
  .تعيين عوامل تأثيرگذار بر فرايند مديريت در مدارس هوشمند. 3

  نظري ةپيشين
  هوشمند ةمدرس

كنتـرل،   نظارت، مديريت،فرايندها اعم از  ةروند اجراي كلياي كه در آن مدرسهمدرسة هوشمند، 
و  اتارتباط ـيادگيري، منابع آموزشي و كمك آموزشي، ارزشيابي، اسناد و امور دفتـري،  ـ  ياددهي

و آموزشـي   نظـام  بهبـود  راسـتاي اطلاعات و ارتباطـات و در   فناوريمبتني بر  ،آنها ةمباني توسع
بـر  ). 1390وري اطلاعـات و ارتباطـات،   امركز آمار و فن( طراحي شده است محور شپژوه يِتربيت

 را سـازماني  منـابع  مـدير  مـديريت،  فرايندي نگرش اساس فرايند مديريت در مدارس هوشمند و
گيـري،   ريـزي و تصـميم  برنامـه  مـديريتي  ةوظيف ـ چهـار  و گيردمي كار به اهداف به رسيدن براي

شرح مختصري  در ادامه به .)1990دابرين و آندريو، ( برعهده داردرهبري و كنترل را   سازماندهي،
  .شود پرداخته ميمديريتي  وظايفمعنا و مفهوم هر يك از اين از 

كـوتر و  ( كنـد روشي منطقي و عقلايي فراهم مي ،براي دستيابي به اهداف سازمان :ريزي برنامه
اسـت  گذاري و تعيين پيشرفت دقيق در چگونگي رسيدن بـه اهـداف   فرايند هدف و) 1990جان، 
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 ـريزي و جزاز برنامه اي گيري مرحلهتصميم .)1993هومر و چمپي، (  ـ ئ هـر فـرد    ةي از زنـدگي روزان

  .است
 اسـت فراينـد تفـويض و همـاهنگي وظـايف و منـابع بـراي رسـيدن بـه اهـداف           :سازماندهي

، هاي بزرگ و پيچيـده ايجاد اين سازمان ةاندهي و نحومدير بايد از چگونگي سازم .)1997لوسير،(
سـازمان،   اهداف ايجاد شامل مستمر، يعنوان فرايند سازماندهي به. اصلاح و تغيير آنها آگاه باشد

هـاي ضـروري   بندي فعاليتتشخيص و طبقه، هامشي ها و خطهاي پشتيباني، برنامهتنظيم هدف
بـه   در دسـترس ها در پرتو منـابع انسـاني و امكانـات مـادي     بندي فعاليتگروه، براي تحقق آنها

 ـ  پيوند گـروه ، تفويض اختيار مناسب به سرپرست هر گروه براي كارها، بهترين وجه صـورت   ههـا ب
  .)1997 لوسير،( شود مي ،افقي و عمودي از طريق جريان اختيارات و اطلاعات

تعامـل   كاركنان بـراي انجـام وظـايف روزانـه    ريزي و سازماندهي، مدير بايد با برنامهدر : رهبري
ايجـاد   رهبـري در فراينـد  كمك  هو ب هاي كاركنان ارتباط دهد به مسئوليتاهداف را داشته باشد، 

و  بپـردازد تحقـق اهـداف سـازمان     بـراي ساير وظـايف  به تسهيل  ،ارتباط مؤثربرقراري انگيزه و 
الـواني،  ( مستلزم نفوذ و تأثير بـر افـراد اسـت   رهبري . دكنترغيب  شانكاركنان را به انجام وظايف

1378.(  
هاي سرپرستي اسـت و   هاي مختلف سازمان از مراتب عالي تا ردهابزار كار مديران در رده: كنترل

كرد لاطمينان از مطابقت عم ،كنترل. توان احساس كردسادگي مي لزوم آن را در مراتب مختلف به
اگـر بـين عملكـرد    . اسـت استانداردهاي از قبل تعيـين شـده    عملكرد واقعي با ةبا برنامه و مقايس
دابـرين  ( بپردازدوظايف اصلاحي به مدير بايد   ،مشاهده شود شايان توجهيتفاوت مدنظر و واقعي 

 حصول از اطمينان براي سازوكارهايي اجراي و ايجاد فرايند ،كنترلطور كلي  به. )1990و آندريو، 
  .)1997 لوسير،(شود  تعريف مي اهداف

هاي فعلي سازمان جاي خـود را   روندي است كه در آن وظيفه هافرايند يبازمهندس: يبازمهندس
كنـد   مي تغييرمحوري  گرايي به سوي فرايند و سازمان از حالت وظيفه دهد ميفرايندهاي اصلي  هب
در واقـع   . شود ميتر شدن سازمان  رقابتي ،نتيجه و در ها بخشيدن و كاهش هزينه موجب سرعت و

  .استكار   هاي سازي روش فرايندها و دوباره  بازسازي  دوباره براي  آغازي  ،مجدد  مهندسي

  تجربي ةپيشين
، بيهان، الگان )2000( پژوهشگران خارجي همچون اسنوينك و ارتمرمطالعات ها پيش نتايج  سال

 ، راسل و برادلي)1997( ، فابري و هيگز)2001( ، كوبان و ديگران)2001( ، بيكر)2002( و ييلاند
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بـين   ةمقايس ـ چـون  و نيز پژوهشگران ايراني با موضـوعاتي ) 2000(اسنوينك و ارتمر  و )1997(
تأثير عملكرد مدارس هوشمند و عادي، تأثير مدارس هوشمند در ايجاد انگيزه، پيشرفت، ادراك و 

تحقـق و مطابقـت   بررسـي ميـزان    ،سنجي استقرار مدارس هوشمند امكان ،آموزانخلاقيت دانش
محيط ياددهي و يادگيري  عواملي مانند، راه اين مدارس ةفرايند پيشرويِ مدارسِ هوشمند با نقش

مديريت مدرسـه توسـط    ،اطلاعات فناوري ةيافت زيرساخت توسعه ،ايمبتني بر محتواي چندرسانه
ارتبـاط  ، طلاعـات ا فنـاوري  ةديده در حوز برخورداري از معلمان آموزش ،اي رايانه ةسيستم يكپارچ

يي و اثربخشـي عملكـرد مـدارس    ابا مدارس ديگر، ارزيابي عوامـل مـؤثر بـر كـار     ة رايانهيكپارچ
شناختي  كارگيري اصول مدارس هوشمند، توجه به معرفت هوشمند، شناسايي موانع و مشكلات به

ضــرورت اســتفاده از  ةدهنــد نشــان ،آمــوزان مــدارس هوشـمند  و يـادگيري خــودتنظيم در دانــش 
مشكلات در اين راه و چگـونگي حـل آنهـا    ايجاد هاي روز براي آموزش و يادگيري و نيز  ناوريف

  .بوده است
اطلاعـات و ارتباطـات در مـدارس     فنـاوري ، نقش بـاور اسـتفاده از   )1992(در پژوهش وين 

 اطلاعات و ارتباطات در دو دسته عوامـل  فناوريثر بر استفاده از ؤهوشمند بررسي شد و عوامل م
   .گرفتمدرسه كه اهميت بيشتري دارند، قرار  مختص به آموزگار و

 فنـاوري قبـل از گنجانـدن   داشـتند  تمايـل  معلمـان   )2000(در پژوهش اسـنوينك و ارتمـر   
 فنـاوري گيـري از   بـراي بهـره   راپايه اي  رايانههاي  درسي، مهارت ةاطلاعات و ارتباطات در برنام

اسـنوينك و ارتمـر معتقدنـد    . بياموزند شود، محسوب ميني موانع درواز اطلاعات و ارتباطات كه 
  .شود ميموانع دروني  نشدن ماندن و ديده پنهان موانع بيروني سبب

 ،معلـم مـدارس ابتـدايي اسـتراليا نشـان داد      350 روي) 1997(نتايج پژوهش راسل و برادلي 
اين زمينه از توانايي انـدكي   در، رايانه دارندطور كلي نگرش مثبتي به استفاده از  اگرچه معلمان به

اضطراب را بـه عـواملي   اين را منبع اضطراب دانستند و رايانه سوم از اين معلمان  يك. برخوردارند
  .نسبت دادندآن از  نامناسب ةدر صورت استفاد شرمندگيو  رايانهرسيدن به  ترس از آسيب مانند

اطلاعات و ارتباطات و دسترسي به آن  فناورياستفاده از  به بررسي) 2001( كوبان و ديگران
آنهـا  . را شناسـايي كردنـد   فنـاوري گيـري نوآورانـه از    موانع بهره پرداختند ودر مدارس راهنمايي 

آموزش برنامة  ،زمان كافي در اختيار ندارند آنهاو ارزشيابي افزارها  نرممعلمان براي يافتن  دريافتند
  . است و با نياز خاص معلمان تناسبي نداردا كلي ه آموزش زمان مناسبي ندارد، اغلبرايانه 

در تغيير آمـوزش و يـادگيري، اسـتفاده از     فناوريتجربي مبني بر قابليت  هاي يافته بر اساس
 ةاسـتفاد مدرسـان نيـز بـه    . است و هنوز جايگاه مناسبي ندارد هاي درسي محدود در كلاس رايانه

آمريكـا، دريافـت كـه     ةدر ايـالات متحـد   )2001( بيكـر . دهنـد  فناوري تمايلي نشان نميمؤثر از 
اي  رايانـه هـاي  به بـازي در كلاس درس كنند و اغلب ميناستفاده رايانه طور منظم از  مدرسان به
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درصـد از   8/81 دريافتنـد كـه بـيش از    اي مطالعـه طي  )2002( ييلاند الگان و، بيهان. پردازندمي

و  اطمينـاني  بـي  دليـل آن شـايد  و  نـد نكاسـتفاده نمـي   از رايانه آموزش و يادگيريبراي  مدرسان
  .)2009تيو، (باشد پيشرفت شغلي  نداشتن

، اجـرا شـد   در آمريكـا  افزارهـاي آموزشـي   كاربرد نرم ةدر زمين 1994كه سال  پژوهشينتايج 
؛ اسـت  تحصيلي مـؤثر  ةآموزشي در اميدواري فراگيران نسبت به آيند فناوريكاربرد  .1 :نشان داد

بندي گروه ةكارايي طراحي آموزشي، تأثير نقش و كاركردهاي آموزگار، نحو آموزان، تعداد دانش. 2
در كلاس  فناورانهو كيفيت درك فراگيران، به كاربرد عوامل  هافراگيران، ميزان اثربخشي آموخته

ر همكاري بيشتموجب  دهد، را توسعه مي آموزمحوريرويكرد دانش فناوري. 3دارد؛ درس بستگي 
اسـتفاده از امكانـات   . 4دهـد؛   را افزايش مـي آموز تعامل بين معلم و دانش شود و ميدر يادگيري 

كاربرد  نشان داد، كشور سراسر براي كارهاي تيمي و گروهي در آنلاينصورت  ارتباط از راه دور به
  ).1385فرزاد، (شود  مي افزايش كار گروهي سببهاي تحصيلي در مهارت فناوري

ة متوسـط  مدارس استقرار وضعيت ارزيابي با هدف) 1390(خاني و قدس  افضلپژوهش نتايج 
هـاي   هوشمند در استان سمنان از ديد مـديران و معلمـان، نشـان داد مـدارس اسـتان در مؤلفـه      

اي، محيط ياددهي و يـادگيري، زيرسـاخت توسـعة     مديريت مدرسه توسط سيستم يكپارچة رايانه
اي با مدارس هوشمند ديگر، نيازمند اهتمام بيشـتري در   كپارچة رايانهفناوري اطلاعات و ارتباط ي

ديـده در حـوزة    همچنين مؤلفة معلمـان آمـوزش  . راستاي استقرار مدارس هوشمند در استان است
  .دارد ايجاد مدارس هوشمند براي خوبي پتانسيل و ظرفيت ،فناوري و مديريت يكپارچة رايانه

ارتبـاطي   نـوين  هـاي تكنولـوژي  جايگاه« پژوهشي با عنوان در) 1391(آوري نيرومند و بخت
 به بعدي تك حالت از محتواي آموزشي و به گسترش منابع» وپرورش آموزش هوشمند در مدارس

 بـا  و جديـد  وضـعيت  در كـه  آموزانيدانش. اشاره كردند آموزش مدرن روش در چندمنبعي حالت

 طـي  را يـادگيري  فراينـد  ،ايهـاي چندرسـانه  آمـوزش  جهان و افزارها، اينترنتاز نرم منديبهره

 در كه آموزشي محتواي و منابع دليل تنوع به و برخوردارند بيشتريو  تراطلاعات وسيعاز  دنكن مي

  .كنندمي پيدا انتخاب براي بيشتري دارند، توانايي اختيار
 بنـدي اولويـت  و شناسـايي  طي پژوهشـي بـه  ) 1389(سعيدآباد  راد، زارعي و يوسفي رضايي

، آموزشـي،  فناورانـه  عوامـل  داد نتـايج نشـان  . پرداختنـد  هوشـمند  مدارس ةتوسع بر مؤثر عوامل
  . ترتيب در توسعة مدارس هوشمند مؤثرند به ،اجتماعي و فرهنگي، راهبردي، اقتصادي، حقوقي

در پژوهشـي بـا هـدف چگـونگي اثرگـذاري      ) 1391(آبادي، ايرانبـان و طـاهري   نوري حسن
بين هوشمندسـازي مـدارس و يـاددهي معلمـان و      ندنشان داد ،هوشمندسازي مدارس بر آموزش

   .وجود داردقوي  و رابطة معنادار آموزانبين هوشمندسازي مدارس و يادگيري دانشهمچنين 
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شـامل سـاختار، فرهنـگ،    (تحول تدريجي معمـاري مدرسـه    با هوشمندسازي مدارس كشور
 همـراه اسـت   )ايجاد سازمان يادگيرنده(تعالي و يادگيري سازماني  و حركت به سمت...) ها و نقش

محـور در   دانـايي  ةدر تشكيل جامع ـ ،، پژوهنده و منتقدخلاقر، ككه با پرورش نيروي انساني متف
يـادگيري مشـاركت دارد و بـا    ـ   ياددهيهاي  منظور تحول در شيوه نظام ملي نوآوري آموزشي به

اي ترويج دانـش و فنـاوري در سـطح جامعـه و رويكـرد نظـام       تسهيلات مناسب برآوردن  فراهم
ي پويـا و  محيط ـ ،آموزمحوري محوري به دانش معلم محوري و گرايي به پژوهش آموزشي از حافظه

 .كنـد  مـي آموزان ايجاد   هاي فردي و جمعي دانش و بروز خلاقيت هاب براي شكوفايي استعداداجذ
هـاي   كيفيت آموزشـي و دسترسـي بـه فرصـت     يارتقابراي  يامكاناتهاي نوين  همچنين فناوري

ن، والـدين و افـراد   اهاي معلم ـ سطح علمي و مهارت يارتقا وتمام افراد براي آموزش و يادگيري 
  ). 1390مركز آمار و فناوري اطلاعات و ارتباطات، ( كندفراهم مي هجامع

  پژوهشمدل پيشنهادي 
نظـران  هوشمندسازي مدارس، مصاحبه و ديدگاه صاحببا توجه به بررسي اسناد، مطالعات نظري 

تأثيرگذار بر فرايند مـديريت در مـدارس هوشـمند     ةمؤلف 210راهنما و مشاور، بيش از  استادان و
هاي سـازماني  سرمايه يو كارآمدفرايند مديريت تعريف دابرين و نظرية د و بر اساس شاستخراج 

شدند كه در شـكل   بنديدستهكنترل  و، رهبري اندهيسازم، ريزيبرنامهچهار گروه در  ،انسانيو 
  . عامل را دربردارد 36مدل پيشنهادي شايان ذكر است . شود مشاهده مي 1
  

  
 پژوهشمدل پيشنهادي . 1شكل 

  
سازماندهي

  
 كنترل

  
 ريزيبرنامه

  
 رهبري

 فرايندبازمهندسي 
مديريت در 

مدارس هوشمند 
 ايران
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  شناسي پژوهش روش
، آن ماهيـت بـا توجـه بـه    و رود  شمار مـي  بهاي و كاربردي هدف، توسعهپژوهش حاضر از لحاظ 

هاي موجـود يـا آنچـه     منظور كشف واقعيت به كهگيرد  را در پيش ميپيمايشي  ـ  توصيفي رويكرد
تأثيرگـذار بـر   عوامـل  شناسـايي  پژوهش  تمركز اصلي. شود مي اجرا )مبتني بر زمان حال( هست

، بـه  مصـاحبه و پرسشـنامه   ،ميـداني  ةهمزمان با مطالع .استفرايند مديريت در مدارس هوشمند 
ال ؤكه هر س ـگيرد  سؤال را دربرمي 36 ة پژوهشپرسشنام. است شده پرداخته هايگردآوري داده

 يكي از عوامـل تأثيرگـذار در فراينـد مـديريت مـدارس هوشـمند را مشـخص       با دو بخش مجزا، 
و دهـد   نشـان مـي  جايگـاه عامـل را در فراينـد مـديريت      سؤال اول اي كه بخش گونه كند؛ به مي

 يرهبـر  ،يسازمانده ،يزير برنامه(مديريتي  وظايفيك از  دامكبه  يادشدهعامل كند  مشخص مي
يادشـده بـر اسـاس مقيـاس     ميزان اثرگذاري عامـل  به بررسي  دومبخش ارد و دتعلق ) كنترل و

  .پردازد ميدر فرايند مديريت مدارس هوشمند سؤالي ليكرت  پنج
 وپـرورش  آمـوزش مدارس هوشمند زير نظـر وزارت   ،پژوهشمكاني  ةو محدودآماري  ةجامع

بازديـد   از مـدارس هوشـمند   )1393تـا   1391(سـال اخيـر    طي دواز نظر زماني نيز . ايران است
دست آمد؛ امـا   بهكمك اسناد بالادستي  به مدارس و اهدافدريافت شد و نظر مديران  عمل آمد به

مطرح شد، تمركـز زمـاني از سـال     1383سال در ايران اجراي مدارس هوشمند پروژه از آنجا كه 
 مسـئولان (آمـاري   ةجامع ـگيري نيز به روش هدفدار از بين افراد  نمونه. تاكنون بوده است 1383

هاي مختلف ايران  در استان ،)طرح هوشمندسازي مدارس و مديران با تجربه در مدارس هوشمند
  . انجام شد

 ةپرسشنامه از افراد متخصص در زمين ـ هاي طرح سؤال، در روايي پرسشنامهيا  اعتبارمنظور  به
با و آشنا  اطلاعات فناوريمديريت  ةدانشگاه در رشت ةبرجست استادان، مديريت و مهندسي مجدد

عمـل   بهخواهي  نظر ،مديراني از مدارس هوشمندو نيز و مدارس هوشمند  وپرورش آموزشساختار 
 .بـه اجـرا درآمـد   آزمـون آلفـاي كرونبـاخ     نيز پرسشنامهپايايي يا  قابليت اعتمادبراي بررسي  .آمد
براي سنجش و بررسي . شدندرسي ها تحليل و بر بندي، مصاحبه روش كدگذاري و مقولهكمك  به

و آزمون  1ميزان تأثير عوامل بر فرايند مديريت در مدارس هوشمند، از ضريب همبستگي اسپيرمن
و عوامل تأثيرگذار بـر فراينـد مـديريت در مـدارس هوشـمند       بهره برده شدناپارامتريك فريدمن 

پـژوهش  وامل، مـدل نهـايي   بندي اين ع در نهايت پس از شناسايي و اولويت. بندي شدنداولويت
  .شكل گرفت
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1. Spearman rank correlation 
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  هاي پژوهشيافته
سـال   40بـالاي دهنـدگان   درصد پاسـخ  70 سن دهد نشان ميپژوهش آمده در اين  دست نتايج به

در پاسـخگويان  تخصص و مهارت . دارندارشد  ي كارشناسمدرك تحصيلي  درصد آنان 65 واست 
 و تخصـص سابقه در اين زمينه سال  10بيشتر از درصد آنان  90و  استفناوري بخش آموزش و 

 60و  بودنـد  زن )درصـد  5/47( نفـر  19مرد و  )درصد 5/52( نفر 21 ،نظرصاحب 40از بين. دارند
  . داشتند پنج ساليك تا  همكاري ةسابقدر زمينة مد نظر  آنان درصد

هفت  ،ها نشان داد در فرايند مديريت مدارس هوشمنداول دادهبخش نتايج تحليل همبستگي 
سـازماندهي، هشـت عامـل     ةشانزده عامـل اثرگـذار در حـوز   ، ريزيبرنامه ةحوز عامل اثرگذار در
دوم تحليـل   بخـش  نتايج. كنترل قرار دارند ةرهبري و پنج عامل اثرگذار در حوز ةاثرگذار در حوز

 و پورتـال وب «بـا سـه عامـل     )S1( »اينترنت پرسـرعت «نشان داد اولين عامل يعني نيز ها داده
ي هـا نظارت و ارزيـابي « و» انبركار ترغيبايجاد انگيزه و «، »هاسيستم سازيهيكپارچو  مدرسه

بسترسـازي،  «دومـين عامـل اثرگـذار     .كنـد  ي برقرار ميمعنادار ةرابط )34Sو  8S ،4S( »ستمرم
كـادر  (نفعـان  آمـوزش ذي « با عواملاست كه ) S2( »امكانات و تجهيزات هوشمندسازي مدارس

 و» اي توليد محتـواي الكترونيكـي و چندرسـانه   «، »)آموزان، اوليااداري، معلمان، دانشآموزشي و 
   .معناداري دارند ةرابط) 23Sو  6S ،13S(» هاي پژوهشي تيمي فعاليت«

ترتيب بر عوامـل   به ،»اينترنت پرسرعت«عامل . گونه تحليل كرد توان اين يادشده را مينتايج 
نظـارت  « و »هاسازي سيستموب و پورتال مدرسه و يكپارچه« ،»كاربرانايجاد انگيزه و ترغيب «

 99بـا   در تعيين اولويت، عامل اينترنت پرسرعت. گذارد را مي بيشترين اثر» هاي مستمرو ارزيابي
اطمينـان بـر    درصـد  95اثرگذار است و با  ايجاد انگيزه و ترغيب كاربراناطمينان بر عامل  درصد
هاي  نظارت و ارزيابيبر عامل پس از آن و  هاسازي سيستمدرسه و يكپارچهوب و پورتال معامل 
عامـل ديگـر   فراهم نشود، اجراي سه  اينترنت پرسرعت؛ يعني تا زماني كه گذارد تأثير مي مستمر
   .پذير نيست امكان

عامــل  ،تـوان گفــت مــي 23Sو  6S ،13S بــا عوامـل  S2در تحليـل ارتبــاط معنـادار عامــل   
هـاي   فعاليـت «ترتيـب بـر عوامـل     به ،»امكانات و تجهيزات هوشمندسازي مدارسبسترسازي، «

كـادر  (نفعـان  آمـوزش ذي « و» اي توليـد محتـواي الكترونيكـي و چندرسـانه    « ،»پژوهشي تيمي
در تعيـين اولويـت،   . گـذارد  مـي را  بيشترين تـأثير » )آموزان، اولياآموزشي و اداري، معلمان، دانش

هـاي   فعاليـت اطمينان بر درصد  99با » جهيزات هوشمندسازي مدارسبسترسازي، امكانات و ت«
 اي توليد محتواي الكترونيكي و چندرسـانه اطمينان بر درصد  95اثرگذار است و با  پژوهشي تيمي

يعني  گذارد؛ مي اثر )آموزان، اولياكادر آموزشي و اداري، معلمان، دانش(نفعان آموزش ذيو سپس 



ناوری اطلاعات   ــــــ  ــــــــــــــــــــــــ   940   1394 ، زمستان4 ةشمار ،7دورة  ،د 
اجـرا نشـود،    سترسـازي، امكانـات و تجهيـزات هوشمندسـازي مـدارس     بدر مدارس  تا زماني كه

  . توان بر سه عامل ديگر تمركز كرد نمي
ها بررسـي  هاي عوامل در ميزان اثربخشي عاملاولويت ،منيدرف آزمون ناپارامتريك اجرايبا 

هاي ميزان اثرگذاري هر يـك از عوامـل   هاي جايگاه عوامل و رتبهرتبه  ميانگينو  و تحليل شدند
   ). 1جدول (دست آمد  به

بندي جايگاه عوامل  همراه رتبه به ايراندر مدارس هوشمند  تيريبر فرايند مد رگذاريتأث عوامل. 1 جدول
  آزمون فريدمن پس از اجرايو ميزان اثرگذاري آنها 

 عامل تأثيرگذار
  امتياز جايگاه

  عامل 
امتياز ميزان 

  عاملاثرگذاري 
1S  07/24 89/13  رسرعتاينترنت پ 

2S  15/21 66/11  بسترسازي، امكانات و تجهيزات هوشمندسازي مدارس 

3S  03/19 19/18  و پشتيباني هاي امنيتيقابليت 

4S   80/20 98/12  هاسيستم سازيهيكپارچو  مدرسه و پورتالوب  

5S  02/24  47/10  نفعان هاي شغلي ذيارتقاي توان علمي و قابليت  

6S  48/20  81/13 )آموزان، اولياكادر آموزشي و اداري، معلمان، دانش(نفعان آموزش ذي  

7S  73/18  50/21 گذاري و بهبود مستمر اولويت  

8S   77/19  31/20  انبركار ترغيبايجاد انگيزه و  

9S 58/16 66/10 ريزي درسي و مديريت زمانبرنامه  

10S   داخـل و خـارج از   (آمـوزان  ياددهي و يادگيري دانش فرايندترويج و افزايش سرعت
 )مدرسه

52/20  43/14  

11S  07/18  00/21 سازي و مديريت تغيير فرهنگ  

12S  12/20  00/12  آموزان كارگيري محتواي الكترونيكي متناسب با نياز دانش به  

13S  60/16  77/11 اي توليد محتواي الكترونيكي و چندرسانه  

14S   27/15  18/21  صورت همزمان يا غيرهمزمان به آموزشيمديريت محتواي  

15S   43/19  65/18  يادگيرندگانتوسط  هاها و مهارتدانشخلق  

16S  05/12  90/16  مديريت آموزشي ةيار ويژو تصميمسيستم مكمل ايجاد  

17S سيستم مديريت آموزشيكارگيري  هب )LMS(  69/14  23/15  

18S  27/15  16/18 ارتباط جمعيهاي نوين روشارتباطات و  

19S  65/17  10/22 هاي دسترسي براي همه ايجاد فرصت  

20S  23/20  94/21  آموزاندانش تعامل و مشاركت فضاي  

21S 23/17  56/19 نفعانمحيط تعاملي يكپارچه و جذاب ذي  
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  1 جدولادامة 

 عامل تأثيرگذار
  امتياز جايگاه

  عامل 
امتياز ميزان 
  اثرگذاري عامل

22S   62/21  94/15 يادگيري ـ ياددهي تعليم و تربيت و فرايندارتقاي كيفي  

23S  47/16  02/16  هاي پژوهشي تيمي فعاليت  

24S  13/15  81/12  نگري و تدارك وسايل براي عمليات آيندهپيش  
25S  92/16  73/19  الملليو حركت با تغييرات بين تطابق با استانداردها  

26S  62/21  63/29 ولان نسبت به اجراي طرحئتعهد و پشتيباني مس  

27S  07/18  15/23  اسلامي ـ تكيه بر هويت ايراني  

28S  52/14  69/16  آموزاندانش ايحرفه اجتماعي، كلامي، ادراكي، هايمهارت ةتوسع  

29S  03/16  97/19 هاي مرتبطبيني قوانين و دستورالعملتوسعه، اصلاح و پيش  

30S رويكرد نقـش  آموزشي و جلب رضايت متقاضيان و  ايندهايدر فر آموزمحوريدانش
  عنوان راهنما معلم به

23/17  58/22  

31S  85/21  47/21 دستيابي به اهداف راهبردي اسناد بالادستي  

32S   12/20  60/25  )پذيري، پاسخگويي و شفافيت عملكردوليتئمس(حكمراني الكترونيك  

33S  87/18  69/24  و كاربران اهداف با كاركنانن ساخت مرتبط  

34S 23/18  19/30  مستمر هاينظارت و ارزيابي  

35S   20/17  18/27  محور محور نه نتيجهفرايندنظام ارزشيابي  

36S  57/20  79/13  محور نظام آموزش پژوهش  

  
از نظر متخصصان،  دهد نشان مينهايي  ة، نتيج)1 جدول(با توجه به خروجي آزمون فريدمن 

 ،بر ايـن اسـاس  . متفاوت استهوشمندسازي مدارس ايران و ميزان اثرگذاري آنها جايگاه عوامل 
نظـام  « و »ولان نسبت به اجـراي طـرح  ئتعهد و پشتيباني مس«، »مستمر هاينظارت و ارزيابي«

ارتقاي توان «پس از آن و  اند بيشترين امتياز را كسب كرده» محور ارزشيابي فرايندمحور نه نتيجه
بسترسـازي،  «و » ريزي درسـي و مـديريت زمـان   برنامه«، »نفعاناي شغلي ذيهعلمي و قابليت

همچنين  .گرفتندهاي بعدي قرار  در جايگاهترتيب  به» امكانات و تجهيزات هوشمندسازي مدارس
اينترنـت  « ترتيـب  در ميـزان اثرگـذاري عوامـل بـه    را ، بيشـترين امتيـاز   1بر اساس نتايج جدول 

آموزمحـوري در   دانـش «و » نفعـان هـاي شـغلي ذي  ي و قابليـت ارتقاي تـوان علم ـ «، »پرسرعت
كسـب  » عنـوان راهنمـا   رويكرد نقـش معلـم بـه   آموزشي و جلب رضايت متقاضيان و فرايندهاي 

، »مـديريت آموزشـي   ةيار ويـژ و تصميمسيستم مكمل ايجاد «و كمترين امتياز را عوامل اند  كرده
و » )داخـل و خـارج از مدرسـه   (آموزان ي دانشترويج و افزايش سرعت فرايند ياددهي و يادگير«



ناوری اطلاعات   ــــــ  ــــــــــــــــــــــــ   942   1394 ، زمستان4 ةشمار ،7دورة  ،د 
. انـد  دسـت آورده  بـه » آمـوزان دانـش  ايحرفـه  اجتمـاعي،  ادراكـي، كلامـي،   هايمهارت ةتوسع«

بندي جايگاه و ميزان اثرگذاري عوامل تأثيرگذار بر فراينـد مـديريت در مـدارس هوشـمند      اولويت
  . دست آمده است به فريدمن، از نتايج آزمون 2ايران مطابق با مندرجات جدول 

 بندي ميزان اثرگذاري عوامل تأثيرگذار بر فرايند مديريت در مدارس هوشمند ايران اولويت .2جدول 
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     02/24 %100  نفعان هاي شغلي ذيارتقاي توان علمي و قابليت  5 1

ــوزش ذي  6 2 ــان آم ــان،   (نفع ــي و اداري، معلم ــادر آموزش ك
 )آموزان، اوليا دانش

    48/20 %5/97 

ــه  12 3 ــاز     ب ــا ني ــب ب ــي متناس ــواي الكترونيك ــارگيري محت ك
  آموزان دانش

    12/20 %3/92 

     92/16  %2/97  الملليو حركت با تغييرات بين تطابق با استانداردها  25 4

     6/16 %7/89 اي توليد محتواي الكترونيكي و چندرسانه  13 5

     58/16 %7/89 ريزي درسي و مديريت زمانبرنامه 9 6

     13/15 %4/87  نگري و تدارك وسايل براي عمليات آيندهپيش  24 7

    07/24 %100   اينترنت پرسرعت  1 8

زشي و جلـب رضـايت   هاي آموفرايند در آموزمحوري دانش 30 9
  عنوان راهنما رويكرد نقش معلم بهمتقاضيان و 

    58/22 %90 

    62/21 %90  يادگيري ـ ياددهي تعليم و تربيت و فرايندارتقاي كيفي   22 10

    15/21 %100   بسترسازي، امكانات و تجهيزات هوشمندسازي مدارس  2 11

    8/20 %100   هاسيستم سازيهيكپارچو  مدرسه و پورتالوب   4 12

    57/20 %5/87   محور نظام آموزش پژوهش  36 13

    23/20 %6/84   آموزاندانش تعامل و مشاركت فضاي  20 14

    03/19 %5/97   و پشتيباني هاي امنيتيقابليت  3 15

    23/17  %90  نفعانمحيط تعاملي يكپارچه و جذاب ذي 21 16

    47/16 %82   پژوهشي تيميهاي  فعاليت  23 17

هـاي  بينـي قـوانين و دسـتورالعمل   توسعه، اصلاح و پـيش   29 18
 مرتبط

    03/16 %5/82 

    27/15 %58   همزمان يا غيرهمزمان مديريت محتواي آموزشي  14 19
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  2جدول ادامة 
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    27/15 %5/92  هاي نوين ارتباط جمعيروشارتباطات و  18 20

 LMS(      23/15 %85( سيستم مديريت آموزشيكارگيري  هب 17 21

 ايحرفـه  و اجتماعي كلامي، ادراكي، هايمهارت ةتوسع  28 22

   آموزاندانش
   52/14 %7/89 

    05/12 %90   مديريت آموزش ةيار ويژو تصميمسيستم مكمل ايجاد  16 23

   77/19 %95    انبركار ترغيبايجاد انگيزه و   8 24

   43/19 %5/92    يادگيرندگانتوسط  هاها و مهارتدانشخلق   15 25

   87/18 %1/92    و كاربران اهداف با كاركنانن ساخت مرتبط  33 26

   73/18 %5/89   گذاري و بهبود مستمر اولويت  7 27

   07/18 %5/89   سازي و مديريت تغيير فرهنگ  11 28

   07/18 %6/84    اسلامي ـ تكيه بر هويت ايراني  27 29

   65/17 %90   هاي دسترسي براي همه ايجاد فرصت  19 30

يــاددهي و يــادگيري  فراينــدتــرويج و افــزايش ســرعت   10 31
   43/14 %2/87   )داخل و خارج از مدرسه(آموزان  دانش

  85/21 %6/84    دستيابي به اهداف راهبردي اسناد بالادستي  31 32

  62/21 %1/82    ولان نسبت به اجراي طرحئتعهد و پشتيباني مس  26 33

پــذيري، پاســخگويي و وليتئمســ(حكمرانـي الكترونيــك    32 34
  12/20 %5/87     )شفافيت عملكرد

  23/18 %7/89     مستمر هاينظارت و ارزيابي 34 35

  2/17 %5/79     محور محور نه نتيجهفرايندنظام ارزشيابي   35 36

 
ارتقاي توان علمي «عوامل  شدشخص م آزموناجراي بر اساس  ،)2 جدول(نتايج  ةبا مشاهد

 آموزانكادر آموزشي و اداري، معلمان، دانش(نفعان آموزش ذي«، »نفعانهاي شغلي ذيو قابليت
 ةدر حيط ـ... و» آمـوزان  كـارگيري محتـواي الكترونيكـي متناسـب بـا نيـاز دانـش        بـه «، »)اوليا و

كسب در ميزان اثرگذاري بر فرايند مديريت  را امتياز بيشترينترتيب  و به گرفتند قرار ريزي برنامه
آموزشـي و جلـب رضـايت     فرايندهايزمحوري در آمودانش«، »اينترنت پرسرعت«عوامل  ؛كردند

 ـ  ياددهي ارتقاي كيفي فرايند تعليم و تربيت و«، »عنوان راهنما رد نقش معلم بهرويكمتقاضيان و 
در ميزان اثرگـذاري  را امتياز  بيشترينترتيب  و به گرفتندقرار سازماندهي  ةدر حيط... و» يادگيري
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هـا و  دانـش خلـق  «، »انبركـار  ترغيـب ايجاد انگيـزه و  «؛ عوامل كسب كردندبر فرايند مديريت 

رهبـري   ةدر حيط ـ» و كـاربران  اهداف با كاركنانن ساخت مرتبط«، »يادگيرندگانتوسط  هامهارت
؛ دسـت آوردنـد   بهدر ميزان اثرگذاري بر فرايند مديريت را امتياز  بيشترينترتيب  و به جاي گرفتند

ولان نسـبت بـه   ئتعهد و پشـتيباني مس ـ «، »دستيابي به اهداف راهبردي اسناد بالادستي«عوامل 
در » )پـذيري، پاسـخگويي و شـفافيت عملكـرد    وليتئمس ـ(حكمراني الكترونيك «، »اجراي طرح

كسـب  در ميزان اثرگذاري بر فرايند مديريت را امتياز  بيشترينترتيب  و بهكنترل قرار دارند  ةحيط
و  تطـابق بـا اسـتانداردها   «همچنين سه عامل امتياز يكساني در دو حوزه داشـتند؛ عامـل   . كردند

و  دسـت آوردنـد   بـه امتياز برابري ريزي و كنترل برنامه ةدر دو حوز» الملليت بينحركت با تغييرا
هـاي نـوين   روشارتباطات و «و » همزمان يا غيرهمزمان مديريت محتواي آموزشي«هاي عامل

  .امتياز مساوي كسب كردندسازماندهي و رهبري  ةنيز در دو حوز» ارتباط جمعي
به  ،ميزان اثرگذاري بر فرايندهاي مديريت در مدارس هوشمندترتيب اولويت و  عوامل مؤثر به

تا  3هاي  در جدول پژوهشنتايج . شدبندي دابرين تعيين تفكيك چهار فرايند مديريتي در تقسيم
ريـزي در   برنامـه  فراينـد  ةعوامـل اثرگـذار در حيط ـ   ،3 در جـدول  مندرجنتايج . درج شده است 6

، 12، 6، 5هـا، عوامـل    بندي و اولويت نظرهااساس  بر. دده را نشان ميمدارس هوشمند  مديريت
  .ريزي قرار گرفتند بندي فرايند مديريتي برنامه در دسته ،24 و 9، 13، 25

مـدارس   مـديريت سـازماندهي در   فراينـد  ةعوامل اثرگذار در حيط ـ 4 در جدول مندرجنتايج 
 و 28، 17، 18، 14، 29، 23، 21، 3، 20، 36، 4، 2، 22، 30، 1عوامـل  . دهد را نشان ميهوشمند 

  .بندي فرايند مديريتي سازماندهي قرار گرفتند در دسته ،16

 )ريزي برنامهفرايند  (بندي عوامل اثرگذار بر فرايند مديريت در مدارس هوشمند  اولويت. 3جدول 

  عامل ةشمار  عامل اثرگذار  رديف
  5 نفعانهاي شغلي ذيعلمي و قابليتارتقاي توان  1
  6 )اولياوآموزانكادر آموزشي و اداري، معلمان، دانش(نفعانآموزش ذي 2
  12 آموزانكارگيري محتواي الكترونيكي متناسب با نياز دانش به  3
  25 الملليو حركت با تغييرات بينتطابق با استانداردها  4
  13 ايچندرسانهتوليد محتواي الكترونيكي و  5
 9 ريزي درسي و مديريت زمانبرنامه  6

  24 نگري و تدارك وسايل براي عمليات آيندهپيش 7
  



  945   ــــــــــــــــــــــــ... مديريت در مدارس هوشمند ايران با تأكيد بر  فرايندبازمهندسي 

  )سازماندهي فرايند(بندي عوامل اثرگذار بر فرايند مديريت در مدارس هوشمند  اولويت. 4جدول 
  شماره عامل عامل اثرگذار  رديف

  1 اينترنت پرسرعت  1
رويكرد نقش معلـم  آموزشي و جلب رضايت متقاضيان و  فرايندهاي در آموزمحوريدانش 2

  عنوان راهنما به
30 

  22 يادگيريـياددهيتعليم و تربيت وفرايندارتقاي كيفي  3
  2 بسترسازي، امكانات و تجهيزات هوشمندسازي مدارس  4
  4 هاسيستمسازيهيكپارچومدرسهو پورتالوب  5
  36 محورنظام آموزش پژوهش  6
  20 آموزاندانش تعامل و مشاركت فضاي  7
  3 و پشتيبانيهاي امنيتيقابليت  8
 21 نفعانذيمحيط تعاملي يكپارچه و جذاب 9

  23 هاي پژوهشي تيميفعاليت  10
  29 هاي مرتبطبيني قوانين و دستورالعملتوسعه، اصلاح و پيش  11
  14 همزمان يا غيرهمزمانمديريت محتواي آموزشي  12
 18 هاي نوين ارتباط جمعيروشارتباطات و 13

 LMS( 17(سيستم مديريت آموزشيكارگيري هب 14

  28 آموزاندانش ايحرفه اجتماعي، كلامي، ادراكي، هايمهارت ةتوسع  15
 16 مديريت آموزشيةيار ويژو تصميمسيستم مكملايجاد 16

 )رهبري فرايند (بندي عوامل اثرگذار بر فرايند مديريت در مدارس هوشمند  اولويت. 5جدول 

  شماره عامل عامل اثرگذار  رديف
  8  انبركار ترغيبايجاد انگيزه و   1
  15  يادگيرندگانتوسط  هاها و مهارتدانشخلق  2
  33  و كاربران اهداف با كاركنانن ساخت مرتبط  3
  7 مستمرگذاري و بهبود  اولويت  4
  11 سازي و مديريت تغيير فرهنگ  5
  27  اسلامي ـ تكيه بر هويت ايراني  6
  19 هاي دسترسي براي همه ايجاد فرصت  7
  10 )داخل و خارج از مدرسه(آموزان ياددهي و يادگيري دانش فرايندترويج و افزايش سرعت   8
  8  انبركار ترغيبايجاد انگيزه و  9
  15  يادگيرندگانتوسط  هاها و مهارتدانشخلق   10
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مدارس هوشمند  مديريترهبري در  فرايند ةعوامل اثرگذار در حيط ،5 نتايج مندرج در جدول

بندي  در دسته 15 و 10، 19، 27، 11، 7، 33، 15، 8اساس اين نتايج، عوامل  بر. دهد را نشان مي
  .فرايند مديريتي رهبري قرار گرفتند

مـدارس هوشـمند    مديريتكنترل در  اثرگذار در حيطة فرايندعوامل  6نتايج مندرج در جدول 
و  9، 13، 25، 12، 6، 5آمده، عوامل  دست هاي به بندي بر اساس نظرها و اولويت. دهد را نشان مي

        .بندي فرايند مديريتي كنترل قرار گرفتند در دسته 24

 )كنترل فرايند(شمند بندي عوامل اثرگذار بر فرايند مديريت در مدارس هو اولويت. 6جدول 

  عامل ةشمار  عامل اثرگذار  رديف
  31 دستيابي به اهداف راهبردي اسناد بالادستي  1
  26 ولان نسبت به اجراي طرحئتعهد و پشتيباني مس 2
  32  )پذيري، پاسخگويي و شفافيت عملكردوليتئمس(حكمراني الكترونيك  3
 34 مستمر هاينظارت و ارزيابي  4

  35 محورمحور نه نتيجهفرايندنظام ارزشيابي  5

  گيري و پيشنهادها نتيجه
افراد متخصص و پيشرو در ايـن  آمده از  دست بههاي كيفي بر نتايج كمي، نتايج تحليل داده علاوه

  : حوزه به شرح زير است
  ؛هاي هوشمندسازي مدارس با نگرش جديدها و برنامهراهكارها، طرح ةارائ •
   ؛مخصوص ايران بومي، هوشمند ةمدرس مفهوميطراحي مدل  •
بـراي   وپرورش آموزششده در شوراي عالي  هاي تدوينريزي با توجه به سياستبرنامه •

  ؛هوشمندسازي مدارس
   ؛سازي مدارس هوشمند يكپارچه •
   ؛پهناي باند زياد و مناسباينترنت با آوري  فراهم •
 ،آمـوزان آمـوزش دانـش   يبـرا ها به جاي مـدارس هوشـمند   اجراي طرح تبلت اسكول •

   ؛هاي شخصيافزارهاي درسي در تبلتنرم كمك به
براي  وپرورش آموزشساختاري هوشمند به دو روش فيزيكي و فلسفي در  مندي از بهره •

معلم به تدريس درس بپـردازد   منزل است،آموز در دانش زماني كه(غايب  انآموز دانش
صـورت هوشـمند    حاضـر در كـلاس، بـه   آموزان آموز درس را همزمان با دانش و دانش
   ؛)فراگيرد
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   ؛ديده در مدارس هوشمند از مديران آموزشمندي  بهره •
   ؛هوشمندسازي مدارسبراي مطالعات تطبيقي كشورهاي ديگر  مندي از بهره •
   ؛مدرسه به تجهيزات نبودن وابستهكردن سيستم و  مكانيزه •
  با هزينة كم؛ هوشمندسازي مدرسهبراي راهكارهاي هوشمند  ئةارا •
  ؛بازنگري مجدد در ساماندهي نيروهاي متخصص در مدارس هوشمند •
معاون  مندي از در حال حاضر بهره(بازنگري در تمايز مدارس هوشمند از مدارس عادي  •

  ؛)تنها وجه تمايز است ،پنج ةرس هوشمند درجادر مد فناوري
حـال حاضـر مـدارس    در (فلوچارتي جديد براي مـدارس هوشـمند    تهية ساختار و ئةارا •

  ؛)هوشمند مانند مدارس عادي هستند
هماننـد   در حال حاضر مدارس هوشـمند (مدارس هوشمند ايجاد سازمان مستقل براي  •

  ؛)شوندمدارس عادي اداره مي

خـود بـر    ةمديران با ابتكار و سليق(هوشمند فرايند مديريت براي مدارس در نظرگرفتن  •
 ؛)ندكنروند كار و هوشمندسازي فعاليت مي

 ؛مدارس هوشمند شدة كنوني از تعاريف مشاهده هوشمندسازي با ةتعاريف اولي تفاوت •

هر مدير با تعبيـر و نگـاه خـود از    ( اجراي طرح هوشمندسازي هاي ناهماهنگي در رويه •
  ).كند هوشمندسازي، طرح را پياده و اجرا مي

بـا تعيـين    تلاش كردعوامل مؤثر در مدارس هوشمند  ييشناساو  تيريفرايند مد يبازمهندس
اي چهار فرايند مديريتي دابـرين،   وظيفه ةبندي آنها در حيط بندي و دسته ميزان اثرگذاري، اولويت

   .كندهاي اجرايي ايجاد  فرصتي دوباره براي بازسازي فرايندها و روش
بندي عوامل و ميزان اثرگذاري آنها بر فرايند مديريت در مدارس هوشمند از نتايج ايـن   دسته
سـند  ماننـد  (است كه در دستيابي به اهداف هوشمندسازي منـدرج در اسـناد بالادسـتي    پژوهش 

فاواي وزارت  ةپنجم توسعه، سند توسع ةنظام جمهوري اسلامي ايران، برنامسالة  بيستانداز چشم
، سـند راهبـردي نظـام جـامع فنـاوري اطلاعـات كشـور، سـند تحـول بنيـادين           وپرورش آموزش
فرصـتي   ،)وپـرورش  آمـوزش موريـت وزارت  أم ةبياني ـ و جامع علمي كشور ةنقش، وپرورش آموزش
دهـد بازمهندسـيِ   نشان مـي  ة پژوهشنتيج. كند ايجاد ميبراي پرداختن به هوشمندسازي دوباره 

نتـايج  . عوامل مؤثر بر فرايند مديريت در مـدارس هوشـمند، در عملكـرد مدرسـه اثرگـذار اسـت      
ارتقاي تـوان علمـي و   «به ترتيب  به ،در ميزان اثرگذاري عوامل بيشترين امتياز پژوهش نشان داد

 آمـوزان كادر آموزشي و اداري، معلمان، دانش(نفعان آموزش ذي«و » نفعانهاي شغلي ذيقابليت
آموزشـي   فرايندهاي در آموزمحوريدانش«و » اينترنت پرسرعت«ريزي؛ برنامه ةدر حوز» )اوليا و
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ايجـاد  «سـازماندهي؛   ةدر حـوز » عنوان راهنمـا  كرد نقش معلم بهرويو جلب رضايت متقاضيان و 

رهبـري و   ةدر حـوز » يادگيرندگانتوسط  هاها و مهارتدانشخلق «و » انبركار ترغيبانگيزه و 
ولان نسـبت بـه اجـراي    ئتعهد و پشتيباني مس«و » دستيابي به اهداف راهبردي اسناد بالادستي«

   . اختصاص دارد ،كنترل ةدر حوز» طرح
هايي بر يك يا دو عامـل از عوامـل تأثيرگـذار     با مرور مطالعات پيشين مشخص شد، پژوهش

در پـژوهش راسـل و   بـراي مثـال   . هاي اين پژوهش همخواني دارنـد  اجرا شده است كه با يافته
شـده كـه    و ارتقاي سطح توانايي آنها اشـاره  فناوريبرادلي به نگرش مثبت معلمان در استفاده از 

نفعان و آمـوزش  هاي شغلي ذييعني ارتقاي توان علمي و قابليت ،عامل پنجم و ششماين همان 
  :شود از اين رو موارد زير پيشنهاد مي. نفعان استذي

بسترسازي،  ؛اينترنت پرسرعت به ،مسئولان در راستاي ايجاد و برقراري عوامل اثرگذار •
سـازي  و يكپارچـه وب و پورتـال مدرسـه    ؛امكانات و تجهيزات هوشمندسازي مـدارس 

كـادر آموزشـي و اداري،   (نفعـان  هاي شغلي ذيارتقاي توان علمي و قابليت ؛هاسيستم
كه بيشترين تأثير را بر فرايند مديريت در مدارس هوشمند  )اوليا و آموزانمعلمان، دانش

 اي كنند؛ توجه ويژهدارند، 

منظــور  عنــوان پايگــاه اطلاعــات مــدارس كشــور بــه ســاختمان مركــزي بــهتأســيس  •
  ؛مدارس ضروري است فناوريسازي و دستيابي مستمر در رفع نيازهاي نوين  يكپارچه

طرح هوشمندسازي مدارس بين عملكـرد   كردن مديريت فرايندمحور، منظور كاربردي به •
مـدارس  سـاير  عملكرد  با شوند روش فرايندمحور مديريت مي بهمدارس هوشمندي كه 

 ، مقايسه و ارزيابي شود؛هوشمند

از هـاي يكسـان و جـامعي     تعريفشخصي مديران،  اعمال سليقةمنظور جلوگيري از  هب •
 ؛ ه شودئارا ...ها و ، ارزيابيها، انتظارها هدفمدارس هوشمند، عملكردها، 

مـدارس  آموزشي منابع مطالعاتي مطابق با فرهنگ ملت ايران در اختيار مديران و كادر  •
زيرا منابع مطالعاتي براي برخي از عوامل تأثيرگذار در ايران بسـيار   ؛هوشمند قرار گيرد

 ؛محدود است

اسناد بالادسـتي   لان و مديران هوشمندسازي با مفادئومس) يا آموزش(منظور آشنايي  به •
  . صورت پذيردريزي و مديريت صحيح  برنامه ،و دستيابي به اهداف راهبردي كشور

هـاي پيشـنهادي در اجـراي طـرح      از مـدل  تواننـد  مـي  ولان و مديران مدارس هوشـمند ئمس
  . كنندهوشمندسازي استفاده 
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وجهـي يـا    ماننـد مـدل پـنج   (تـر دربـارة مـدل ايـن پـژوهش       براي تحقيقات گسترده و جامع
   . شودطراحي  ،افزاري مناسب مانند ليزرل نرم كمك بهبايد مدل مفهومي ) وجهي شش
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