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  مقدمه
. خواهد هرچيزي را دربـارة شـما، كشـف كنـد     در قلب فرهنگ اينترنت، نيرويي وجود دارد كه مي

براي را  ديگرانهاي با ارزشي هستند كه   ها، دارايي اطلاعات شخصي افراد و اسرار تجاري شركت
يكي از مـديران اجرايـي شـركت    آندره گرو، . كند تجارت دربارة آن اطلاعات و اسرار، وسوسه مي

حـريم  : گويـد  و مـي  كنـد  مـي حريم خصوصي در اينترنـت ابـراز نگرانـي     ةنسبت به مسئل ،اينتل
هـا،   اگـر برخـي از شـركت   . ترين مسائل در عصر الكترونيكي جديد است خصوصي، يكي از بزرگ

، كاركنـان، سـهامداران،   )مشـتريان (نفعـان   حـريم خصوصـي ذي   ةنسبت به مسـئل  كافي اندازة به
كنندگان و ساير اشخاص حقيقي و حقوقي توجه نكنند، سهم بازارشان را از  شركاي تجاري، تأمين

و  2004آوازو و دسـوزا،   ؛2002رزميرسكي و سيسـه،   ؛2011بامبرگر و موليگان، (دهند  دست مي
 تركيـب  از جملـه بـا مسـائلي    كـار  و كسـب حريم خصوصـي   عالي رانمدي). 2013رديك و روي، 

 بـين  حقـوقي  دعـاوي  در ها شكايت به رسيدگي مسئولحريم خصوصي،  مسئول چون هاي   نقش
 تبـادلات خطـر   چنـدبرابربودن  ،و نيز شركت مدارك و اسناد سرپرست دولتي، هاي  نهاد و شركت
، سـويي از . انـد  مواجـه ، تجـاري  مبـادلات  نسـبت بـه   حقـوقي  و حقيقي اشخاص با دولت آنلاين
هاي استنتاج براي حل    اي هستند كه از دانش و رويه هاي هوشمند رايانه  هاي خبره، برنامه  سيستم

ايـن   .نياز دارنـد و به تخصص خاص انساني،  دشوارنداندازة كافي   كنند كه به مسائلي استفاده مي
و دانشي را كـه از اسـناد و متخصصـان    كنند اهنمايي توانند كاربر را در حل مسئله ر ها مي سيستم

هـاي    در واقـع سيسـتم  . كه به آن دانش نياز دارنـد  دهندرا در اختيار كساني قرار  اند دريافت كرده
الهي، خديور و ( كار گرفته شوند بهها،   حوزه انواع در كنار متخصصان يتوانند مانند مشاور خبره مي
و جالتــا،  1389قــدس الهــي،  ؛1392شمســي، ؛ 2012بــاتر، ليــو و تــان،   دن ؛1390زاده،  حســن

سـازي مـدير عـالي     آگـاه منظور  بهسيستم خبره  نوعي بهنياز در اينجا ). 2006بودوريك و ژانگ، 
احسـاس  ، وكارهـا  وضعيت حريم خصوصي تبادلات الكترونيكي دولت و كسـب از حريم خصوصي 

  : اند شدهله مطرح ئبهتر مسمنظور شناخت  به هاي زير سؤال .شود مي
توان شبكة مفاهيم مرتبط بـا كـار مـدير عـالي حـريم خصوصـي در حـوزة         چگونه مي .1

  وكارها را طراحي كرد؟ تبادلات الكترونيكي دولت و كسب
توان دانـش و تخصـص مـدير عـالي حـريم خصوصـي در حـوزة تبـادلات          چگونه مي .2

  ؟كردسازي  وكارها را مدل الكترونيكي دولت و كسب
توانـد بـه مـدير عـالي حـريم خصوصـي در حـوزة تبـادلات          ونه سيستم خبره مـي چگ .3

  وكارها كمك كند؟ الكترونيكي دولت و كسب
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 ،در ادامـه  اسـت؛  نگاشته شده شرحبدين منظور رعايت انسجام ساختار پژوهش، اين مقاله  به 
بعـدي را  بخـش  شناسـي پـژوهش    روش، شـود  ميبررسي معتبر  هاي نشريهه در هاي خبر  سيستم

پيشنهادشدة  فازي ةسيستم خبرچگونگي استخراج مدل مفهومي و  پس از آن بهو  دهد شكل مي
شود، اين مقاله  مياشاره  1»خصوصي  فازي مدير عالي حريم ةسيستم خبر«عنوان  اين پژوهش با
 .رسد ها و نتايج به پايان مي با ارائة يافته

  پژوهشنظري پيشينة 
 بحـث  اولـين  ،»خصوصـي   حـريم  مصونيت حق« عنوان با 1890برانديس در سال  و وارن ةمقال

. كـرد  مطرح حقوقي قوانين چارچوب در را افرادحريم خصوصي  موضوع كه بود صريحي و جدي
حـريم   ةتعريف حوز تكميلضمن  ،آزادي و خصوصي حريموِستين با انتشار كتاب  1967در سال 
 و سير تحول وِستين، انقلاب. كردتعيين  افرادحريم خصوصي  اي براي مبناي چهارگانه ،خصوصي

 شـرح داد  ة زيرطي چهار مرحل ،اطلاعات فناوري انقلاب از پيروي با اطلاعات راحريم خصوصي 
  و 18 -26 :1384 ،و اصـلاني  2005جنسـن، پـاتز و جنسـن،     ؛2006جالتا، بودوريك و ژانـگ،  (

66-59 :(  
 دولت و كار و كسب بخش به زياد اعتماد :)1945 -1960( و مبناي حريم خصوصي آغاز .1

 ؛محدود اطلاعات فناوري هاي   توسعه با همراه اطلاعاتآوري  جمع راحتي و

حـريم   ريسـك شـدن   مطرح :)1961-1979(معاصر حريم خصوصي  ةتوسع ةدور اولين .2
 تشخيص اوليـه  ،صريح اجتماعي و سياسي قانوني، ةمسئلبا عنوان  اطلاعاتخصوصي 

 اطلاعـاتي  هـاي   راهكار ي برايچارچوب تدوينجديد و  هاي   فناوري تاريك هاي   جناح از
 ؛1974در سال  حريم خصوصي قانون تنظيم و منصفانه

 هـاي    سيسـتم  طراحـي ): 1980-1989(معاصـر  حـريم خصوصـي    ةتوسـع  ةدور دومين .3
 درون جديـد  ايه ـ   فنـاوري  كـردن  شـبكه اي و  ه داد هـاي    پايگـاه  هـاي    قابليت اي، رايانه
  ؛منصفانه اطلاعاتي هاي  راهكار

 ـ انـداز  چشـم  تغييـر  :)1990-2003(معاصر حريم خصوصي  ةتوسع ةدور سومين .4  ةمبادل
  .سپتامبر 11 روريستيهاي ت هحمل و 0/2 وب و توسط اينترنت اطلاعات

دهند  ترجيح ميگاهي با هدف توصيف اين موضوع كه چرا مردم  1975اروين آلتمن در سال  
 ـ     ا در تنهايي بمانند و گاهي مايل   مقـررات حـريم   ةنـد در تعـاملات اجتمـاعي درگيـر شـوند، نظري

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Chief Privacy Officer Fuzzy Expert System (CPOFEX) 
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بلكه كنترل گزينشي از  ،حريم خصوصي ايستا و ثابت نيست كرد،را توسعه داد و بيان  1خصوصي

حـريم خصوصـي تبـادلات     دربارةدر واقع مباني نظري . دسترسي به اطلاعات شخصي فرد است
وكارهـا در   تبـادلات دولـت و كسـب   اغلب دوران كودكي قرار دارد و  در ار، هنوزوك دولت و كسب

بلداد، جانگ و استيهودر، (، غيرالكترونيكي و مبتني بر كاغذ بوده است 2007اروپا تا سال  ةاتحادي
منظـور   كه تاكنون سيستمي بـه  طوري به ؛)2009زاده،  و الهي و حسن 2006بلنگر و هيلر،  ؛2010

  .طراحي نشده است وكار تبادلات دولت و كسببررسي حريم خصوصي 

  پيشينة تجربي
هـا،   هاي خبره و حريم خصوصي و امنيت شـركت   در حوزة سيستم پيشينهاي    با توجه به پژوهش

بـا اسـتفاده از    )1992(لانگلي و ريگباي . شده است پرداختهدر اين بخش به بررسي انتقادي آنها 
هـاي     كـارگيري طـرح   براي بـه  اي ه طراحي سيستم خبر، به پرولوگ و مدل مبتني بر قاعده ةبرنام

 1995در سـال    .كردنـد اقـدام  ها  هاي رمزنگاري در شبكه   هاي امن سيستم  مديريت كليد در مدل
 كيفـي  ةخبـر  سيسـتم  ، نوعياي رايانه امنيت ريسك تحليل و مديريت منظور بهكايلاي و جارات، 

كارات، كارات، بروديه و فنـگ در سـال   . متوسط توسعه دادند و كوچك تجاري هاي  سازمان براي
مشي حريم خصوصي و  كارگيري خط سازي و به تسهيل تأليف، قبول پايش، پياده منظور ، به2005

بـه   به روشـي منعطـف   كه كردند طراحيي سيستم، شناسايي احتياجات حريم خصوصي سازماني
لـي   2014در سال . كرد ميكمك  شركت يها تواناسازي فناوري منظور هحريم خصوصي ب رعايت

 بـه  دسترسـي  كنتـرل  و شده حفاظتحريم خصوصي  هاي  داده از برداري بهره ، برايشو همكاران
شناسـايي  به  )2015(كريمي و زاپاتا . كردندارائه  تركيبي معماري نوعيشده،  رمزگذاري هاي  داده
 هـاي شـركت     خدمات و سيستم ةكنند مختل هاي هحملبه حريم خصوصي و  هجديدي از حملنوع 

  . را بررسي كردند اينترنت ةهاي جديد امنيت در آيند  و چالش پرداختند
يكي از دلايل استفاده از منطق فازي در اين سيستم خبـره، ايـن اسـت كـه فهـم و پروسـه       

قطعي نيست و بسته به زمـان و مكـان آن،    كاملاًها  موقعيتها در بسياري از  گيري انسان تصميم
آريـانس آرانـدا و همكـاران،    ؛ 2009زيدوناس و همكـاران،  (نادرست است  گاهيدرست و  گاهي
هميشـه   ،زيرا در تفكر، استنتاج و ادراك افراد ؛)2009و ميا، كر و گامك،  1990اسچاتزر،  ؛2010
بـا   پيشين هاي  پژوهش ترين بررسي انتقادي مرتبطر منظو به. بودن وجود دارد معيني از فازي ةدرج

 .به نمايش گذاشته شده است 1از آنها در جدول  كوتاهي، شرح پژوهش حاضر
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Privacy regulation theory 
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  مدل مفهومي پژوهش
بر اساس تركيب مفاهيم مرتبط با كار مدير عالي حريم خصوصي در حوزة تبـادلات الكترونيكـي   

در ادامـه بـه معرفـي    كـه  ) 1شـكل  (وكارها، مدل مفهومي پـژوهش تـدوين شـد     دولت و كسب
  .شود پرداخته ميهاي آن  مؤلفه

  

  
 مدل مفهومي پژوهش. 1كل ش

توجـه  ؛ وكارهـا  طرفين تبادلات الكترونيكي بين دولـت و كسـب   اي اخلاق مداري حرفه
وكارهـا بـه منشـور اخلاقـي      اعضاي شركت و طرفين تبادلات الكترونيكي بـين دولـت و كسـب   

ترين عامل برقراركنندة عـدالت   بزرگ منزلة به، به وجدان اخلاقيآنها  بندي اندازة پايشركتشان و 
 .وكارهـا  تبـادلات الكترونيكـي بـين دولـت و كسـب      انـواع  اصول اخلاقـي در رعايت و  اجتماعي
مشـتريان،   و كننـده  مصرف به نسبت سازمان اخلاقي مشي خط: ند ازا هاي اين مؤلفه عبارت سنجه
 سـازمان  اخلاقي مشي خط نظارتي، هاي همؤسس و پيمانكاران به نسبت سازمان اخلاقي مشي خط

 ةكننـد  برقـرار  عامـل  تـرين  بـزرگ  منزلة به( اخلاقي وجدان به مديران، توجه و كاركنان به نسبت
 هـاي   سيسـتم  از اسـتفاده  بـه  سـازمان  ، توجه)زودگذر هاي  انگيزه ةكنند كنترل و اجتماعي عدالت
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 الكترونيكـي  هاي  مشي خط از يكي منزلة به رايانه از اخلاقي ةاستفاد مشي و خط اخلاقي اطلاعاتي
   ).1391 ،خوش و آذر، فاني و داج 1370 ،آبادي حسيني دولت(سازمان 
تمـام  ؛ وكارهـا  م الكترونيكي در حوزة تبادلات الكترونيكي بين دولت و كسـب ينيت جرا

هـاي شـركت، جاسوسـي     خرابكـاري و نـابودي سيسـتم     با نيـت  هايي است كه جريمهو  ها تخلف
شركت، اخـلال در  به اسرار تجاري و نقض حريم خصوصي ) بدون خرابكاري(الكترونيكي و نفوذ 

  ةهاي شركت در حوز فعاليتادامة هرگونه مشكل براي ايجاد ها و عمليات اصلي شركت و  سيستم
بـدنامي و صـدمه بـه    (و معنـوي  ) كاهش فروش(مادي  هاي سالانه خسارت ،تجارت الكترونيكي

 م الكترونيكـي يجـرا طـور خلاصـه انـواع     بـه . كند ميزيادي را بر شركت تحميل ) شهرت شركت
هـاي   هـاي شخصـي از طريـق روش     گردآوري داده( ها گردآوري غيرمجاز داده ،نفوذ: اند از عبارت

 سـرقت هويـت  ، )كـذب  محتـواي ورود بـه سـايت و انتشـار    ( هـا  تغيير غيرمجاز داده، )غيرقانوني
 يافشـا و انتقـال  ، )وانمـودكردن خـود بـه جـاي آنهـا      ديگران ودسترسي به شناسه و رمز عبور (

اصـلاني  (اشخاص حقيقي و حقوقي ضوابط امنيتي و ساير حقوق  نكردن رعايتو  ها دهغيرمجاز دا
 كالونيــاتيس،؛ 2011 ،بــلا، گيوستوليســي و ريكوبنــه ؛2006بلنگــر و هيلــر،  ؛186 -207: 1384
  ). 2011 ،گريتزاليس و بلسيس

در حـوزة تبـادلات الكترونيكـي بـين دولـت و      شايستگي مديرعالي حـريم خصوصـي   
عالي حريم  مدير شدة كاربرده بهها و فنون  از تركيب مفاهيمي چون وظايف، مهارت؛ اوكاره كسب

عالي حريم  مديردر اينجا به بررسي توانايي . است شكل گرفتهدر مباني نظري موضوع خصوصي 
 2012ديميك، (شود  پرداخته مي ،هاي مرتبط با كار كارگيري فنون و روش هخصوصي شركت در ب

  ). 2004و آوازو و دسوزا، 
تأثير  ؛وكارها تبادلات الكترونيكي بين دولت و كسبحريم خصوصي  محافظهاي  فناوري

افزارهـاي امنيتـي،    هاي تشخيص و جلـوگيري از نفـوذ، نـرم    سيستميي مانند ها فناورياستفاده از 
نام و ساير ابزار الكترونيكي كه شركت براي رعايت  امن و بيهاي  مبادلهافزارها و بسترهاي  سخت

در اين پژوهش . برد كار مي هنام ب الكترونيكي امن و بي هاي حريم خصوصي اسرار تجاري و تبادل
 بسـتر  و افـزار  ، سـخت )مطمـئن ( امـن  اطلاعـاتي  هـاي   سيسـتم  از اسـتفاده هاي  مؤلفهبه بررسي 

 و حركـات  ضـبط  افـزار  اطلاعـات، نـرم   جريـان  سـازي  پنهـان  هـاي  شبكهرمزي،  آني رساني پيام
 سراسـر  در ردياب ثالث شخص هاي سايت كردن متوقف كليد، فناوري ةصفح و ماوس هاي  كليك

 كـردن  ثبـت  و انتشـار  خصوصـي  حـريم  از حفاظت هاي  مصرف، فناوري بار يك هاي  وب، گذرواژه
 از حفاظـت  منظـور  به( تصويري و صوتي متني، خودانهدام پيام سازمان، فناوري حساس اطلاعات



  519   ـــــــــــــــــــــــــــ... طراحي سيستم خبرة فازي براي مدير عالي حريم خصوصي

سامرز، استنلي  ؛1995 ،كايلاي و جارات(پرداخته شده است  )سازمان موبايل  ابزار خصوصي حريم
  ). 1993 ،هاچبرگ و همكاران و 1998 ،و كوزبان

ميـزان خطرپـذيري و ريسـك تبـادل     ؛ وكارهـا  نوع تبادلات الكترونيكي بين دولت و كسب
هـاي تبـادل    هـاي دولتـي و سـاير روش    از طريـق درگـاه   ،كارهـا و الكترونيكي بين دولت و كسب
هـا،   فرمـول هـايي چـون    سنجه پژوهش پيش رو،در . وكارها است الكترونيكي بين دولت و كسب

 ،شـركت  هـاي تجـارت   يندها و روشاافزارها، فر نرمو نيز  هاي تجاري و طرح تأليفات منتشرنشده
سايت، رايانامـه،   وب طريق از الكترونيكي مبادلة به بررسي درنظر گرفته شدند و محتواي تبادلات

و دينو و  2013 ،رديك و روي ؛2011 ،بلا، گيوستوليسي و ريكوبنه( پرداخته شده است... تلفن و 
  ). 2006هارت، 

  شناسي پژوهش روش
 بـا بررسـي   در ايـن مقالـه  نياز دارد، فردي  شناسي منحصربه روشبه  ،تحقيقات طراحيكه  از آنجا
 پـژوهش و مـديريت و روش   هـاي علـوم اجتمـاعي      اصلي زيربناي فلسفي پـژوهش هاي    پارادايم
شـده  اسـتفاده   1و رويكرد پژوهشي علم طراحـي انتقادي  ةنظريتركيب از  هاي اطلاعاتي،   سيستم
در اين مقاله واقعيت و مسائلي كه پارادايم پژوهشي انتقادي، ـ   شناسي هستي ديد در واقع از. است

كارها با آنها سروكار دارد  و مدير عالي حريم خصوصي در حوزة تبادلات الكترونيكي دولت و كسب
كه ايـن   است  احاطه كرده... اي از عوامل اجتماعي، سياسي، فرهنگي، اقتصادي، اخلاقي و هاله  را

 ـ هاي عوامل تأثيرگذار بر تصميم ت و مدير عالي حريم خصوصي در حوزة تبادلات الكترونيكي دول
در واقـع ايـن   . شـوند  شفاف مي ،در گذر زمان و در صورت تعامل با اعضاي شركت ،كارها و كسب

 مخـتص بـه   براي حل مسـائل  آن هاي يافته و زيرا نتايج ؛از نظر ماهيت، كاربردي است پژوهش
كارهـا كـه يكـي از     و مدير عالي حريم خصوصي در حـوزة تبـادلات الكترونيكـي دولـت و كسـب     

شناسـي، پژوهشـگر    شناختديد از  .شود كار برده مي به رود، شمار مي ها به ازمانسمشكلات خاص 
كند و خبرگان نيز  اقدام مي هاي تعاملي با خبرگان اين حوز ه به شيو مد نظر ةپديد جامع به بررسي
گرايي  در اينجا ذهنيت. كنند بيان مي مفاهيم و قواعد پرسشنامه ارتباطدرستي و  دربارةرا  نظرشان

شناسي در رويكـرد پژوهشـي    شناخت. گذارد ميثير أهاي خبرگان حوزة مطالعه، بر پديده ت ارزش و
يكي دانستن از طريق ساختن سيسـتم خبـره و   كند؛  مياشاره  مسئلهعلم طراحي اين مقاله به دو 

شناسـي، بـه خلـق     ارزشديـد  از . خصوصي  هاي عيني محدود درون مضمون حريم   ديگري سازه
وضـعيت حـريم   حوزة كاري مدير عالي حريم خصوصي، پيشرفت و بهبـود در   دربارةدانش جديد 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Design Science 
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مـدير عـالي حـريم    فهم مسائل كاري و  وكارها خصوصي تبادلات الكترونيكي بين دولت و كسب

در ). 302 -304 :2006كاتز، و  14-20: 2008وايشناوي و كوچلر، ( استپرداخته شده خصوصي 
اقـدام بـه    سـويي زيـرا از   ؛ارزشيابي استـ   از نظر هدف، توصيفي پژوهشاين  اجرايروش واقع 

توصيف دقيق مفاهيم و قواعد حوزة مدير عالي حريم خصوصـي در حـوزة تبـادلات الكترونيكـي     
بـا اسـتفاده از    را عـد روابط بين اين مفاهيم و قوا ،ديگر سويو از  پردازد ميوكارها  دولت و كسب

گيري در ايـن مقالـه    روش نمونهدر واقع . كند ميزيابي و تعيين خبرگان اربا رسشنامه و مصاحبه پ
 گفتني است،. برفي است ةگيري گلول گيري غير احتمالي هدفمند و نمونه تركيبي از دو روش نمونه

در بـه همكـاري    مايـل خبرگان در دسترس و شده از  ة اين پژوهش را سه گروه معرفيحجم نمون
مـرتبط بـا كـار     هاي هاسناد موجود در مجل از ،تيابي به مدلبراي دس. دهد شكل ميآماري  ةجامع

 ةتوسـع  سـازمان هـاي    توصـيه  ،وكـار الكترونيكـي   مدير عالي حـريم خصوصـي در حـوزة كسـب    
حريم خصوصي در فضـاي   دربارةالملل  هاي پليس بين هشدار، )OECD( هاي اقتصادي  همكاري

قـانون تجـارت الكترونيكـي    و  )EPIC( الكترونيكي، مركز اطلاعاتي حريم خصوصي الكترونيكي
منظور ارزيابي مفاهيم مرتبط با كار مدير عـالي حـريم خصوصـي در     به. شده استاستفاده ، ايران

از  ،دانشـگاهي  متخصصـان از نفـر   172 نظـر از  ،وكارها حوزة تبادلات الكترونيكي دولت و كسب
كـز تحقيقـات صـنايع    مر ،هـاي تربيـت مـدرس و شـهيد بهشـتي       حقوق دانشـگاه  تاداناس جمله

، معاونت )فضاي تبادل اطلاعات(بخش دولتي مانند پليس فتا  متخصصان همچنينو  انفورماتيك
هـاي    داده .بهره بـرده شـد  . ..و امنيت فضاي تبادل اطلاعات وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات

در آذرمـاه  ة دوم مهاي پرسشنا  و داده 1393تا آبان  1393زماني شهريور  ةدر فاصل ة اولپرسشنام
هـاي    پايايي مؤلفـه  گزينة پرسشنامه براي 93ضريب آلفاي كرونباخ . ه استآوري شد جمع 1393
دست آمد  به 73/0وكارها،  كنندة وضعيت حريم خصوصي تبادلات الكترونيكي دولت و كسب تعيين
 . دهد پرسشنامه را نشان مي يقابليت اعتماد بالا كه

  فازي ةسيستم خبر هاي پژوهش و طراحي يافته
 پايگاه ،سازي فازي: ند ازا در اين پژوهش سيستم خبره در پنج مرحله طراحي شده است كه عبارت

بـا  . شـده  خبرة طراحـي سازي و اعتبارسنجي سيستم  فازي و غيرفازي استنتاج فازي، موتور قواعد
هـاي    معتبـر در حـوزة سيسـتم    هـاي  مجله كاررفته در به ةخبر هاي  سيستمساختار تحليل توجه به 

 ،و ژيـدوناس و همكـاران   2005 ،ليائو ؛1991 ،لي بلنك و جلاسي؛ 2007 ،همكاران ژو و( 1خبره

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Expert System With Applications  
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آنگاه است كه قلب سيسـتم   ـ  اي از قواعد اگر پايگاه قواعد فازي مجموعه: پايگاه قواعد فازي 

هاي اصـلي   هاي مختلف بين متغير  در اينجا احتمال وقوع حالت. رود شمار مي اين پژوهش به ةخبر
توليـد قواعـد پايگـاه دانـش مـاژول اصـلي        ةنحو. است نظر گرفته شده يكسان در ،سيستم خبره

بـه شـرح زيـر     )وكارها وضعيت حريم خصوصي تبادلات الكترونيكي دولت و كسب(سيستم خبره 
  :است

با توجـه بـه جـدول    : خبرگان مندي از نظر بهرههاي اصلي با  از متغير يكهرمحاسبة وزن 
 در دسـت آمـد كـه    بـه  هاي اصـلي  از متغير يككننده، وزن هر  گيري اندازه متغيرهايوزن نهايي 

  .شود ميمشاهده  3جدول 
  هاي اصلي پژوهش از متغير يكوزن هر . 3جدول 

  متغير وزن نهايي  ها سنجه  اصليمتغير   شماره

 811/0 7  اي طرفين تبادلات الكترونيكي مداري حرفه اخلاق  1

 779/0 28  شركتعالي حريم خصوصي  شايستگي مدير  2

 772/0 24  وكارها نوع تبادلات الكترونيكي دولت و كسب  3

 771/0 17  حريم خصوصي شركت حافظهاي   فناوري  4

 768/0 17  م الكترونيكييجرا نيت  5

  
  

از  يـك با توجه به وزن هر  :از متغيرها يكمحاسبة مقدار متغير خروجي بر اساس وزن هر
وضعيت حريم خصوصـي تبـادلات الكترونيكـي دولـت و     توان  مي ،متغير اصلي سيستم خبره پنج

هاي ممكـن   حالتنحوة محاسبة وزن  4جدول . كردهاي مختلف بررسي  را در حالت وكارها كسب
  .دهد در پايگاه دانش سيستم خبره را نشان مي قاعدهبراي توليد 

شده براي متغير  تعريف ةدر باز 247636/0هاي زباني خبرگان،  با توجه به توابع عضويت متغير
وضعيت حريم خصوصي تبادلات الكترونيكي  از اين رو،. جانمايي شده است »ريسك زياد«زباني 

سـاير قواعـد پايگـاه    . قـرار دارد  »ريسك زيـاد « رد) 4جدول ( در حالت بالا وكارها دولت و كسب
هـاي    مقايسـة پاسـخ    اي بـه  اين ترتيب توليد شدند و در پرسشنامه  دانش اين سيستم خبره نيز به

توليد قواعد پايگاه دانش مـاژول   ةنحو 3 شكل. سيستم خبره با ميانگين نظر خبرگان پرداخته شد
  .دهد را نشان مياصلي سيستم خبره 
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  در پايگاه دانش سيستم خبره هاي ممكن براي توليد قاعده حالتنحوة محاسبة وزن . 4جدول 

 هاي ممكن براي توليد قاعده حالت
ثير بر متغير أت

  خروجي
مقدار  ×وزن متغير 

  قطعي متغير
وزن حالت 
  مفروض

 0192/0 025/0 × 768/0  منفي ةرابط  .با بد خواهي زياد باشد »جرائم الكترونيكي نيت« اگر

در وضــعيت  »خصوصــي شايســتگي مــديرعالي حــريم«و 
  .باشد معمولي

 3893/0 5/0 × 779/0  مثبت ةرابط

 »اي طـرفين تبـادلات الكترونيكـي    مداري حرفه اخلاق«و 
  .زياد باشد

  7911/0 975/0× 811/0  مثبت ةرابط

خيلـي   »وكارهـا  نوع تبادلات الكترونيكي دولت و كسب«و 
  .مهم باشد

  0193/0 025/0 × 772/0  منفي ةرابط

ضـعيف   »هاي محافظ حريم خصوصي شـركت   فناوري«و 
  .باشند

  0193/0 025/0 × 771/0  مثبت ةرابط

  : آنگاه
وكارهـا   خصوصي تبادلات الكترونيكي دولت و كسـب  حريم

  در چه وضعيتي قرار دارد؟

  :هاي مفروض ميانگين وزن حالت
0/019297625 + 0/791143275 + 0/3892685 + 0/019197375 + 
0/01927175  
0/247636 ÷ 238179/1= 5  

 
 

  
  توليد قواعد پايگاه دانش ماژول اصلي سيستم خبره  ةنحو. 3 كلش

قواعد فازي سيسـتم   اتصالمنظور  به ،افزار متلب نرمفازي  ةبخش جعبدر : موتور استنتاج فازي
 بدين ترتيب،. شده استانتخاب  1سبك تجميع قواعد فازي ،»Sum« و» و« با استفاده از عملگر

دليـل اصـلي   . نه حداكثر آنهـا  ،شود نظر گرفته مي خروجي قواعد در ةتر هر مجموع مجموع دقيق
استفاده از سيستم استنتاج فازي ممداني اين است كه موتور استنتاج فازي ممداني، معايب سيستم 

ساز در ورودي و  فازي ككرده است، ضمن آنكه يوگنو را برطرف سفازي خالص و سيستم فازي 
افزار متلـب از   براي انتخاب نوع استلزام در نرم. دهد سيستم قرار ميخروجي در ساز  يك غيرفازي

Prod در . كنـد  مـي فازي خروجي را كوتاه و ناقص  ةمجموع مينيممزيرا عملگر  ؛شود استفاده مي
سـيوناندام،  ( ي فـازي اسـت  اه  تر خروجي مجموعه بندي دقيق ، مقياسProdواقع دليل استفاده از 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Aggregation 
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. كنـد  ميتبديل ساز، خروجي فازي را به عدد قطعي  فازيغير .)113 -127 :2007 ،سوماتي و ديپا

 نمـايي از  4شـكل  . شـود  انتخـاب مـي   Centroid روشافزار متلـب،   نرم ساز فازيغيردر قسمت 
دولـت و  حليل رفتار متغير خروجي در ماژول وضـعيت حـريم خصوصـي تبـادلات الكترونيكـي      ت

  .دهد را نشان ميبر اساس پنج متغير اصلي سيستم خبره  ،صورت عددي و زباني به ،وكارها كسب

 
  وكارها تحليل رفتار متغير وضعيت حريم خصوصي تبادلات الكترونيكي دولت و كسب. 4 كلش

 
پـژوهش بـا انتخـاب     ةبعد از طراحي سيسـتم خبـر   :هاي سيستم خبره  ارزيابي نهايي پاسخ 

) 5 جدول( اي جداگانه ةهاي سيستم خبره در پرسشنام  خروجي ،سيستم خبره قاعده از 10تصادفي 
شود، اختلاف نهـايي   مشاهده مي 6در جدول طور كه  همان. شدنفر از خبرگان مقايسه  18با نظر 

ايـن نتيجـه   . )06475/0 (نيسـت  دار امعن ـ ميانگين نظر خبرگانخبره و هاي سيستم   خروجيبين 
  .از اعتبار كافي برخوردار استفازي مدير عالي حريم خصوصي،  ةدهد سيستم خبر نشان مي

  ها با نظر خبرگان   ابزار اعتبارسنجي سيستم خبره از طريق مقايسة پاسخ. 5جدول 

  قاعده ةشمار
  متغير خروجي سيستم خبره  هاي ورودي سيستم خبره متغير

  نظر شما
  و ه د ج ب الف

    ؟  زياد  زياد  كم  كم زياد  3
...               

  خصوصي شايستگي مدير عالي حريم: ب   م الكترونيكييجرا نيت: الف

   نوع تبادلات الكترونيكي: د   اي مداري حرفه اخلاق: ج
  وكارها خصوصي تبادلات الكترونيكي دولت و كسب حريم: و خصوصي  هاي محافظ حريم فناوري: ه
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  وكارها وضعيت حريم خصوصي تبادلات الكترونيكي دولت و كسب دربارة خبرگان نظر. 6جدول 
شمارة 
  قاعده 

هايميانگين پاسخ
  خبرگان

 هايخروجي
  سيستم خبره

اساسها بر  اختلاف پاسخ
  تايي پنج مقياس

ميانگين 
  ها اختلاف

3  22/1 1 22/0  /4  =055/0  

06475/0  

45  72/2  3  28/0  /4  =0675/0 

79  78/2 3 22/0  /4  =055/0 

86  67/1 2 22/0  /4  =0825/0  
103  67/1 2 22/0  /4  =0825/0  
140  78/2 3 22/0  /4  =055/0  
157  3 3 0  /4  =0 

219  94/2 3 06/0  /4  =015/0 

224  39/3 4 61/0  /4  =1525/0 

235  67/2 3 22/0  /4  =0825/0  
  
هـاي   يافتـه  بـا  مباني نظـري  هاي  پژوهش ترين مرتبط نتايج ةمقايس منظور به :ها يافته ةمقايس 

مندرج در  هاي  پژوهش. شد گذاشته نمايش به 1 جدول در آنها از مختصري شرح حاضر، پژوهش
 خبـره، اعتبارسـنجي   طراحـي سيسـتم  : شـدند ها بررسـي و مقايسـه    جنبهاين بر اساس  1جدول 

 ميخصوصي، شناسايي جرا حريم عالي مدير كاررفتة بهامنيت، بررسي فنون  ةحوز سيستم، بررسي
، )G2B( وكارها كسب با دولت الكترونيكي، تبادلات فضاي در الكترونيكي مرتبط با حوزه، بررسي

 1هـاي جـدول    مقايسـه نتـايج  . فـازي  منطق از و استفاده )B2G( دولت با وكارها كسب تبادلات
هاي پژوهش حاضـر، بخشـي    دهد يافته نشان مياين حوزه،  هاي شكافبه شناسايي  ضمن كمك

  .كند در اين حوزه را رفع ميهاي پيشين  هاي پژوهش از كاستي

  گيري و پيشنهادها نتيجه
مفاهيم كار مدير عالي حريم خصوصي در حوزة تبادلات الكترونيكي دولـت و   ارتباطنوع و ميزان 

كـارگيري   بـه  زيـرا عوامـل بسـياري در فراينـد انتخـاب و      ؛وكارها، تابع منطق فازي اسـت  كسب
 ازاز ايـن عوامـل    يكگذارند كه هر  ثير ميأوي تشدة  كاربرده بههاي   و نظريهها  روشها،  فناوري

تـوان تحليـل وضـعيت     را مي پژوهشاين  ةترين نتيج مهم .بسياري برخوردارندابهام و پيچيدگي 
 شايسـتگي مـدير  هاي   وكارها، بر اساس مؤلفه و كسب حريم خصوصي تبادلات الكترونيكي دولت

، وكارهـا  بم الكترونيكي، نوع تبادلات الكترونيكـي دولـت و كس ـ  يجرانيت خصوصي،   عالي حريم
شركت، حافظ حريم خصوصي مهاي   فناوري و اي طرفين تبادلات الكترونيكي مداري حرفه اخلاق
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ايـران   ،ي اسكوپوس، اشپرينگر، ساينس دايركـت عاتهاي اطلا  پايگاه   با توجه به بررسي. كردبيان 
طراحـي  . 1: كـرد هاي نوآوري اين مقاله را به اين شرح بيان  توان برخي از جنبه مي غيره، و داك

 وكارها براي مدير عالي حريم خصوصي در حوزة تبادلات الكترونيكي دولت و كسب سيستم خبره
شناسـايي   .3؛ وكـار الكترونيكـي   م فضاي كسبيجراو ها  روش .2؛ افزارها ترين نرم بر اساس مهم

مـرتبط بـا كـار مـدير عـالي حـريم خصوصـي در حـوزة تبـادلات الكترونيكـي دولـت و             مفاهيم
اسـتفاده از رويكـرد   . 4 بر اساس آنهـا؛  سازي جامع پايگاه دانش سيستم خبره وكارها و مدل كسب

 ـمنظور  منطق فازي به ضـعيت حـريم خصوصـي تبـادلات     و دربـارة تـر   هـايي دقيـق    توصـيه  ةارائ
  .وكارها الكترونيكي دولت و كسب

تبادلات الكترونيكـي  هاي دولتي   كه با نهادها و سازمانهايي   سازمانتوان گفت،  در پايان مي
، وضـعيت حـريم خصوصـي    ة ايـن پـژوهش  شد طراحي ةسيستم خبرتوانند با استفاده از  دارند، مي

و با توجه به رويكرد جامع  شان را بررسي و ارزيابي كنند سازمانتبادلات الكترونيكي بين دولت و 
 ةكارگيري سيستم خبر بهعلاوه،  به .را مديريت كنندريسك تبادلات الكترونيكي  ،مدل اين سيستم

  تواند به كاهش هزينة ة امنيت اطلاعات و ارتباطات، ميدر حوز فعالهاي  سازماندر  اين پژوهش
ماننـد   و پايدارنـد  و  دائمـي   خبـره   هـاي   زيـرا سيسـتم   كند؛زماني كمك كاربران سا  ةتجرب  كسب
  آن  انتقـال   سهولت، اين سيستم  هاي مزيت ديگر از  يكي .فناناپذيرند و ميرند هاي خبره نمي  انسان

  دانش خريد  استطاعت  كه  هايي كشور  ةتوسع  براي امر  اين.  است  گوناگون  جغرافيايي  هاي  مكان  به
با توجه به مطالب . هاي آنها مؤثر است  و در كاهش هزينه اهميت داردبسيار  ندارند، را  متخصصان

ة ادغـام سيسـتم خبـر   توان،  هاي بعدي را مي  و پيشنهاد براي پژوهش  ترين توصيه ، مهمشده بيان
 ةهـاي حـوز    عصبي مصنوعي و الگوريتم ةشبكويژه  ، بههاي هوش مصنوعي روشبا  اين پژوهش

يند اسـتنتاج فـازي   او بهبود فر ة يادشدهافزايش غناي محتواي سيستم خبر براي هوش مصنوعي
  .كردبيان ، آن

References 
Arias-Aranda, D., Castro, J.L., Navarro, M., Sánchez, J.M., Zurita, J.M. (2010). A 

Fuzzy expert system for business management. Expert Systems with 
Applications, 37 (12): 7570–7580. 

Aslani, H.R. (2006). Information Technology Laws. Tehran: Mizan Publications. 
(in Persian) 

Awazu, Y. & Desouza, K. C. (2004). The Knowledge Chiefs: CKOs, CLOs and 
CPOs. European Management Journal, 22(3): 339–344. 



  527   ـــــــــــــــــــــــــــ... طراحي سيستم خبرة فازي براي مدير عالي حريم خصوصي

Bamberger, K.A. & Mulligan, D.K. (2011). New governance, chief privacy officers, 
and the corporate management of information privacy in the United States: 
An initial inquiry. Law & Policy, 33(4): 477-508.  

Belanger, F. & Hiller, J.S. (2006). A framework for e-government: privacy 
implications. Business process management journal, 12 (1): 48-60. 

Beldad, A., de Jong, M. & Steehouder, M. (2010). Reading the least read? Indicators 
of users' intention to consult privacy statements on municipal websites. 
Government Information Quarterly, 27(3): 238-244.  

Bella, G., Giustolisi, R. & Riccobene, S. (2011). Enforcing privacy in e-commerce 
by balancing anonymity and trust. Computers & Security, 30 (8): 705-718. 

Damghanian, H. & Siahsarani Kojuri, M. A. (2012). A Study on the Effect of 
Perceived Security on the Trust of Female Customers in the Internet 
Banking: (A Survey of the SADERAT BANK in Semnan). Journal of 
Information Technology Management, 4(13): 71-88. (in Persian) 

Den Butter, F. A. G., Liu, J., & Tan, Y.H. (2012). Using IT to engender trust in 
government-to-business relationships: The Authorized Economic Operator as 
an example. Government Information Quarterly, 29(2): 261-274.  

Dimick, C. (2012). The new privacy officer. Journal of AHIMA/American Health 
Information Management Association, 83(4): 20-25.  

Dinev, T. & Hart, P. (2006). An extended privacy calculus model for e-commerce 
transactions. Information Systems Research, 17 (1): 61-80. 

Elahi, Sh. & Hassanzadeh, A. (2009). A framework for evaluating electronic 
commerce adoption in Iranian companies. International Journal of 
Information Management, 29(1): 27–36.  

Ghodselahi, A. (2011). Designing a Fuzzy Expert system for Risk Management in 
Banking Industry . [Master thesis]. Supervisor: Elahi, Sha’ban. Tehran: 
Tarbiat Modares University, Faculty of Management and Economic.  
(in Persian)  

Hasangholipour, T., Amiri, M., Fahim, F.S. & Ghaderi Abed, A. (2013). Effects of 
Consumer Characteristics on their Acceptance of Online Shopping: A Survey 
in Faculty of Management, University of Tehran. Journal of Information 
Technology Management, 5(4): 67-84. (in Persian) 

Hashemi, M. & Malek, M.R. (2012). Protecting location privacy in mobile 
geoservices using Fuzzy inference systems. Computers. Environment and 
Urban Systems, 36(4): 311–320. 



ناوری اطلاعات   ــــــ  ــــــــــــــــــــــــ   528   1394 ، پاييز3 ةشمار ،7دورة  ،د 
Hochberg, J., Jackson, K., Stallings, C., McClary, J.F., DuBois, D. & Ford, J. 

(1993). NADIR: An automated system for detecting network intrusion and 
misuse. Computers & Security, 12(3): 235-248. 

Hosseini Dolwlat Abadi, F. (2001). The Ethical Conscience and ways of fostering it. 
[Master thesis]. Supervisor: Dr Hojati. Tehran: Tarbiat Modares Uni.  
(in Persian) 

Jensen, C., Potts, C. & Jensen, C. (2005). Privacy practices of Internet users: Self-
reports versus observed behavior. International Journal of Human-Computer 
Studies, 63(1–2): 203–227.  

Jutla, D.N., Bodorik, P. & Zhang, Y. (2006). PeCAN: An architecture for users’ 
privacy-aware electronic commerce contexts on the semantic web. 
Information Systems, 31 (4): 295-320. 

Kailay, M. P. & Peter, J. (1995). RAMeX: a prototype expert system for computer 
security risk analysis and management. Computers & Security, 14(5): 449–
463. 

Kalloniatis, Ch., Belsis, P. & Gritzalis, S. (2011). A soft computing approach for 
privacy requirements engineering: The Pris framework. Applied Soft 
Computing, 11(7): 4341–4348. 

Karami, A. & Guerrero-Zapatab, M. (2015). A Fuzzy anomaly detection system 
based on hybrid PSO-Kmeans algorithm in content-centric networks. 
Neurocomputing, 149: 1253–1269. 

Karat, J., Karat, C.M., Brodie, C. & Feng, J. (2005). Privacy in information 
technology: Designing to enable privacy policy management in 
organizations. International Journal of Human-Computer Studies, 63(1): 
153-174.  

Le Blanc, L. A. & Jelassi, T. (1991). an evaluation and selection methodology for 
expert system shells. Expert Systems with Applications, 2(2–3): 201–209. 

Li, J., Li, J., Chen, X., Liu, Zh. & Jia, CH. (2014). Privacy-preserving data 
utilization in hybrid clouds. Future Generation Computer Systems. (30): 98–
106. 

Liao, SH. (2005). Expert system methodologies and applications-a decade review 
from 1995 to 2004. Expert Systems with Applications, 28 (1): 93-103. 

Longley, D. & Rigby, S. (1992). An automatic search for security flaws in key 
management schemes. Computers & Security. 11(1): 75-89. 



  529   ـــــــــــــــــــــــــــ... طراحي سيستم خبرة فازي براي مدير عالي حريم خصوصي

Majdalawieh, M. (2010). The Integrated Privacy Model: Building a Privacy Model 
in the Business Processes of the Enterprise. International Journal of 
Information Security and Privacy archive, 4 (3): 1-21.  

Miah, Sh., Kerr, D. & Gammack, J.G. (2009). A methodology to allow rural 
extension professionals to build target-specific expert systems for Australian 
rural business operators. Expert Systems with Applications. 36(1): 735–744. 

Naderi, A & Ghaseminezhad, Y. (2014). Investigating the Indicators Affecting the 
Success of Modern Banking Services Strategies from the View Point of 
Managers and Experts of Ansar Bank. Journal of Iranian Technology 
Management, 6(3): 487-504. 

Qin, B., Zhou, X., Yang, J. & Song, C. (2006). Grey-theory based intrusion 
detection model. Journal of Systems Engineering and Electronics, 17(1): 
230–235. 

Reddick, C.G. & Roy, J. (2013). Business perceptions and satisfaction with e-
government: Findings from a Canadian. Government Information Quarterly, 
30(1): 1-9. 

Reza Karimi, M., Sepandarand, S. & Haghshenas, F. (2012). Study of the Effects of 
Customers’ Perceptions of Security and Trust on their Use of the Agriculture 
Bank of Iran’s e-Payment System. Journal of Iranian Technology 
Management, 4(11): 135-154. 

Rezmierski, V. E. & Marshall, R. S. (2002). University systems security logging: 
who is doing it and how far can they go? Computers & Security, 21 (6)1: 
557–564. 

Shamsi, Z. (2014). Designing a Fuzzy expert system for selecting new IT product 
development projects  . [Master thesis]. Supervisor: Elahi, Sha’ban. Tehran: 
Tarbiat Modares University, Faculty of Management and Economic. 
(in Persian)  

Sivanandam, S. N., Sumathi, S. & Deepa, S.N. (2007). Introduction to Fuzzy Logic 
using MATLAB. Springer-Verlag Berlin Heidelberg. 

Summers, R. C. & Kurzban, S.A. (1988). Potential applications of knowledge-based 
methods to computer security. Computers & Security, 7(4): 373–385. 

Taghva, M.R. & Izadi, M. (2013). Investigating Security in Developed Information 
Systems through Service oriented Architecture (SOA). Journal of 
Information Technology Management, 5(3): 25-42. (in Persian) 

Tajfar, A. H., Mahmoudi Maymand, M., Rezasoltani, F. & Rezasoltani, P. (2015). 
Ranking the barriers of implementing Information Security Management 



ناوری اطلاعات   ــــــ  ــــــــــــــــــــــــ   530   1394 ، پاييز3 ةشمار ،7دورة  ،د 
System and Investigation of readiness rate of exploration management. 
Journal of Information Technology Management, 6(4): 551-566. (in Persian) 

Vaishnavi, V. K. & Kuechler, Jr. W. (2008). Design Science Research Methods and 
Patterns, Innovating Information and Communication Technology. Auerbach 
Publications, Taylor & Francis Group. 

Vosough, M., Taghavi Fard, M. T. & Alborzi, M. (2015). Bank card fraud detection 
using artificial neural network. Journal of Information Technology 
Management, 6(4): 721-746. (in Persian) 

Xidonas, P., Ergazakis, E., Ergazakis, K., Metaxiotis, K., Askounis, D., Mavrotas, 
G. & Psarras, J. (2009). On the selection of equity securities: An expert 
systems methodology and an application on the Athens Stock Exchange. 
Expert Systems with Applications, 36(9): 11966–11980. 

Xu, D.L., Liu, J., Yang, J.B., Liu, G.P., Wang, J., Jenkinson, I. & Ren, J. (2007). 
Inference and learning methodology of belief-rule-based expert system for 
pipeline leak detection. Expert Systems with Application, 32(1): 103-113. 

 

 


