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بررسي تأثير فناوري اطلاعات و ارتباطات بر كارآفريني سازماني در 
 هاي كوچك و متوسط شركت

  )ي كوچك و متوسط شهرك صنعتي سمنانها شركتپيمايشي پيرامون (

  3، بهاره كريمي2عظيم زارعي ،1داود فيض

بايسـتي روي   ،هاي كوچك و متوسطبرخورداري از مزاياي كارآفريني در شركت براي :چكيده
يكـي از ايـن عوامـل توجـه و     . گـذاري كـرد  عوامل مؤثر بر كارآفريني سازماني تمركز و سرمايه

بيشـتر  نشـان داده اسـت كـه     مطالعات با اين وجود. استاهميت سازمان به فناوري روز و برتر 
 ،آوردوجود مـي  ها برايشان بههايي كه اين فناوريط نسبت به مزيتي كوچك و متوسها شركت

ات بـر كـارآفريني سـازماني در    تـأثير فنـاوري اطلاعـات و ارتباط ـ    نوشـتار در ايـن  . انـد توجهبي
اين مطالعـه  . ته استگرف هاي كوچك و متوسط شهرك صنعتي سمنان مورد بررسي قرار شركت

استفاده شده اسـت  نامه  ها از ابزار پرسشآوري داده براي جمعيمايشي بوده و از نوع توصيفي ـ پ  
دست آمـده از آزمـون ميـانگين     نتايج به. كه پايايي آن از طريق ضريب آلفاي كرونباخ تأييد شد

معنـاداري در بـروز    تـأثير نشـان داد كـه فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات       ،آمـاري  ي يك جامعه
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 ،هاي كوچك و متوسط شهرك صنعتي سمنان نداشـته  ي در شركتخودتجديدي و رقابت تهاجم
  .ولي در ابعاد نوآوري در محصولات و خدمات و پيشگامي مؤثر بوده است
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   مقدمه
به كارآفريني اقتصادمدار و  توجه خاصي ،دانش مديريت و اقتصاد، در امروزه در كشورهاي مختلف

جهاني كارآفريني، يك همبستگي قوي ميان رشـد اقتصـاد    ي بر اساس بيانيه. شودكارآفرينان مي
كـارآفريني   ).1387خنيفـر و وكيلـي،   (ملي و سطح فعاليت كارآفرينانه ملي و سازماني وجود دارد 

ايـن  هاست و اين بدان معناسـت كـه در   حيات سازمان ي نگرش و وضعيتي براي ادامه 1سازماني
اي نيسـت كـه برحسـب     ها بوده و پديدهدوام حيات سازمان ي جانمايه ،كارآفريني سازماني دوران

زيادي پرداختن بـه كـارآفريني در سـطح    مطالعات به همين علت  .سليقه بتوان با آن برخورد كرد
با توجه به اينكـه  ). 1388 ملك محمدي و مقيمي،علم بيگي، (اند  دانستهسازمان را يك ضرورت 

طـور   كنـد كـه بـه   هـايي مـي  ان را درگيـر فعاليـت  گرايشي اسـت كـه سـازم    ،كارآفريني سازماني
توجه ويژه بـه  بنابراين كند، گذاري ميها را شناسايي كرده و روي آنها سرمايهآميز فرصت موفقيت

از  ،هـاي كارآفرينانـه  فرصـت شناسـايي   بـراي ها سازمان ي در بدنه 2فناوري اطلاعات و ارتباطات
از زماني كه سـهم  ). همان منبع(شود  شمرده ميها نسازما ي ترين موارد دوام، رشد و توسعه مهم
ي كوچـك و  هـا  شـركت اطلاعات و ارتباطات در اصـلاح و بهبـود رقابـت بـين      ي فناوري هبالقو

يك عامل حياتي در  ICTها  در تمام اين سال. گذردشناخته شده است، مدت زيادي مي 3متوسط
 & Morgan, Colebourne( سـت هاي مدرن شـناخته شـده ا  ثر و موفقيت سازمانؤعملكرد م

Thomas, 2006  .( دهد كه كـاربرد فنـاوري اطلاعـات و    مطالعات زيادي نشان مي ،اينبا وجود
سطح كاربرد اين  ،در مجموع .ي كوچك و متوسط در حد انتظار نبوده استها شركتارتباطات در 
؛ 1387عليدوسـتي،  ( ي بزرگ استها شركتتر از ي كوچك و متوسط پايينها شركتفناوري در 

Beveren & Thomson, 2002( .  ي كوچـك و متوسـط   هـا  شـركت سـت كـه   ا ايـن در حـالي
رونـد و سـهم   كنندگان قابل اهميتي براي كسب موفقيت در اقتصاد ملي بـه شـمار مـي    مشاركت

بـا وجـود اهميـت    ). 1388 رحمـان سرشـت و كـاظمي،   (سزايي در اقتصاد ملي كشورها دارنـد   هب
يـابي بـه    دسـت  درتواند يني سازماني و نقشي كه فناوري اطلاعات و ارتباطات ميكارآفر ي مقوله

هاي كوچك و متوسـط داشـته باشـد،    شركت ويژه، ههاي امروزي و باهداف كارآفريني در سازمان
كارآفريني سازماني صورت  ي ها بر بروز و توسعهتأثير اين فناوري ي در زمينه اندكيهاي پژوهش

پژوهش با هدف بررسـي تـأثير فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات بـر كـارآفريني         اين. گرفته است
هاي كوچك و متوسط شـهرك صـنعتي سـمنان انجـام شـده اسـت و بـراي        سازماني در شركت

هاي كوچك و متوسط شـهرك  هاي مديران و كارشناسان شركتديدگاه ،يابي به اين هدف دست
                                                 
1. Intrapreneurship  
2. Information and Communication Technology (ICT) 
3. SMEs 
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ي هـا  شـركت توجه به اين موضوع كـه نيمـي از   با . صنعتي سمنان مورد بررسي قرار گرفته است
 ي برنـد، ايجـاد و توسـعه   يا افول به سـر مـي   رك صنعتي سمنان در حالت غيرفعالمستقر در شه

در محيط پـرتلاطم   ها شركتحيات اين  ي كارآفريني سازماني نگرش و وضعيتي براي بقا و ادامه
  . شودتلقي مي يثرؤرقابتي راهبرد م

  ي پژوهش  پيشينه
  كارآفريني سازماني

تأسـيس شـده و   از پيش كارآفريني سازماني شامل پرورش رفتار كارآفرينانه در سازماني است كه 
يا فرآيندهاي نوآورانه با خلق فرهنگ كارآفرينانه در يـك  ) خدمات( فرآيندي است كه محصولات

كارآفريني سـازماني   ،)1993( 1فراينظر  به ).51: 1387 احمدپور و مقيمي،(شود سازمان ايجاد مي
نوآوري در محصول  ي به ارائه ،القاي فرهنگ كارآفرينانه در يك سازماندر آن  فرآيندي است كه
اعتقاد دارد كارآفريني سازماني  2سايمون پاركر). 1386 فراهاني و فلاحتي،(شود و فرآيندها منجر 

وكـار جديـد درون    توانايي براي ايجاد يك كسـب  ،شودكارآفريني شركتي نيز ناميده مي نامكه با 
 ,Parker(است هاي جديد و ايجاد ارزش اقتصادي برداري از فرصتوكارهاي موجود، بهره كسب

محصـولات و   ي بـراي خلـق و توسـعه    هـا  شركتكارآفريني سازماني را توانايي  3استينر. )2009
اگر يك سازمان بتوانـد   ،دارديان ميهمچنين ب. كندخدمات و همچنين بازارهاي جديد معرفي مي

يـك   نـام  بـا  ،بيشتر از حد متوسط محصولات و بازارهاي جديدي را ايجاد كنـد يـا توسـعه دهـد    
عنـوان   كارآفرين سازماني به ،4داركن به باور ).Stiner, 2001(شود  ميسازمان كارآفرينانه معرفي 

بـرداري از  هـا و بهـره  ناخت فرصـت كند كه توانايي شيك فرد كليدي در سازمان ايفاي نقش مي
   ).Durken, 2005( منابع سازماني را براي برآورده كردن نيازهاي جديد بازار دارد

  ابعاد كارآفريني سازماني
توليـد ايـده، اجـرا و     فرآيند كـارآفريني سـازماني را فرآينـدي داراي مراحـل     فرهنگي و صفرزاده

 ).1384 صفرزاده،فرهنگي و (دانند برداري از ايده مي بهره
اول معتقـد بودنـد    ي در وهله ،ها و مطالعات فراوانپس از انجام بررسي 5آنتونيك و هيسريچ

آنهـا در سـال   . عد تشريح كردندب چهاركه كارآفريني سازماني مفهومي چند بعدي بوده و آن را در 
                                                 
1. Fry 
2. Simon C.Parker 
3. Stiner 
4. Durken 
5. Antonic & Hisrich 



ناوری اطلاعات    ــــــــــــــــــــــــــ  154   1392 تابستان، 2 شماره ،سال پنجم ،د 

 ايجـاد ماني را افزودند و بـر ايـن اسـاس كـارآفريني سـاز      پيشهاي لفهؤابعاد جديدي به م 2003
ــاغل ــد مش ــوآوري، 1جدي ــا در ن ــدمات و كالاه ــوآوري، 2خ ــدها در ن ــك، 3فرآين ــذيري ريس ، 4پ

  .)Antonic & Hisrich, 2003( معرفي كردند 7تهاجمي رقابتو  6پيشگامي ،5خودتجديدي
عـد كـارآفريني سـازماني اسـت كـه      تـرين ب ايجاد مشاغل جديد مهم :ايجاد مشاغل جديد .1

ي تعريـف دوبـاره   ي وسـيله  هاي موجـود بـه  كار جديد درون سازمانو كسبتواند از ايجاد  مي
عـد  اين ب. گرفته باشد نشئتمحصولات يا خدمات شركت يا از وارد شدن به بازارهاي جديد 

 & Arslan( گيـرد هاي تأسيس شده شـكل مـي  سازمان ي وسيله به ،از كارآفريني سازماني

Cevher, 2007(. 
نوآوري در محصول عبارتست از توانـايي يـك شـركت     :خدماتنوآوري در محصولات و  .2

گويي به تقاضاي بـازار   براي ايجاد محصولات جديد يا اصلاح محصولات موجود براي پاسخ
 .)Heinonen & Corvela, 2006( فعلي يا بازار آينده

ا ي ـ هاي جديد در فرآينـد توليـد  ي روش نوآوري در فرآيند شامل ارائه: نوآوري در فرآيندها .3
 .)Arslan & Cevher, 2007( كنوني استتوسعه و بهبود فرآيندهاي 

با خطرات تجـاري يـا    رويي روبهپذيري به تمايل يك سازمان براي ريسك: پذيري ريسك .4
 & Heinonen(ممكـن اسـت نـامعلوم باشـد       آن كـه نتـايج  گـردد  برمـي راهبردهايي به 

Corvela, 2006(. 
اي اوليـه  نظرهـاي ها بر اساس تجديد  دگرگوني سازمانعد خودتجديدي از ب :خودتجديدي .5

سازماني را  راهبردتغيير در جزئيات  ،عداين ب. كندپيروي مي ،اندكه بر اساس آنها شكل يافته
 .)Antonic & Hisrich, 2003( به همراه دارد

هـاي  هـا در مـواردي ماننـد حـوزه    اي است كه سازمانپيشگامي ميزان يا اندازه: پيشگامي .6
 هـاي  روشو  هـا  فنـاوري كـارگيري   به و كليدي تجاري، هنگام معرفي محصولات و خدمات

؛ 1385 تسـليمي و منوريـان و آشـنا،   ( رقبا دارند تـا پيـروي از آنهـا    تلاش در رهبريِ ،اداري
Antonic & Hisrich, 2003(. 

                                                 
1. New businesses 
2. Product/service innovativeness 
3. Process innovativeness 
4. Risk taking 
5. Self-renewal 
6. Proactiveness 
7. Competitive aggressiveness 
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با رقبا چالش درآوردن يا رقابت كردن  رقابت تهاجمي تمايل سازمان در به: رقابت تهاجمي .7

 .)Antonic & Hisrich, 2003( تعريف شده است

  اطاتفناوري اطلاعات و ارتب
گذاشته  وكار كسبهاي  عميقي كه بر اكثر جنبه تأثير دليل بهفناوري اطلاعات از زمان ظهور خود، 

امـروزه   ).1390 عابدي و اسدنژاد و يزداني،( كنداست، نقشي انكارناپذير در اقتصاد جهاني ايفا مي
موقـع و   به سرعت در حال تغيير، دسترسي به اطلاعـات صـحيح، بـه    رقابتيِ وكار كسبر محيط د

گيـري،  هـا ماننـد تصـميم   هـاي سـازمان   كه بسياري از فعاليت اي گونه مرتبط بسيار مهم است؛ به
فناوري اطلاعات ابزاري است كه . دنبه اين اطلاعات بستگي دار ،هاي تجاريبيني و تحليل پيش
 است نيازهاي اطلاعاتي سازمان را برآورده كرده و آنها را براي رسيدن به اهداف ياري رساندقادر 

هـاي  فنـاوري اطلاعـات بيشـتر بـا واژه    همگرايي ). 1390 فارسيجاني و فرضي پور و ترابي پور،(
اي كه نقش مهمي در ايجـاد ارتبـاط و اطلاعـات    گونه ؛ بهاست اي رايانههاي ارتباطاتي و فناوري

فناوري اطلاعات و ارتباطات  1از نظر بادنجويك و پادوكا). 1391 صفري و شيرزاد و خليلي،( اردد
سـازي، پـردازش،    آوري، ذخيـره ي گروهي براي جمـع ها ها و رسانهافزار، شبكه افزار، نرم از سخت

 & Badnjevic( تشـكيل شـده اسـت   ) صـدا، داده، مـتن و تصـوير   (اطلاعـات   ي انتقال و ارائه

Paduka, 2006. (  
كـه امكـان   دانـد  مـي هـايي  ي فناورياعم از همه ،فناوري اطلاعات و ارتباطات را 2هاملنيك

هـا و  هاي متفاوت ارتباط بين بازيگران انساني، بـين انسـان  رسيدگي به اطلاعات و تسهيل شكل
 مفهـوم  .)Hamelnik, 1997(دهد هاي الكترونيكي را ميهاي الكترونيكي و بين سيستمسيستم

اي ي وسيعي از اطلاعات رايانهبه دامنه 3فناوري اطلاعات و ارتباطات از ديدگاه اشرفي و مرتضي
شوند كـه  ها محصولات و خدماتي را شامل مياين فناوري. گرددهاي ارتباطي برمياي و فناوري

افـزار  ها، وسايل دستي، اينترنت با سيم و بدون سـيم، نـرم  تاپ هاي روميزي، لپرايانه: عبارتند از
 ، امنيـت شـبكه و غيـره   هـا  وري شغلي از قبيل ويرايشگر متن و صفحه گسترده، پايگـاه داده بهره

)Ashrafi & Murtaza, 2006.(  

                                                 
1. Badenjuic & paduka 
2. Hamelnik 
3. Ashrafi & Murtaza 



ناوری اطلاعات    ــــــــــــــــــــــــــ  156   1392 تابستان، 2 شماره ،سال پنجم ،د 

هـاي اطلاعـات و ارتباطـات سـاده و پيشـرفته      ها را در قالب فنـاوري اين فناوري 1كوتلنيكف
هاي فنـاوري  شاخص ،وي به باور. دهندرا شكل مي ICTهاي كند كه در كل شاخصمعرفي مي

  : ها عبارتند ازاطلاعات و ارتباطات در سازمان
افزارهــا و  هــاي مجهــز بــه نــرم رايانــه(ميــزان اســتفاده از فنــاوري اطلاعــات ســاده  •

  ؛)افزارهاي مقدماتي سخت
 ؛...)تلفن ثابت، تلفن همراه، فكس و(ميزان استفاده از فناوري ارتباطات ساده  •
افزارهاي پيشـرفته   هاي مجهز به نرم رايانه(اطلاعات پيشرفته  ميزان استفاده از فناوري •

 ؛...)و ERP  ،CRM، ها از قبيل پايگاه داده
ايميـل، ويـدئوكنفرانس، اينترانـت، ايجـاد     (ميزان استفاده از فناوري ارتباطات پيشرفته  •

 .)Kotelnicov, 2007(...) ، تجارت الكترونيكي وتارنما

  اطلاعات در كارآفريني سازمانيري ثر فناوهاي مؤويژگي
پـذيري   توانسته اسـت انعطـاف   ،هاي مختلفها و قابليتفناوري اطلاعات با برخورداري از ويژگي

در يك نگـاه كلـي برخـي از    . كارآفريني در سازمان از خود نشان دهد ي قابل توجهي را در زمينه
  :ها عبارتند ازاين ويژگي

 ؛افزايش سرعت .1
 ؛افزايش دقت .2
 ؛فيزيكي مخازن اطلاعات در سازمان ي اندازهكاهش  .3
 ؛رفع برخي از فسادهاي اداري .4
 ؛ايجاد امكان كار تمام وقت .5
 ؛ايجاد امكان همكاري از راه دور .6
 ).1384 حجازي،(هاي سازمان كاهش هزينه .7

مطالعات بسياري در رابطه بـا عوامـل تأثيرگـذار بـر      ،هاي پژوهشي انجام شدهدر ميان طرح 
در رابطه با تأثير فناوري اطلاعـات و   اندكياما مطالعات  ؛كارآفريني سازماني وجود دارد ي توسعه

  .ارتباطات بر كارآفريني سازماني و عوامل آن صورت گرفته است
ي هـا  شـركت وري افزايش بهره"با عنوان  2007خود در سال  ي در مطالعه 2مارتين و ميلوي

اين فناوري بر  تأثير ،"از فناوري اطلاعات و ارتباطاتي بيشتر كوچك و متوسط از طريق استفاده

                                                 
1. Kotelnikov 
2. Martin & Milway 
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از نظـر ايشـان،   . هاي مختلف مـورد بررسـي قـرار دادنـد    ي كوچك و متوسط را از جنبهها شركت
ي كوچـك و متوسـط در مقايسـه بـا     هـا  شـركت پـذيري در  پذيري يك منبع مهم رقابـت انعطاف
توانـد بـه طـرز    مـي  ،اطلاعات و ارتباطات رود و استفاده از فناوريشمار مي هاي بزرگ بهسازمان

  .)Martin & Milway, 2007( شود ها شركتپذيري در اين چشمگيري باعث افزايش انعطاف
نفر از كاركنان  2038روي  در كشور اسپانيا 2007كه در سال در پژوهشي  1جوردي ويلاسكا

مثبتي بين استفاده از فناوري اطلاعـات و ارتباطـات و بهبـود     ي كه رابطه نتيجه گرفت داد،انجام 
 ايشـان نشـان داد كـه    پـژوهش همچنـين  . فرآيندهاي مرتبط با نوآوري در سازمان برقرار اسـت 

كننـد، از ارتباطـات داخلـي و    هايي كه از فناوري اطلاعات و ارتباطات مناسب استفاده ميسازمان
شـكل   هـاي گروهـي و فرآينـدهاي نـوآوري در آنهـا بـه      تمند بوده و فعالي ـخارجي مناسبي بهره

  .)Vilaska, 2007( اي در جريان استكارآفرينانه
ي مـدل معادلـه   ي مطالعـه : كارآفريني سازماني"عنوان  پژوهش خود بادر ) 2007( 2آنتونيك

اد هاي كارآفرينانه كاركنـان سـازمان و ايج ـ  بروز قابليت براياعتقاد دارد كه  ،"ساختاري تطبيقي
ي مديريت آگاه بودن سطوح بالا. آيندشمار مي ترين عناصر به اساسيارتباطات از  ،محيطي خلاق

يـابي كاركنـان   هاي سازمان از يك سو و افزايش قدرت اطلاعترين لايهينسازمان از وضعيت پاي
منافع ارتباطات و  ي كننده عد اساسي منعكسدو ب ،هاي نوآورانه از سوي ديگربراي تعقيب فرصت

اهميـت   ،وي بـاور  به. روند شمار مي كارآفريني سازماني به ي هاي مرتبط در راستاي توسعهفناوري
هاي اشتراك معاني و كاهش لايه ديداز  ،كارآفريني سازماني ي ارتباطات سالم سازماني در توسعه

  . )Antonic, 2007( سازماني قابل توجه است
نيز در بررسي يافتن راهي بـراي ايجـاد كـارآفريني سـازماني در     ) 2006( 3هينونن و توينوون

 ي ارتباطات باز و كيفيت ارتباطات سازمان در بـروز و توسـعه   مؤثرنقش به  ،هاي فنلاندشهرداري
  ). Heinonen & Toivonen, 2006( اندكارآفريني سازماني اشاره كرده

پـذيري، تنـوع و    افزايش رقابـت، انعطـاف  نوآوري، در پژوهش خود  ،)2007( 4گاسر و پالفري
 ،بر اساس تجزيه و تحليل كيفي در اين پـژوهش . دانستند ICTبرخي از فوايد استفاده از  رااقتدار 

ده فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات    كه سطح بـالايي از اسـتفا  كنند گيري مياين دو محقق نتيجه
 يابـد  نوآوري در اين فضا پـرورش مـي   ،كه به نوبه خود شودطور كلي باعث تحريك رقابت مي به
)Gasser & Palfrey, 2007.(   

                                                 
1. Jordi Vilaseca 
2. Antonic 
3. Heinonen& Toivonen 
4. Gasser & Palfrey 
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هـاي مـديران   ، تجـارب و اولويـت  2003نـوآوري در سـال   "در پژوهش ديگري كه با عنوان 
، اروپـا انجـام شـد    ي كشور عضو اتحاديه 15اروپا در  ي به درخواست كميسيون جامعهو  "اروپايي

هاي كوچك و كي از موانع نوآوري سازماني در شركتيرا هاي پيشرفته عدم دسترسي به فناوري
   .)Gallup Organization, 2003(دانستند متوسط 

هـاي كـارآفرين را   هاي اطلاعاتي در سـازمان ميزان اثربخشي نظام ،)2009( 1زكي سيمسك
 :داندوابسته به سه عامل زير مي

ي اطلاعـاتي در  هـا  امگيري راهبردي از نظام اطلاعاتي، ميزاني كه سازمان از نظ ـبهره .1
  .كندهاي راهبردي استفاده ميگيريتصميم

هاي اطلاعاتي با تمركز مشاهده و برآورد مناسب بازار، كيفيت اطلاعات بازاري كه نظام .2
  .بر آنها در حال پردازش هستند

هـاي  هاي اطلاعاتي، ميزان اهميتي كه كاربران سازمان براي نظامجديت كاربران نظام .3
 . اطلاعاتي و اطلاعات مرتبط با بازار قائل هستند

از  ،كـارآفريني  ي ابزار اطلاعـاتي سـازمان در حـوزه    ي منزله به ،هاي اطلاعاتيدر نتيجه نظام
هـاي بهبـود و   از اولويـت  ،هاي اطلاعاتي كارآفرينانـه اي برخوردار بوده و ايجاد نظاماهميت ويژه

از ايـن رو  . )Simsek & Lubatkin & Dino, 2009(اسـت  ها ارتقاي سطح كارآفريني سازمان
ارتبـاطي كـارآفريني    ي هاي اطلاعـاتي را بـه عنـوان حلقـه    اطلاعات و نظام ،)2003( 2آدونيسي

  ).Adonisi, 2003( شماردهاي بازار و رضايت شغلي برميسازماني، شناسايي فرصت
فناوري اطلاعات و ارتباطـات   ي رابطه ي هاي گذشته تنها به بررسي و مطالعههرچند پژوهش

ي اند و پژوهشي كه رابطهعد از ابعاد كارآفريني سازماني پرداختهبا يك يا دو ب ICT   با كـارآفريني
. انجام نگرفته اس، ،طور جامع و با در نظر گرفتن تمامي ابعاد مورد بررسي قرار دهد سازماني را به

نقش بسزايي در كـارآفريني   ،اطلاعات و ارتباطاتدهد كه فناوري مطالعات نشان مياين با وجود 
  .كندها ايفا ميپذيري سازماندر نوآوري و رقابت ،ويژه سازماني و به

  چارچوب نظري پژوهش
با توجه به اين موضوع كه الگوي مفهومي مناسبي در اين زمينه موجود نيست، با استفاده از ابعـاد  

ارتباطـات   هـاي فنـاوري اطلاعـات و   و شـاخص ) 2003(كارآفريني سازماني آنتونيك و هيسريچ 
  :شودارائه مي 1ي  صورت نمودار شماره بهچارچوب نظري پژوهش  ،)2007(كوتلنيكف 

  
                                                 
1. Simsek Zeki 
2. Adonisi 
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  چارچوب نظري پژوهش . 1نمودار 

  پژوهش  شناسي روش
 ي جامعـه . از نوع پيمايشي است توصيفي ،كاربردي و از نظر روش ،از نظر هدفپيش رو  پژوهش

ي كوچك و متوسط فعال در شهرك ها شركتمديران و كارشناسان  ي آماري پژوهش شامل كليه
سـمنان،   هـاي صـنعتي شهرسـتان   با بررسي آمار موجود در شركت شهرك .استصنعتي سمنان 

فـر بـرآورد   ن 7510هاي كوچك و متوسط فعال در شهرك صنعتي سمنان، تعداد كاركنان شركت
بر ايـن اسـاس از   . كنندمديريت و كارشناسي فعاليت مي ي نفر در حوزه 375 ،شد كه از اين تعداد

 ي عنـوان نمونـه   گيري ساده بهنفر با استفاده از روش نمونه 156تعداد  ،آماري ي تعداد كل جامعه
مـار توصـيفي و   هـاي آ روش ها از هر دوهدر اين پژوهش براي بررسي داد. انتخاب شدند پژوهش

ابـزار اصـلي سـنجش و    . استفاده شده اسـت ) آماري ي آزمون ميانگين يك جامعه( آمار استنباطي
 6(ال ؤس 31اي مشتمل بر نامه پرسشبدين منظور . استنامه  پرسشي پژوهش، هاگردآوري داده

 در مـورد  سؤال 25و  ICTهاي كوچك و متوسط از شركت ي براي سنجش ميزان استفاده سؤال
اي  صورت طيف پـنج گزينـه   به) هابر كارآفريني سازماني در اين شركت ICTسنجش ميزان تأثير 

 
 
  

 فناوري اطلاعات ساده

 فناوري ارتباطات ساده

 فناوري اطلاعات پيشرفته

 فناوري ارتباطات پيشرفته

   ايجاد مشاغل جديد

 خدماتنوآوري در كالاها و 

 نوآوري در فرآيندها

 پذيري ريسك

 خود تجديدي

 پيشگامي

 رقابت تهاجمي

 كارآفريني سازماني فناوري اطلاعات و ارتباطات
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از روش روايـي   نامـه  پرسـش براي تعيين روايـي  . شدندطراحي و بين افراد نمونه توزيع و تكميل 
اين مقـدار بـر اسـاس     .از روش آلفاي كرونباخ استفاده شده است آن،محتوا و براي تعيين پايايي 

همچنين براي سازگاري دروني در مدل سـاختاري بـراي   . دست آمد به 96/0 نامه پرسشهاي دهدا
عد فناوري اطلاعـات  طور مجزا آلفاي كرونباخ محاسبه شد كه اين مقدار براي ب هر يك از ابعاد به

وري عد نوآ، ب86/0عد نوآوري در كالا و خدمات ، ب82/0عد ايجاد مشاغل جديد ، ب79/0و ارتباطات 
عـد  و ب 87/0عـد پيشـگامي   ، ب85/0عـد خودتجديـدي   ، ب74/0پذيري  عد ريسك، ب88/0در فرآيند 

از قابليـت   نامـه  پرسـش آن است كه  ي دهنده دست آمد كه اين امر نشان به 89/0رقابت تهاجمي 
 .اعتماد و پايايي بالايي برخوردار است

  پژوهش  هاييافته
  يفيهاي توصيافته

گويان نشـان داد كـه از    در ارتباط با جنسيت پاسخ آوري شده هاي جمعآمده از دادهدست  نتايج به
از . انـد زن بوده) درصد 9/26(نفر  42آنها مرد و ) درصد 1/73( نفر 114گو، تعداد  پاسخ 156ميان 

درصد از آنها در مقطـع سـني    7/32سال،  30تا  20درصد از در مقطع سني بين  3/42نظر سني 
درصد از آنـان بـالاي    3/8سال و  50تا  41در مقطع سني بين  درصد 7/16سال،  40تا  31بين 
گويـان داراي   درصـد از پاسـخ   2/37اسـتخراج اطلاعـات   شغلي  ي از نظر سابقه. اندسال بوده 51

درصد  6/18سال،  13تا  7شغلي بين  ي درصد داراي سابقه 3/33سال،  6شغلي كمتر از  ي سابقه
سـال   21شغلي بـالاي   ي درصد از آنها داراي سابقه 9/10سال و  20تا  14ي شغل ي داراي سابقه

 هيأت عضو درصد 6/9 مديريت، سمت داراي گويان پاسخ از درصد 1/23 از نظر سازماني. اند بوده
 و سرپرسـت  آنهـا  از درصـد  3/17 كارشناس، آنها از درصد 2/37، معاون آنها از درصد8/5 مديره،

تجزيـه و تحليـل و   همچنين . داشتند را موارد اين از غير هاييسمت دهندگان پاسخ از درصد 1/7
 156 ي از نمونـه ) درصـد  65(نمونه  102آوري شده نشان داد كه تعداد هاي جمعبندي دادهدسته

 54هاي داراي فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات سـاده و     در شركت ،تايي مورد استفاده در پژوهش
  .هايي با فناوري اطلاعات و ارتباطات پيشرفته مشغول به كار هستندشركتدر ) درصد 35(نمونه 

 هاي پژوهش  فرضيههاي مبتني بر يافته
استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات موجب بـروز كـارآفريني سـازماني در     :اصلي ي فرضيه) الف

  .شودهاي كوچك و متوسط ميشركت
	:  :دنشوصورت زير تعريف مي به و ي متناظر آمار هاي هبررسي فرضيه فوق، فرضي براي 3 
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  :	 3 

گذاري استفاده از فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات در بـروز     تأثيري به منزله اي كه  گونه به
عـدم   ي منزلـه  بـه   ي فرضيه ،ي كوچك و متوسط و در مقابلها شركتكارآفريني سازماني در 

 هـاي  ي بررسـي فرضـيه   نتيجـه . اسـت  ها شركتبر كارآفريني سازماني در اين  ICTگذاري تأثير
زمـون، بـر اسـاس مقـدار     و با توجه به يك دامنـه بـودن آ  % 5در سطح خطاي  و  آماري 
  :صورت زير خواهد بود ، بهي آزمون تي آماره

1.645 پذيرش ⟶ H  

1.645 رد ⟶ H  

 اصلي  ي فرضيه آزمون تي. 1 جدول

Test Value = 3 
 

  آماره
 سطح معناداريدرجه آزادي آزمون

 آزمون

  
تفاضل 
  هاميانگين
 

% 95فاصله اطمينان 
 هاتفاضل ميانگين

 حد بالا حد پايين

 0/1631 0/1119- 0/3681550/7130/02564 ايجاد مشاغل جديد
 نوآوري در

محصولات و خدمات   2/924 155 0/004 0/21795 0/0707 0/3652 

وري در فرآيندآنو  0/5681550/5710/04327 -0/1072 0/1937 
 0/0468- 0/3079-0/17735-2/6831550/008- پذيري ريسك
 0/1145 0/2042-0/04487-0/561550/579- خودتجديدي
 0/3453 0/0393 2/4841550/0140/19231 پيشگامي

 0/0562 0/2827-0/11325-1/3201550/189- رقابت تهاجمي
 0/1485 0/1074- 0/3171550/7520/02053 كارآفريني سازماني

تـوان  مـي  ،آزمـون  ي دهد با توجه به مقادير آمارهدست آمده نشان مي گونه كه نتايج بههمان
نتيجه گرفت كه فناوري اطلاعات و ارتباطات در مجمـوع موجـب بـروز كـارآفريني سـازماني در      

هاي كوچك و متوسط شهرك صنعتي سـمنان نشـده اسـت و تنهـا در ابعـاد نـوآوري در       شركت
ي اصـلي   بنـابراين فرضـيه  شـده اسـت،   گذاري تأييـد  تأثيرمحصولات و خدمات و پيشگامي اين 

  .شودپذيرفته نمي پژوهش
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استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات موجب ايجاد مشاغل جديـد در   :فرعي اول ي فرضيه) ب
  .شودهاي كوچك و متوسط ميشركت
صـورت   آماري متناظر بـه  هاي هاصلي، فرضي ي وجه به موارد اشاره شده در بررسي فرضيهتبا 

	:  :شودتعريف مي زير 3 :	 3 
نشـان داده   8تـا   2فرعي مربوطه در جـدول   هاي هبررسي اين فرضيه و ساير فرضي ي نتيجه
  .شده است

 فرعي اول ي فرضيه تيآزمون  .2 جدول

Test Value = 3 

 

  آماره
 آزمون

  درجه
 آزادي 

  سطح 
  معناداري 
 آزمون

  
  تفاضل 
 هاميانگين
 

 %95فاصله اطمينان 
 هاتفاضل ميانگين

 حد بالا حد پايين

 0/2664 0/0741- 1/1161550/2660/09615 ايجاد واحدهاي مستقل
 0/2994 0/0301- 1/6141550/1090/13462 ورود به بازارهاي جديد

واحدهاي سازماني ي توسعه
 موجود

1/513 155 0/132 0/12179 -0/0372 0/2808 

 0/0662- 0/4338- 0/25000-2/6871550/008-هاي سازماني جديدايجاد مدل
 0/1631 0/1119- 0/3681550/7130/02564 ايجاد مشاغل جديد

  
نشان داد كه استفاده  تينتايج به دست آمده از تجزيه و تحليل اطلاعات با استفاده از آزمون 

هاي كوچك و متوسط شـهرك  از فناوري اطلاعات و ارتباطات در ايجاد مشاغل جديد در شركت
. شودفرعي اول اين پژوهش رد مي ي بنابراين فرضيه. معناداري نداشته است تأثيرصنعتي سمنان 

هاي در هيچ يك از شاخص ICTتايج نشان داد كه استفاده از نعد نيز هاي اين بدر بخش شاخص
  .فوق مؤثر نبوده است

اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات موجـب بـروز نـوآوري در         :دوم فرعي ي فرضيه )ج
  .شودهاي كوچك و متوسط ميمحصولات و خدمات در شركت
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  فرعي دوم ي فرضيه تيآزمون  .3 جدول
Test Value = 3 

 

  آماره
درجه آزادي آزمون

سطح 
  معناداري
 آزمون

  
تفاضل 
 هاميانگين
 

فاصله اطمينان 
تفاضل  95%

 هاميانگين
 حد بالا حد پايين

 محصولات و ي ارائه
 0/3161 0/0044 0/16026 0/044 155 2/031  خدمات جديد

 توسعه و بهبود محصولات
 و خدمات فعلي

3/408 155 0/001 0/27564 0/1159 0/4354 

 نوآوري
 در محصولات و خدمات

2/924 155 0/004 0/21795 0/0707 0/3652 

  
توان نتيجه گرفت كه اسـتفاده  مي ،آزمون ي با توجه به نتايج جدول و با توجه به مقادير آماره

. هاي كوچك و متوسط سـمنان شـده اسـت   كالاها و خدمات در شركتباعث نوآوري در  ICTاز 
نتايج همچنين نشان داد كه استفاده از . شودفرعي دوم اين پژوهش پذيرفته مي ي بنابراين فرضيه

محصـولات و   ي و توسـعه  محصـولات و خـدمات جديـد    ي ها بر هر دو شاخص ارائهاين فناوري
  . خدمات موجود تأثيرگذار بوده است

  فرعي سوم ي فرضيه تي آزمون .4 لجدو
 Test Value = 3 

  آماره
 آزمون

  درجه
 آزادي 

 سطح معناداري
 آزمون

  
تفاضل 
  هاميانگين
 

 %95فاصله اطمينان 
 هاتفاضل ميانگين

 حد بالا حد پايين

 ايجاد فرآيندهاي جديد
رساني توليد و خدمت  0/622 155 0/535 0/04808 -0/1046 0/2007 

توسعه و بهبود فرآيندهاي
 0/1998 0/1229- 0/03846 0/638 155 0/471 موجود

 0/1937 0/1072- 0/5681550/5710/04327 نوآوري در فرآيند
  



ناوری اطلاعات    ــــــــــــــــــــــــــ  164   1392 تابستان، 2 شماره ،سال پنجم ،د 

 اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات موجـب بـروز نـوآوري در        :سوم فرعي ي فرضيه )د
 .شودهاي كوچك و متوسط ميفرآيندها در شركت

آزمون  ي و با توجه به مقادير آماره% 95در سطح اطمينان  ،4 ي شماره به نتايج جدولبا توجه 
عد نـوآوري در فرآينـد و   توان نتيجه گرفت كه فناوري اطلاعات و ارتباطات بر بدست آمده، مي به

ي كوچك و متوسط شـهرك صـنعتي سـمنان تـأثير     ها شركتي آن در هاي زيرمجموعهشاخص
  .شودفرعي سوم اين پژوهش رد مي ي بنابراين فرضيه. استمعناداري نداشته 

 
پـذيري   ريسك ي اطلاعات و ارتباطات باعث ارتقاياستفاده از فناور :چهارم فرعي ي فرضيه )ه

  .شودهاي كوچك و متوسط ميدر شركت

  فرعي چهارم ي فرضيه تي آزمون .5 جدول
 Test Value = 3 

  آماره
 معناداريسطح درجه آزادي آزمون

 آزمون

  
  تفاضل 
  هاميانگين
 

 %95فاصله اطمينان 
 هاتفاضل ميانگين

 حد بالا حد پايين

هايكار با روش  
جديد و نوآورانه   -1/926 155 0/056 -0/13462 -0/2727 0/0035 

  گذاري سرمايه
 0/0961- 0/4295- 0/26282- 0/002 155 3/114- آميز مخاطره

پذيريريسك  -2/683 155 0/008 -0/17735 -0/3079 -0/0468 

  
ي آزمـون   اطمينـان و آمـاره   ي و با توجه به حدود فاصـله  5 ي شماره با توجه به نتايج جدول

هـاي  ريسك پـذيري و شـاخص   يدست آمده، استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در ارتقا به
معنـاداري نداشـته    تأثير ،هاي كوچك و متوسط شهرك صنعتي سمنانزيرمجموعه آن در شركت

  .شودفرعي چهارم پژوهش نيز پذيرفته نمي ي است، بنابراين فرضيه
  

ارتباطـات موجـب خودتجديـدي در    اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات و     :پـنجم  فرعـي  فرضيه )و
  .شودهاي كوچك و متوسط مي شركت
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 فرعي پنجم ي فرضيه تيآزمون . 6جدول 

 Test Value = 3

 

  آماره
 آزمون

درجه 
آزادي

سطح 
  معناداري
 آزمون

  
  تفاضل 
  هاميانگين
 

 %95فاصله اطمينان 
 هاتفاضل ميانگين

 حد بالا حد پايين

 0/1281 0/1858-0/02885-0/3631550/717- مهندسي مجدد
 0/1137 0/2675-0/07692-0/7971550/426- نوسازي راهبردهاي سازمان

 0/1145 0/2042-0/04487- 0/5561550/579- خود تجديدي
  

نشان داد كه اسـتفاده   تي، دست آمده از تجزيه و تحليل اطلاعات با استفاده از آزمون نتايج به
هاي كوچك و متوسط شهرك صنعتي از فناوري اطلاعات و ارتباطات باعث خودتجديدي شركت

هاي در بخش شاخص. شودفرعي پنجم اين پژوهش رد مي ي بنابراين فرضيه. سمنان نشده است
عد نيز نتايج نشان داد كه اين بICT      بر هر دو شاخص مهندسـي مجـدد و نوسـازي راهبردهـاي

  .معناداري نداشته استتأثيرسازمان 
  

هاي استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات موجب پيشگامي شركت :ششم فرعي ي فرضيه )ز
  .شودكوچك و متوسط مي

 فرعي ششم ي فرضيه تي آزمون .7جدول 

 Test Value = 3

 
  آماره
درجه آزادي آزمون

  سطح 
  معناداري
 آزمون

  
  تفاضل 
  هاميانگين
 

 %95فاصله اطمينان 
 هاتفاضل ميانگين

 حد بالا حد پايين

هاص به موقع فرصتتشخي  2/7031550/0080/22436 0/0604 0/3884 
 0/3189 0/0016 1/9951550/0480/16026 رهبري در بازار
 0/3453 0/0393 2/4841550/0140/19231 پيشگامي
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و بـا توجـه بـه مقـادير     % 95دست آمده از جدول فوق، در فاصله اطمينان  با توجه به نتايج به
توان نتيجه گرفت كه استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات باعث پيشـگامي  مي ،آزمون ي آماره

هاي اين نتايج در بخش شاخص. هاي كوچك و متوسط شهرك صنعتي سمنان شده استشركت
استها بر هر دو شاخص فوق عد نيز حاكي از تأثيرگذاري استفاده از اين فناوريب .  

  
از فناوري اطلاعات و ارتباطات باعث ايجاد رقابت تهاجمي در استفاده : هفتم فرعي ي فرضيه )ح

  .شودهاي كوچك و متوسط ميشركت

  فرعي هفتم ي فرضيه تيآزمون . 8جدول 
 Test Value = 3

  آماره
 آزمون

درجه 
آزادي

سطح 
  معناداري
 آزمون

  
تفاضل 
  هاميانگين
 

 %95فاصله اطمينان 
 هاتفاضل ميانگين

بالاحد  حد پايين  

 0/0912 0/2835-0/09615-1/0141550/312-ايجاد مزيت رقابتي
 0/0021- 0/3569-0/17949-1/9991550/047-ارتقاء انگيزه رقابت پذيري كاركنان

 0/1291 0/2573-0/06410-0/6551550/513-افزايش توان رقابتي
 0/0562 0/2827-0/11325-1/3201550/189- رقابت تهاجمي

  
 ي دسـت آمـده و آمـاره    با توجه به نتايج جدول فوق و با توجه به حدود فاصـله اطمينـان بـه   

هـاي  رقابـت تهـاجمي در شـركت    يدر ارتقـا  ICTتوان نتيجه گرفت كه اسـتفاده از  مي ،آزمون
 ي بنـابراين فرضـيه  . معناداري نبـوده اسـت  تأثيرداراي  ،كوچك و متوسط شهرك صنعتي سمنان

هـاي  دست آمده براي هر يـك از شـاخص   همچنين نتايج به. شودفرعي هفتم پژوهش نيز رد مي
هـاي  عد رقابت تهاجمي نشان داد كه استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات بر هر سه شـاخص ب

معنـاداري   تـأثير ي رقـابتي كاركنـان   ها انگيزه يمزيت رقابتي، افزايش توان رقابتي و ارتقا ايجاد
 .شته استندا

  و پيشنهادهاگيري نتيجه
كه استفاده از فناوري  گونه برداشت كرد اينتوان دست آمده، مي با توجه به نتايج تحليل آماري به

هاي كوچك و متوسط شـهرك  اطلاعات و ارتباطات در مجموع بر كارآفريني سازماني در شركت
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. هـا نشـده اسـت   ر ايـن شـركت  صنعتي سمنان مؤثر نبوده و موجب بـروز كـارآفريني سـازماني د   
طور جداگانه نشان داد كه اسـتفاده   به ،دست آمده براي ابعاد كارآفريني سازماني همچنين نتايج به

تنها بر ابعاد نوآوري در محصولات و خدمات و پيشگامي تأثيرگذار بوده و در سـاير ابعـاد    ICTاز 
هـا نشـان داد كـه    فرعي در بخش شـاخص  هاي نتايج آزمون فرضيه. ري نداشته استمعنادا تأثير

محصـولات و خـدمات جديـد، توسـعه و      ي شاخص ارائـه  4فناوري اطلاعات و ارتباطات تنها در 
ها و رهبري در بازار تأثيرگذار بـوده و  بهبود محصولات و خدمات قبلي، تشخيص به موقع فرصت

هاي پيشين بر العات و پژوهشدر واقع اگرچه مط. ها تأثيرمعناداري نداشته استشاخص ي در بقيه
ولي با توجه بـه   ،اندمثبت فناوري اطلاعات و ارتباطات بر كارآفريني سازماني صحه گذاشته تأثير

ي كوچـك و متوسـط   هـا  شركتها بر كارآفريني سازماني در اين فناوري تأثيرنتايج اين پژوهش 
هش و با توجه به نقـش مـؤثر   با توجه به دستاوردهاي اين پژو. شدشهرك صنعتي سمنان تأييد ن

پيشـنهاد   ،فناوري اطلاعات و ارتباطات در ابعـاد نـوآوري در محصـولات و خـدمات و پيشـگامي     
تسـهيل   بـراي  ،هاي خود هستنداين ابعاد در شركت ي دنبال رشد و توسعه شود مديراني كه به مي

اطلاعـات دقيـق و لازم   هاي مربوط به اين ابعاد در سازمان و افزايش دسترسي به فعاليت فرآيند
هاي خود توجه كـرده و  آنها، به زيرساخت فناوري اطلاعات و ارتباطات در شركت ي توسعه براي
انجام اين  .كارگيري ابعاد مختلف آن در واحدهاي مربوط اختصاص دهند هب برايلازم را  ي بودجه

ي كوچك و ها شركتبوده است، براي مثال اين مطالعه به  رو روبههايي نيز پژوهش با محدوديت
درصـد   65متوسط شهرك صنعتي سمنان محدود بوده است و با توجه به اين موضوع كه بيش از 

ي كوچك و متوسط در شهرك صنعتي سمنان از فناوري اطلاعـات و ارتباطـات سـاده    ها شركت
اي مشـابه  بنابراين انجام مطالعـه  .يابدهاي پژوهش كاهش ميتعميم پذيري يافته ،گيرندبهره مي

  . ها بيفزايدتواند بر تعميم پذيري يافتهتر ميدر سطحي وسيع
نسـبت بـه بررسـي و ارزيـابي بهتـرين راهكارهـاي        ،شـود به ديگر پژوهشگران پيشنهاد مـي 

هاي كوچك و متوسـط و  اثربخشي فناوري اطلاعات و ارتباطات بر كارآفريني سازماني در شركت
صـنايع كوچـك و    ،شـود پيشنهاد ميهمچنين به پژوهشگران ديگر . كنندبندي آنها اقدام لويتاو

متوسط را از حيث زمينه و نوع فعاليت تفكيك كرده و نقـش فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات بـر      
و نتايج صنايع مختلف را با يكـديگر  كرده در هر يك از اين صنايع بررسي را كارآفريني سازماني 

  .كنندمقايسه 
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  منابع 
  . فرا انديش :تهران ، چاپ پنجم،مباني كارآفريني .)1387(، .م.، مقيمي، س.حمدپور، ما
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