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  با آن ارتباط و 2.0 وب وكار كسب هاي مدل بندي طبقه
  2.0 وب يها ويژگي

 2حسيني منيره ،1لاري معصومي علي سيد

 و مفـاهيم  از اي همجموع ـ بلكـه  ،نيسـت  اسـتاندارد  يـك  يا فناوري يك تنها 2.0 وب :چكيده
 گذشـته  مطالعات چراكه ؛طلبد مي را بيشتري توجه 2.0 وب يها ويژگي و مفاهيم .ستها ويژگي
 ايـن  ،2.0 وب از كامـل  ديدي ارائه براي .اند كرده اشاره ها ويژگي و مفاهيم اين از برخي به تنها

 .شـود  مـي  ارائـه  2.0 وب يهـا  ويژگـي  از چارچوبي و آوري جمع ادبيات مرور طريق از ها ويژگي
 و 2.0 وب وكـار  كسـب  هاي مدل از كاملي و يكپارچه بندي دسته وجود عدم به توجه با همچنين

 ها مدل اين ،فراتركيب روش از استفاده با رو پيش پژوهش ،ها مدل اندك تعداد و رويكردها تنوع
 يهـا  مـدل  از جديـدي  بنـدي  دسـته  ،پـژوهش  اين در .است كرده يكپارچه و مقايسه بررسي، را

 يهـا  مـدل  و 2.0 وب هـاي  ويژگـي  بين مفهومي ارتباطي و است دهش ارائه 2.0 وب وكار كسب
 در .اسـت  شـده  بيان وكار كسب مدل هر يها ويژگي ترين مهم و كرده ايجاد 2.0 وب وكار كسب
 طريـق  از ،مـدل  هـر  بـراي  جهـاني  هـاي  سـايت  و ايراني هاي سايت از واقعي هايي مثال پايان،

  .است دهش ارائه گذشته مطالعات درون از يا ها سايت بررسي و مشاهده
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  مقدمه
 كـرد  فـراهم  وكـار  كسـب  يهـا  مـدل  مطالعـه  بـراي  آل ايده موقعيت يك اينترنت توسعه و ظهور

)Wirtz, Schilke et al., 2010(، تجارت و اقتصاد در گذشته از وكار كسب يها مدل كه هرچند 
 از نتوامي را وكار كسب مدل .دش رايج اينترنت پيدايش با وكار كسب مدل مفهوم ولي ،است بوده

 نـوآوري  و )ها فعاليت طريق از ارزش جذب و ارزش خلق( راهبرد ،الكترونيك تجارت هاي ديدگاه
 تغييرات از جديد موج يك ).Zott, Amit et al., 2011( داد قرار مطالعه مورد )فناوري مديريت(
 2005 سـال  در را 2.0 وب اصـطلاح  ،وب جهـاني  شـبكه  از ها شركت و كاربران استفاده نحوه در
 را الكترونيـك  تجارت توسعه پيچيدگي 2.0 وب ).Wirtz, Schilke et al., 2010( آورد وجود به
 اند شده پديدار نو وكار كسب يها مدل از بسياري مثال براي است، داده افزايش اي هبرجست طور به
  .)Shang, Ya-Ling et al., 2009( كنند مي ارائه مشتريان به را متفاوتي خدمات و ها ارزش كه

  مسئله انيب
 & Millard( اسـت  دشـوار  2.0 وب هـاي  فنـاوري  بسـياري  براي دقيق تعريف ارائه كه آنجا از

Ross, 2006(، مفـاهيم  و هـا  ويژگـي  از ايمجموعـه  ،2.0 وب بهتـر  معرفـي  براي پژوهش اين 
 اسـت  موضوعاتي از نيز وكار كسب يها مدل همچنين .دكن مي ارائه يكديگر كنار در را آن كليدي

 شـده  درك و فهميـده  كمتـر  كه است وب از اي هجنب ولي ،شده زيادي هاي بحث آن مورد در كه
  ).Carlsson, 2010( است
 هريـك  گذشته مطالعات و آورده وجود به را جديدي وكاركسب يها مدل ،2.0 وب كه آنجا از
 ديـد  از رو پـيش  مقاله ،كمبود اين به گويي پاسخ براي اند، كرده اشاره ها مدل اين از برخي به تنها

 وب ظهـور  بـا  كـه  پرداخت خواهد وكاري كسب يها مدل بررسي و مطالعه به الكترونيك تجارت
 .كـرد  خواهـد  ارائه وكار كسب يها مدل اين از را جامعي و جديد بنديدسته و اندآمده وجود به 2.0

 و مـدل  هـر  بـين  مفهـومي  ارتبـاطي  ، 2.0 وب وكـار كسـب  يهـا  مـدل  بهتـر  درك براي سپس
 پيشـين  مطالعـات  در كـه  شـد  خواهـد  بيـان  مدل هر يها ويژگي و برقرار آن متناظر يها ويژگي
   .شد خواهد ذكر مدل هر براي واقعي دنياي از هايي مثال همچنين .است نشده مشاهده
  :اند شده طرح هستند زير شرح به پژوهش هاي سؤال اساس اين بر

   كدامند؟ 2.0 وب هاي ويژگي −
   كدامند؟ 2.0 وب وكاركسب يها مدل −
  است؟ مرتبط 2.0 وب يها ويژگي از يك كدام با وكاركسب مدل هر −
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  پژوهش ادبيات
   2.0 وب
 اصـطلاح  ،وب جهـاني  شـبكه  از ها شركت و كاربران استفاده نحوه در تغييرات از جديد موج يك
 پيش اينترنت دوران به .)Wirtz, Schilke et al., 2010( آورد وجود به 2005 درسال را 2.0 وب
 شامل فقط عموماً ،وب كاربردهاي اوليه مرحله و 1.0 وب .گويند مي 1.0 وب ،2.0 وب پيدايش از

 متمركـز  نوشـتني  ـ ـ خواندني واسط روي 2.0 وب كه حالي در ود،ب اينترنت روي خواندني خدمات
 كاربردهـاي  و آيـد  مـي  وجـود  بـه  كـاربران  از زيادي تعداد هاي همكاري از ،ارزش كه جايي است؛
 اسـت  داشته كاربر سازيتوانمند و دانش كنترل كاربران، تخدما بر شگرفي تأثير 2.0 وب مفهوم

)Lytras, Damiani et al., 2009: 2; Shang, Ya-Ling et al., 2009.(  
 ايـن  اساسـي  حقيقـت  ،اسـت  دشوار 2.0 وب هاي فناوري از بسياري براي دقيقي تعريف ارائه

 2.0 وب .)Millard & Ross, 2006( دارد كيـد أت بـازبودن  و عمجام ،تعامل بر 2.0 وب كه است
 ,Wijaya( گرفـت  نظـر  در را نكتـه  اين بايد كه است فناوري يك يا فلسفه يك از بيش چيزي

Spruit et al., 2011.(   
 بيـان  1اريلي از گذارتأثير مقاله يك در بالا سطح اساسي مفهوم هفت وسيله به 2.0 وب اصول

 پايـان  داده، اهميـت  ،تجمعـي  هـوش  درآوردن كنتـرل  تحت ،پلتفرم يك منزله به وب :است دهش
 و دسـتگاه  يـك  سطح از فراتر افزار نرم ،وزن سبك نويسي برنامه يها مدل ،افزار نرم انتشار چرخه
 را "دراز دنبالـه  مفهـوم  بـردن  كار به" جان و موسر ).O’Reilly, 2005( است كاربر غني تجربه

 بـر  علاوه همكاران و گها ).Musser and O'Reilly, 2007( افزايند مي فوق يها ويژگي به نيز
 ،نيـز  را اي هشـبك  اثـر  و اطلاعـات  اشـتراك  و توليـد  فرآيند شفافيت ،تجمعي هوش كردن بيشينه
   ).Hoegg, Martignoni et al., 2006( كنند مي معرفي 2.0 وب هاي پايه

 و وب خـدمات  :دن ـكن يم ـ ذكـر  2.0 وب اصـلي  يهـا  ويژگـي  را زيـر  موارد همكاران و چفي
 ،كـاربر  ةشـد  ايجاد محتواي تشويق ،حمايتي هاي مشاركت ،وب روي تعاملي كاربردي هاي برنامه
 ،طـرف بـي  هاي سايت تبليغاتي گذاري سرمايه برخط، خدمات و محتويات بندي رتبه توانايي ايجاد
 هـاي  برنامـه  سـريع  توسـعه  ،XMLبر مبتني داده استانداردهاي طريق از ها سايت بين داده تبادل

-Chaffey, Ellis( 2آژاكس نام با شده شناخته تعاملي فناوري هاي رهيافت از استفاده با كاربردي

Chadwick et al., 2006: 31.(   

                                                 
1. O’Reilly 
2. Asynchronous JavaScript and XML 
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 واقعـاً  پيونـدهاي  كاركردهـاي  هـا،  ويكي ها، وبلاگ مفاهيم شامل بيشتر 2.0 وب هاي تعريف
 تعريـف  محتـواي  و )اطلاعـات  سازي يكپارچه( ها آپ مش اجتماعي، گذاري برچسب ،RSS 1 ساده
 محتـواي  يهـا  مثـال  از يكـي  ).Lytras, Damiani et al., 2009: 3( است كاربر دست به هشد

 & Hu( است )شهرت( ياعتبارده هاي سامانه و محصول بررسي سامانه كاربر، دست به شده توليد

Liu, 2004( بنـدي، رده هاي سامانه گروه سه در را اعتباردهي هاي سامانه همكاران و ديويس كه 
 .Jensen, Davis et al( اندكرده بندي دسته همكارانه فيلتر هاي سامانه و دهيامتياز هاي سامانه

 اشـتراك  بـه  مطالـب  گـذاري  علامـت  يمشاركت فعاليت توصيف ي،اجتماع گذاري برچسب ).2002
 كـردن  سازماندهي براي روشي عنوان به ها برچسب يا كليدي كلمات وسيله به برخط شده گذاشته

 .Yew, Gibson et al( اسـت  آينـده  هـاي وجو جسـت  و كردن فيلتر ،يابي جهت براي محتويات

 معنـاي  به كه گويند مي 2فولكسونومي عمومي، يها برچسب از اي همجموع ايجاد عمل به ).2006
 .Furnas, Fake et al( است كاربران مجامع در مهم و تازه محتويات گروهي كردن بندي طبقه

 گرايـي،  تعامـل  اجتمـاعي،  هـاي  شـبكه  اصـلي  عامـل  چهـار  همكاران و ويرتز همچنين ).2006
 پيشـنهاد  2.0 وب هـاي  پايـه  عنـوان  بـه  را مشتري افزوده ارزش و سازي سفارشي /سازي شخصي

 تمـام  2.0 وب هـاي  ويژگي از جامع ديدي ارائه براي .)Wirtz, Schilke et al., 2010( كنند مي
 1 شماره جدول در جا يك و خلاصه صورت به ،شد اشاره آنها به كه اي شده آوري جمع يها ويژگي
  .است شده آورده

  2.0 وب يها ويژگي .1 جدول

  منبع  ويژگي تعريف  2.0 وب ويژگي  

1  
وافزارنرمانتشارچرخه پايان

 هاي برنامه سريع توسعه
  )Ajax( كاربردي

 O’Reilly, 2005  محصول يك نه شود مي ارائه خدمت يك منزله به افزار نرم

  داده اهميت  2

 نظـر  در اصـلي  شايسـتگي منزلهبهدادهواستقدرتدانش
 ـ اگـر  دهسـتن  ارزش بـا  داده هـاي  ايگـاه پ شود، مي گرفته  هب

  .شوند استفاده و ايجاد شايستگي
 هـاي  برنامـه  ايـن  اصـلي  ارزش كه معنا اين به ،داده اهميت

 اي شـيوه  بـه  و يكتا صورت به كه است اي داده منبع كاربردي
  .اند شده مديريت است، دشوار آن مجدد خلق كه

Baumann, 
2006; O’Reilly, 

2005 

Musser and 
O'Reilly, 2007 

                                                 
1. Really Simple Syndication 
2. Folksonomy 
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  2.0 وب يها ويژگي .1 جدول ادامه

  منبع  ويژگي تعريف  2.0 وب ويژگي  

 درآوردن كنترل تحت  3
  تجمعي هوش

 پيوسـته  نگهـداري  و توسعه و اطلاعات تعاملي مبادله
 قبـول  قابل نظرات و محتويات به كه گروهي نظرات
 .دش خواهند تبديل عموم

Hoegg, 
Martignoni et 

al., 2006 

4  

 بندي رتبه توانايي ايجاد
  برخط خدمات و محتويات
 ياعتبارده هاي سامانه

  )شهرت(
  محصول بررسي سامانه

 دوطرفـه  رسـانه  يك )شهرت( اعتباردهي سامانه يك
 مـورد  در را خود بازخورهاي خريداران آن در كه است

 هـاي  سـامانه  .بـرعكس  و كنند يم ارسال فروشندگان
 بنـدي  دسته اصلي دسته سه در توان يم را اعتباردهي

 و امتيـازدهي  هـاي  سامانه ،بندي رده هاي سامانه :كرد
 .همكارانه فيلتر هاي سامانه

Jensen, Davis 
et al., 2002 

 ها آپمش  5
  )اطلاعات سازي يكپارچه(

 شوند تركيب هم با توانند مي كاربردي هاي برنامه اين
 ايـن  از يـك  هـر  كـه  كنند ارائه را اي اضافه ارزش و

   .دهند ارائه توانستند نمي تنهايي به ها بخش
Jhingran, 2006 

  اجتماعي گذاري برچسب  6
  فولكسونومي

 يمشـاركت  فعاليـت  توصيف ي،اجتماع گذاري برچسب
 بـرخط  شده گذاشته اشتراك به مطالب گذاري علامت

 روشـي  كه است ها برچسب يا كليدي كلمات وسيله به
 ،يـابي  جهـت  بـراي  محتويات كردن سازماندهي براي
  .است آينده هاي وجو جست و كردن فيلتر
 عمـومي،  يهـا  برچسب از اي مجموعه ايجاد عمل  به

 كـردن  بنـدي  طبقـه  معنـاي  به كه گويند فولكسونومي
 كـاربران  مجـامع  در مهـم  و تـازه  محتويـات  گروهي
  .است

Ahn et al, 2006 

 دنباله مفهوم بردن كار به  7
  دراز

 فـروش  كـه  اسـت  مشاهده اين اساس بر مفهوم ينا
 سـود  منبـع  توانـد  مـي  طرفـدار،  كـم  محصـولات  زياد

 محصـولات  بخـش  شفرو از آنچه به نسبت بيشتري
  .باشد هداشت گسترده فروش با و پرطرفدارتر

Anderson, 2006 

8  
 از ها سايت بين داده تبادل
 داده استانداردهاي طريق

  XML بر مبتني

XML نسـبت  كـه  است پيشرفته اي نشانه زبان يك 
ــه ــر بيشــتري كنتــرل HTML ب  اطلاعــات قالــب ب

  .دهد مي ارائه وب صفحات در شده ساختاربندي

Chaffey, F. 
Ellis-Chadwick 

 et al., 2006 

 تبليغاتي گذاري سرمايه  9
  طرف بي هاي سايت

 تبليغـات  بـر  مبتنـي  هـا  بلاگ از بسياري وب خدمات
  .هستند اي زمينه پس

Chaffey, F. 
Ellis-Chadwick 

 et al., 2006

 نـوع  اصـول  اساس بر كاربردي هاي برنامه از بسياري  حمايتي هاي مشاركت  10
  .هستند ها انجمن در مشاركت دوستانه

Chaffey, F. 
Ellis-Chadwick 

et al. 2006
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 2.0 وب يها ويژگي .1 جدول ادامه

  منبع  ويژگي تعريف  2.0 وب ويژگي  

11  
 ايجاد محتواي تشويق
  كاربر دست به شده
  مشتري افزوده ارزش

 مورد بسيار كه است2.0وبهايجنبهازيكيمفهوماين
 شـده  توليـد  محتواي شامل اي محدوده و گرفته قرار بحث

 درآمـد  وكـاربر  دسـت  به شده توليد خلاقيت وكاربر دست به
 دسـت  بـه  شـده  توليـد  نـوآوري  و كاربر دست به شده توليد
 .دهدميپوششراكاربر

Wirtz, Schilke 
et al. 2010  

12  
 هاي مدل

 سبك نويسي برنامه
  وزن

 در و صـرفه  بـه  مقرونپذيريمقياس،وزنسبكهايمدل
 ايجـاد  ،وزن سبك افزار نرم توسعه هاي مدل بودن دسترس

 كـه  جـايي  كند؛ مي تر آسان را جديد افزاري نرم محصولات
  .است نوآوريدركيفيتاصليفردمنحصربهويژگي

O’Reilly, 2005; 
Musser and 

O'Reilly, 2007 

  پلتفرم يك نعنوا به وب  13
  )مونتاژ در آوري نو(

 وب كـه  جـايي  ،يافتـه تكامـلتـاپوببـهدستكتاپاصطلاح
 بـراي  را دافـرا  و هـا  سـازمان  كـه  يكتـا  جهـاني  پلتفرم عنوان به

  .كند مي همساز و متصل بو خدمات به داشتن دسترسي
 تركيـب  امكـان  كه خدماتي و داده از استفاده مونتاژ، در نوآوري

 ها فرصت با هايي برنامه پيدايش كه كاربردي هاي برنامه هوسيل به
  .دكنميفراهمراكنند،ميخلقجديدبازارهايو

Gilchrist, 2007; 
O’Reilly, 2005 

 

Musser and 
O'Reilly, 2007 

14  
ووبخدمات

 كاربردي هاي برنامه
  وب روي تعاملي

  نويسي وبلاگ خدمات و گوگل نقشه مانند هايي برنامه و خدمات
Chaffey, F. 

Ellis-Chadwick 
et al., 2006 

 سطح از فراتر افزار نرم  15
  دستگاه يك

 هاي برنامه ،)هكانال ندچ(كامپيوترهاجايبهوسايلبرايافزارنرم
 و برنـد  مـي  كار به را آنها كه هستند وسايلي از مستقل ،كاربردي
 هـاي  برنامـه  شده خفيف هاي نسخه موبايل كاربردي هاي برنامه
  .نيستند اي رايانه

Baumann, 

2006;  

Gilchrist, 2007; 
O’Reilly, 2005

 /سازي شخصي  16
  سازي سفارشي

ــالي ــهدرح ــيك ــازيسفارش ــيس ــوزشخص ــود هن  ،دارد وج
 اهميت حال در اجتماعي سازي سفارشي و گروهي يساز سفارشي

 .هستنديافتن
Wirtz, Schilke 

et al., 2010 

  گرايي تعامل  17
 ،مـداري  مشـتري  :استگرفتهشكلبخشچهاردرگراييتعامل

 صـورت  به ارزش توليد و مشتري هاي پاسخ ،تعاملات پيكربندي
 .تعاوني

Wirtz, Schilke 
et al., 2010 

  اي شبكه اثر  18
 آن از كـه  افرادي تعدادافزايشهمراهبهكهمحصولييافناوري
 داراي يابـد،  افـزايش  كاربران براي نيز ارزشش كنند، مي استفاده

 .استايشبكهاثر
Katz and 

Shapiro, 1986 

 و توليد فرآيند شفافيت  19
  اطلاعات اشتراك

 همچنـين  و اطلاعـات توسـعهتـاريخيرونـدتوانندميكاربران
 بـين  پيونـد  اساس بر .كنند مشاهده را اطلاعات توزيع چگونگي

 نيــز فرآينـد  شــفافيت و شـده  غنـي  اصــلي محتـواي  محتويـات، 
 .شودميپيشتيباني

Hoegg, 
Martignoni et 

al., 2006 
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 2.0 وب يها ويژگي .1 جدول ادامه

  منبع  ويژگي تعريف  2.0 وب ويژگي  

 كـاربردي  هـاي  برنامـه بـهترينزديكتجربهكاربرانبه2.0وب  كاربر غني تجربه  20
  .دهد مي وب سنتي ايستاي صفحات به نسبت

Manafy, 2006; 
O’Reilly, 2005 

21  RSS  

RSS بـر  مبتني محتواي پيوند پروتكل يك XML  بـه  كـه  اسـت 
 و بگذارنـد  اشـتراك  بـه  را اطلاعـات  دهـد  مـي  اجـازه  ها سايت وب

  .كنند آوري جمع كاربران نيازهاي اساس بر را اطلاعات همچنين
 يابي دست براي معمولاً XMLبر مبتني محتويات توزيع فرمت يك
 دريافـت  بـراي  نهـايي  كاربر شود، مي استفاده ها بلاگ اطلاعات به

 .دارد نياز خبرخوان نام به كاربردي برنامه يك به اطلاعات

Cold, 2006 
 

 
 

D. Lytras, 
Damiani et al. 

2009 
 

  وكار كسب يها مدل
 كـرد  فـراهم  وكـار  كسـب  يهـا  مـدل  مطالعـه  بـراي  آل ايده موقعيت يك اينترنت توسعه و ظهور

)Wirtz, Schilke et al., 2010(. تجارت و اقتصاد در گذشته از وكار كسب يها مدل كه هرچند 
 درعمـل  آن بـه  علاقـه  و شد رايج اينترنت پيدايش با وكار كسب مدل مفهوم ولي ند،ابوده مطرح
 Zott, Amit( است يافته افزايش شدت به ،2010 و 1995 هاي سال بين ساله پانزده اي هدور طي

et al., 2011(. هـاي  دارايي از يكي و اند كرده پيدا بيشتري اهميت وكار كسب يها مدل تازگي به 
 شـوند  تمحافظ ـ 1امتيـاز  حـق  طريـق  از توانند مي كه شوند مي شمرده آنها صاحبان براي معنوي

)Rappa, 2012(. راهبـرد  الكترونيـك،  تجـارت  يها ديدگاه از توان مي را وكار كسب مدل ) خلـق 
 ,Zott( قرارداد مطالعه مورد )فناوري مديريت( نوآوري و )ها فعاليت طريق از ارزش كسب و ارزش

Amit et al., 2011( وكـار  كسب يها مدل مطالعه به الكترونيك تجارت ديد با مقاله اين در كه 
 .است شده پرداخته

 ,Carlsson( نـدارد  وجـود  آن بر اينترنت ثيرأت و وكار كسب يها مدل از اي شده توافق تعريف

 ،شده بحث آن به راجع همه از بيشتر كه دنباش وب از اي هجنب شايد وكار كسب يها مدل .)2010
 جريان و خدمات محصول، از معماري يك ،وكار كسب مدل .دنباش شده درك و فهميده كمتر ولي

 بـالقوه  مزايـاي  از توصيفي هايشان، نقش و مختلف بازيگران از يتوصيف شامل كه است اطلاعات
  ).Timmers, 1998( است درآمدي منابع از توصيفي و مختلف تجاري بازيگران براي

                                                 
1. Patent 
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 ،مشتري و سازمان ارزش خلق براي كه است سازمان يك هاي فعاليت مورد در وكار كسب مدل
 مدل كلي طور به ).Afuah, 2003( دهد مي انجام ،آنها اجراي زمان و آنها اجراي چگونگي
 مدل .دكن مي درآمد كسب آن وسيله به سازمان يك كه است تجارت انجام روش وكار، كسب
 نآ چگونه كه كند مي بيان ،ارزش زنجيره در سازمان يك جايگاه كردن مشخص با وكار كسب

  .)Rappa, 2012( آورد مي در پول سازمان
 يك عملياتي و خروجي سامانه از بازتابي وكار، كسب مدل يك گفت توان مي خلاصه طور به
 را  وكار كسب مدل .كند مي ارزش خلق و دهد مي انجام را هايش فعاليت كه است اي هشيو و سازمان

 شركت كه منابعي كننده مشخص مدل :گرفت درنظر دامنه يا زيرمدل چندين از متشكل توان يم
 و محصولات به )ارزش توليد دامنه( منابع انتقال گيچگون مدل ،)منابع دامنه( كند مي استفاده
 دامنه( مشتري به خدمات و محصولات انتقال گيچگون مدل ،)ارزش پيشنهاد دامنه( بازار خدمات
 ,Wirtz( )درآمد دامنه( تجاري شركاي توسط درآمدها كسب و ايجاد گيچگون مدل و )توزيع

Schilke et al., 2010.(   
 مدل ،ارزش پيشنهاد چون يموارد از كدام هيچ تنهايي به وكار، كسب مدل كه كرد توجه بايد
 هم كنار در موارد اين تمام از تركيبي وكار كسب مدل بلكه ت؛نيس ارتباطات از شبكه يك يا درآمدي

 در كه است شده تشكيل پيوسته عنصر چهار از وكار كسب مدل ).Zott, Amit et al., 2011( است
 فرمول مشتري، ارزش پيشنهاد :از عبارتند كه دهند مي ليتحو و كرده خلق را ارزش يكديگر، كنار
   ).Johnson, Christensen et al., 2008( يكليد هايفرآيند و كليدي منابع سود،

 وب و 1.0 وب يها مدل شامل( اينترنتي وكار كسب يها مدل از  عمومي بندي دسته يك راپا
  :دهد مي ارائه را زير كلي هاي مدل شامل )2.0

  تبليغاتيمدل • )لاليد(كارگزاريمدل •
  تجاريمدل • اطلاعاتواسطهمدل •
  وابستهمدل • )مستقيم(كنندهتوليدمدل •
   اشتراكمدل • انجمنمدل •
  • دسودمنمدل •

 سبك در يكديگر با كه است يجزئ وكار كسب مدل نوع چند شامل خود دسته هر همچنين
 .)Rappa, 2012( هستند متفاوت تجارت انجام

 2.0 وب وكار كسب يها مدل
 مثال براي .است داده افزايش اي هبرجست طور به را الكترونيك تجارت توسعه پيچيدگي 2.0 وب

 مشتريان به را متفاوتي خدمات و ها ارزش كه اند شده پديدار جديدي وكار كسب يها مدل از بسياري
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 تعداد ،2010 سال تا آژاكس پژوهشي پروژه ).Shang, Ya-Ling et al., 2009( كنند مي ارائه
 اساس بر و اند كرده استفاده 2.0 وب كاربردهاي و مفاهيم از كهشناسايي كرده  را سايت 1373
 كه است كرده بندي دسته خدمات از مختلف هدست 17 در را آنها ها، سايت اين در شده ارائه خدمات
 موزيك، ويدئو، سفر، ،ها يكيو ها، بازي گذاري، نشانه الكترونيكي، پست ،وگو گفت و گپ شامل
 شبكه، خريد، عكس، ،RSS ،)تاينترن طريق از صدا انتقال( ها تماس ،ها بلاگ اداري، نويسي، برنامه
 اي گسترده طيف درون در 2.0 وب كاربردهاي دهد، مي نشان كه 1است 2.0 وب ابزارهاي و تجارت

 ،كاربردي برنامه در كاربر دخالت چون، يموارد همكاران و شانگ .دارند قرار وكار كسب هاي مدل از
 وجه ،را مستمر بهبود و موفقيت حياتي عامل ،درآمد منبع ،توليد هاي هزينه ،دانش مديريت سازوكار
 پنج در را 2.0 وب خدمات انواع آنها .اند كرده معرفي 2.0 وب روكا كسب مختلف يها مدل تمايز
 آزاد و همكار ،دهنده سازمان ه،گردآورند ،كننده مبادله شامل ،وكار كسب يها مدل مختلف دسته
  .)Shang, Ya-Ling et al., 2009( اند كرده بندي گروه ،كننده

 در را لازم ابزارهاي ها پلتفرم .هستند 2.0 وب وكار كسب يها مدل از  مهمي بخش ها پلتفرم
 بگذارند اشتراك به و مديريت ذخيره، توليد، را خود محتويات بتوانند تا دهند مي قرار كاربران اختيار

)Hoegg, Martignoni et al., 2006.( بر مبتني همكاري هاي فرمت ديگر و ها ويكي ها، بلاگ 
 گروه، بر مبتني تجمع دهند، مي ارائه را نوشتاري كارهاي روي بازخور قابليت كه هايي سايت متن،

 از محتويات، يا فايل اشتراك هاي سايت مجازي، دنياي اجتماعي، هاي شبكه هاي سايت ،2پادكست
   ).Wunsch-Vincent and Vickery, 2007(ها هستند  پلتفرم رايج انواع

 مورد در روزها اين .هستند اجتماعي هاي رسانه ،2.0 وب وكار كسب يها مدل از ديگر يكي
 هاي رسانه از مختلفي هاي دسته كه كرد توجه بايد ولي شود، مي صحبت زياد اجتماعي هاي رسانه

 ها بلاگ محتوي، گردآورنده ،اي هحرف هاي شبكه اجتماعي، هاي شبكه .دارد وجود اجتماعي
 مجامع موبايل، رويهاي اجتماعي  ، شبكه3بلاگينگ ميكرو ،)RSS هاي خوراك شامل ها بلاگو(

 هاي شبكه انواع از، كاربر توسط شده توليد محتواي داخلي، مجامع ،)لموباي برخط،( تجاري نام
 چندينكه  هرچند ؛است ها وكار كسب گونه اين اصلي درآمدي مدل ،تبليغات. هستند اجتماعي
 هاي گفته كاربردي، هاي برنامه درون برندسازي ،)بنري تبليغات(ت تبليغا نمايش مانند ،زيرمدل
 ددار وجود نيز تركيبي يها مدل و اجتماعي بازي مجازي، هداياي ،5مجازي ارز ،4حمايتي كوتاه

)Carlsson, 2010(.  
                                                 
1. AjaxProjects.com, 2010 
2. Podcasting 
3. Microblogging 
4. Sponsored Tweets 
5. Virtual currency 
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 گروهي، خريد مدل اجتماعي، هاي وام مدل دراز، دنباله ممفهو از گيري بهره يها مدل ويلكي
از  را يگروه گيري تصميم مدل و اجتماعي هاي شبكه مدل ،تتبليغا سپس مخاطب جذب ابتدا مدل
 ظهور با). Wielki, 2010( اند آمده وجود به 2.0 وب پيدايش با كه برد نام مي هايي مدل دسته

 از برخي گفتني است كه .اند شده پديدار نيز رايگان خدمات از متنوعي انواع ،2.0 وب هاي گرايش
 ،است رايگان نهايي كاربران براي ظاهر به كه خدماتي ارائه با 2.0 وب چتر زير ،كاربردي هاي برنامه

 ظاهر به خدمات اين پشت در كه يوكار كسب يها مدل از .اند بوده موفق بسيار درآمد كسب در
 كرد اشاره انبوه هاي همكاري و كار تبادل تبليغات، ،فريميوم به توان مي ،اند گرفته قرار رايگان

)Lytras, Damiani et al., 2009: 89-95.(  

  پژوهش روش
 صورت به اگر فرامطالعه .است 1فراتركيب نام به فرامطالعه از نوعي و كيفي پژوهش اين مطالعه روش
 فراتركيب يا فراسنتز نام به ،گيرد انجام گذشته مطالعات در استفاده مورد مفاهيم روي وباشد  كيفي

 سازي يكپارچه براي فراتحليل، مشابه فراتركيب .)Patterson, B. et al., 2003( شود مي شناخته
 فراتركيب،. )Beck, 2002( گيرد ميانجام  تفسيري و جامع هاي يافته ايجاد براي مطالعه چندين
 كيفي مطالعات از تعدادي نتايج ،كند مي تلاش و است منتخب ياتمطالع اصلي هاي يافته تركيب
 توضيح و درك دنبال به ،ها يافته از تفسيري تركيبي ارائه با و ادغام را يكديگر با مرتبط اما ،متفاوت
 جديد هاي استعاره و موضوعات كشف به فراتركيب ).Walsh and Downe, 2005( باشد ها پديده
 آورد مي وجود به مسئله به نسبت اي هگسترد و جامع ديد و داده ارتقا را جاري دانش و پردازد مي

)Zimmer, 2006.( شامل ،اي همرحل هفت يروش ،بيفراترك مطالعات بر يمرور با دون و والش 
 بيترك متقابل، ترجمه ل،يتحل روش مطالعات، يابيارز منابع، نشيگز مرتبط، هاي همقال افتني

 Walsh and Downe( دهند مي شنهاديپ بيفراترك روش ياجرا يبرا را ياعتبارسنج و ها ترجمه

  .است شده استفاده روش اين از پژوهش نيا در كه )2005

 مطالعات يابيارز و منابع نشيگز مرتبط، هاي همقال افتني
 پـژوهش  سـؤال  با آنها ارتباط اساس بر و منتخب كيفي مطالعات از فراتركيب، براي نظر مورد نمونه

 مطالعات بيترك ب،يفراترك يها روش نيپركاربردتر از يكي .)Zimmer, 2006( شود مي تشكيل
بـراي   ).Walsh and Downe, 2005(اسـت   مـرتبط  نهيزم كي در مختلف محققان شدة انجام
 علمـي  منـابع  در "2.0 وب" و "وكـار  كسـب  مدل" مانند كلماتي وجوي تركيبي امر با جست اين

                                                 
1. Meta-synthesis 
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 يـافتن  بـه  ،3مطالعـه  پايان در شده فهرست مراجع از استفاده همچنين و 2اسكالر گوگل و 1اسكاپوس
 ميـزان  گـرفتن  نظـر  در بـا  سـپس  .شد يافت علمي منبع 14732نخست  .شد پرداخته مناسب منابع

 ـ بودنـد،  شـده  چاپ آنها در ها همقال كههايي  مربوط به نشريه مطالعاتي زمينه نزديكي  بـا  هـايي  همقال
شـدند و از ميـان آنهـا، آن     انتخاب وكار كسب و تجارت مديريت، علوم هايحوزه در و كيفي رويكرد

 2.0 وب فنـي  هـاي  جنبه به مهندسي، هايحوزه در و داشتند كمي يرويكرد هايي كه دسته از مقاله
مانـده و در اولويـت قـرار دادن آن     هاي باقي سپس با بررسي عناوين مقاله .ندشد حذف ،پرداختند مي

اسـتفاده   آنهـا  واژگان كليدي يا عنوان در وكار كسب مدل و 2.0 وب هاي واژههايي كه  دسته از مقاله
 معنـادار  ارتباط بيشترين كه مقاله  60 آنها، چكيده مطالعه از پس و را جدا كرده مورد 300 بود، دهش
 شـامل  علمـي  منبع 27 محتويات ،نهايي مطالعه از پس .ندشد انتخاب داشتند، پژوهش موضوع با را

  . كار گرفته شد به پژوهش اين در سايت و كتاب مقاله،

 ليتحل روش
 گريكدي با آنها يناهمگون و يهمگون و ارتباط يچگونگ ها، همقال سهيمقا قيطر از مرحله نيا در

 ميمفاه از اي هشبك جاديا با و آغاز ها همقال مطالعه با ابتدا فرآيند نيا ،درعمل .شود  مي مشخص
  .است 1در جدول شماره  2.0 وب يديكل ميمفاه ،مرحله نيا يخروج حاصل .شود  مي كامل يديكل

 متقابل ترجمه
. است هااستعاره و مفاهيم از استفاده با ديگر مقاله به مقاله يك هاي يافته انتقال شامل بعد مرحله

بـه   يـا  نداشته وجود گذشته مطالعات در كه دركي به است ممكن ،مطالعات تناقضات و اشتراكات
 مطالعـات  در مثـال  براي ).Walsh and Downe, 2005( شود منجر ديگري نوظهور بندي طبقه

 ذكـر  متفـاوت  يها مدل عنوان به متفاوتي اصطلاحات با وكاركسب مدل نوع يك مفهوم ،مختلف
 كـه  كـار  تبادل مدل و گروهي گيري تصميم مدل گروه، بر مبتني تجمع هاي مدل مانند ،بود شده
 مدل يك آنها، سه هر مطالعه اين در و كنند مي اشاره وكار كسب مدل نوع يك به همگي اصل در

 وب هـاي  ويژگي درواقع ،شده بيان يها مدل از برخي همچنين .اند شده گرفته نظر در وكار كسب
 ايـن  خروجـي  .شدند حذف ،شده ارائه جديد بندي دسته در كه وكار كسب مدل يك نه بودند، 2.0

 2شماره  جدول در كه است مدل 16 شامل 2.0وب وكار كسب هاي مدل از بندي دسته ارائه مرحله
  . آورده شده است

                                                 
1. Scopus 
2. Google Scholar 
3. Back-tracking of references 
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 ها ترجمه تركيب
 ،هـا  ترجمـه  تركيـب  از هـدف  شـد،  خواهد گرفته درنظر نهايي تركيب اساس بر فراتركيب ارزش 

 طـي  آمـده  دسـت  بـه  كليـدي  مفـاهيم  .است جديد مفاهيم و ها فرضيه تر، دقيق معاني دادن نشان
 ناهماهنگي و تطابق عدم همچنين و هادسته و موضوعات همگني شناسايي براي ،گذشته مراحل

 آلـن  و جنسنبراي اين امر، ). Walsh and Downe, 2005( گيرندمي قرار يكديگر كنار در آنها
 ـ فرآيند  موضـوعات  بيـان  و برداشـت  شـامل  ،آن اول مرحلـه  كـه  كننـد  مـي  بيـان  را اي هدومرحل

 ارتبـاطي  يـافتن  ،آن دوم مرحلـه  و انـد  داشـته  نظر در اوليه هاي پژوهش كه اي است گونه همان به
هـاي   هـا و مقايسـه   دست آمده از بررسي ، بدين گونه كه معيارهاي بهاست مطالعات ميان منطقي
 Jensen and(دهنـد   داده و بـه يكـديگر ارتبـاط مـي    را در كنار يكـديگر قـرار    مختلف مطالعات

Allen, 1996 .(در كـه  2.0 وب وكـار  كسـب  يها مدل انواع و 2.0 وب يها ويژگي مقاله اين در 
 مـرور  از استفاده با سو يك از و گرفتند قرار يكديگر كنار در ،بودند شده گردآوردي گذشته مراحل
 بين مفهومي ارتباطي واقعي، دنياي در ها سايت بررسي و گرفتن درنظر با ،ديگر سوي از و ادبيات
 يها ويژگي ترين مهم و ايجاد )1 جدول( 2.0وب يها ويژگي و وكاركسب يها مدل اين از هريك

 2 شـماره  جـدول  در ايـن فرآينـد   نهـايي  خروجي .دش مشخص وكار كسب مدل هر براي 2.0وب
   .است شده آورده

 سنجي اعتبار
 ايـن  .اسـت  مطالعـات  تحليل و تجزيه صحت از اطمينان حصول هاي روش از يكي 1سازيمثلثي
 مستقل نظر از مندي بهره همچنين و گوناگون اطلاعاتي منابع و متعدد مطالعات از استفاده روش،

 ارزشـمند  خبرگان نظر از استفاده تنها كه هرچند ؛)Pielstick, 1998(است  شده شناخته خبره دو
 و داده سـازي  يمثلث ـتـوان بـه    مي ،ها سازي از انواع مثلثي .)Walsh and Downe, 2005(است 
 شـامل  ،داده سـازي مثلثـي  ).Decrop, 1999( اشاره كرد )داده گر تحليل( 2گربررسي سازي مثلثي

 مطالعـات  بـراي  يمهم ـ منبـع  ،ثانويـه  يها داده است، مطالعه يك در متنوع داده منابع از استفاده
 از منبـع  يك از بيش با سؤال پژوهش يا پديده يك به نگريستن يعني ،سازي يمثلث .دهستن كيفي
 و دقيـق  شـرح  ييد،أت منظور به توانند مي ،آيند مي دست هب متفاوت يها زاويه از كه اطلاعاتي .داده
 از اسـتفاده  ،گـر بررسـي  سازيمثلثي). Decrop, 1999( شوند استفاده مطالعه پذيري تعميم بهبود
 تـوان  مـي  مستقل گران تحليل از همچنين .است داده دسته يك تفسير براي متفاوت گران تحليل

 سـازي يمثلث ـ .كننـد  رد يـا  ييـد أت را اوليه تفسيرهاي و بررسي را داده از بخشي تا درخواست كرد
                                                 
1. Triangulation 
2. Investigator Triangulation 
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 را هـا تحليـل  از اي هخلاص ـ بايد نظردهندگان يعني ؛باشد نيز صحت بررسي شامل بايد گر بررسي
 اطلاعـات  يـا  تفسـير،  با مخالفت نظر، اظهار هرگونه .كنند بيان آن مورد در را خود نظر و خوانده
 افـزايش  را تحليـل  و تجزيـه  اعتبار اين كه گيرد قرار مدنظر تحليل فرآيند در دوباره بايد ،اضافي

  ).Decrop, 1999( دهد مي
 منابع و متعدد مطالعات از استفاده چون، اشتراكاتي سازيمثلثي و فراتركيب روش بين

 Walsh and( بود شده اشاره آن به گذشته مطالعات در كه دارد وجود گوناگون اطلاعاتي

Downe, 2005(. روش از ،است فراتركيب نوع از كه پژوهش اين اعتبارسنجي براي رو، اين از 
 نيز تحليلگر ازيس يمثلث از داده، سازي مثلثي كنار در نتايج اعتبار افزايش براي و داده سازيمثلثي
 مورد نيز خبره دو نظر با اعتبارسنجي براي پژوهش اين نتايج امر،براي اين  .شده است استفاده

  .است گرفته قرار ييدأت

  پژوهش هاي يافته
 ازجمله شد، مشاهده هاييناهمخواني و ها وكاست كم 2.0 وب وكار كسب يها مدل مطالعه از پس
 متفـاوتي  يها بندي دسته در يكساني يها ويژگي با ولي ،متفاوت يها نام با مدل يك گاهي اينكه
 2.0 وب يهـا  ويژگـي  از يكي يا درآمدي مدل تنها ،شده ذكر يها مدل از برخي و بود گرفته قرار
 مطالعـات  در شـده  ذكـر  مـدل  30 از بـيش  پـالايش  از پس درنتيجه .وكار كسب مدل نه ،اند بوده

 از جديـدي  بنـدي  طبقـه  شـد،  اشـاره  آنهـا  بـه  2.0 وب وكاركسب يها مدل بخش در كه گذشته
 ،دهنده سازمان ه،گردآورند ،كننده مبادله يها مدل شامل كه شد ارائه 2.0 وب وكار كسب يها مدل

 اشـتراك  هـاي  سايت مجازي، دنياي پادكست، گروه، بر مبتني تجمع ها، بلاگ ،آزادكننده ،همكار
 مـدل  دراز، دنباله مدل داخلي، مجامع تجاري، نام مجامع اجتماعي، هاي شبكه محتويات، يا فايل
 و گـرفتن  درنظـر  و ادبيات مرور از استفاده با سپس .است گروهي خريد مدل و اجتماعي هاي وام

 و )1 جدول( 2.0 وب يها ويژگي از هريك بين مفهومي ارتباط واقعي، دنياي در ها سايت بررسي
 2.0 وب وكار كسب مدل هر براي 2.0 وب يها ويژگي ترين مهم و ايجاد وكار كسب يها مدل اين

 ،اختصـار  اهميـت  درنظرگـرفتن  بـا  و مدل هر از خواننده بهتر درك براي همچنين .دش مشخص
 و جهـاني  هـاي سـايت  شـامل ، هـايي  سـايت  نمونـه  ،هـا  مدل اين از يك هر تعريف بيان جاي به

 جـدول  در خلاصـه  صورت به، كنند مي استفاده ها مدل اين از كمابيش كه زبان فارسي هاي سايت
  .است شده آورده 2 شماره
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 پيشنهادها و گيري نتيجه
 يهـا  مـدل  بنـدي دسـته  ،وكـار  كسـب  يهـا  مدل به الكترونيك تجارت مهم رويكردهاي از يكي
 طيـف  وكـار، كسـب  مختلـف  يها بخش با 2.0 وب يها ويژگي تركيب .است اينترنتي وكار كسب

 تجـارت  رويكـرد  بـا  نوشـتار  ايـن  در كـه  كـرده  ايجاد را وكاركسب يها مدل انواع از اي گسترده
مطالعات انجام  .شد هپرداخت 2.0وب وكار كسب يها مدل از جامعي بنديدسته ارائه به ،الكترونيك

 همكـاران  و شـانگ  نمونـه  بـراي  اند،كرده اشاره ها مدل اين از برخي به تنها هريك شده پيشين،
-Wunsch( دسـته  هشت همكاران و وونچ ،)Shang, Ya-Ling et al., 2009( دسته پنج تنها

Vincent and Vickery, 2007(، دستهشش  ويلكي (Wielki, 2010) به تنها ،نيز كارلسن و 
 ،شـود  مـي  مشـاهده  كـه  طـور  همـان . )Carlsson, 2010( است كرده اشاره اجتماعي يها رسانه

ارائـه   جـامعي  بندي دسته يك هيچ و اند گرفته نظر در را ها مدل اين از برخي تنها مشابه مطالعات
 پـژوهش  شـكاف،  اين پركردن براي .باشند 2.0 وب وكار كسب يها مدل تمام شامل كه اندنكرده
يـك   ،آن از فراتـر  و داد ارائـه  2.0 وب وكـار  كسـب  يها مدل از جامعي و جديد بندي دسته حاضر
 و رتأثي و كرد ايجاد 2.0 وب يها ويژگي و وكار كسب يها مدل اين از هريك بين مفهومي ارتباط
  .ددا نشان را مدل هر برايرا  2.0 وب ويژگي هر اهميت
 بسـياري  تجاري هاي فرصت 2.0 وب يها ويژگي كه داد نشان مقاله اين كاربردي، ديدگاه از

 درآمـدي  جريـان  ،2.0 وب يها ويژگي از مختلفي هاي روش با تواند مي تجارت و اند كرده خلق را
 كـه  طور همان ،است تغيير حال در روز هر وب محيط كه داشت توجه نكته اين به بايد .ايجاد كند

شك  و بي اند كرده بسياري تغييرات قبلي يها مدل و آمده وجود به جديدي يها مدل اخير دهه در
 نيـز  را كنـوني  يهـا  مـدل  تكامل و وكار كسب يها مدل از مستمري گسترش هاي پيش رو، سال
 آخـرين  بايـد  ،وكارهـا كسـب  مديران كه است نكته اين بيانگر اين مطلب. داشت خواهد همراه به

 روزافزون افزايش .كنند دنبال دقت با را اينترنتي وكاركسب هايشيوه و اينترنت فناوري تحولات
 و اجتمـاعي  يهـا  شـبكه  خصـوص  بـه  ،ايرانـي  يهـا  سـايت  بين در 2.0 وب وكار كسب يها مدل

 افـزايش  ايـن  بـه  توجـه  با .پژوهش است اين ضرورت و اهميت دهنده نشان خود ها، ميكروبلاگ
 مـدل،  هر خورده شكست و موفق يها نمونه مقايسه و شكست و موفقيت علل بررسي چشمگير،
 نظـر  بـه  ضروري هاوكار كسب اين مديران براي كه است آتي هاي پژوهش براي مناسبي موضوع

از رقباي خود در ساير كشورها آگاه شوند و در مـورد آنهـا مطالعـه     بايد ها سايت مديران .رسد مي
 در را نكـاتي  چـه  ،موفقيـت  به نيل براي كه شود پرداخته موضوع اين بهبايد  ،ديگر بيان به .كنند

   .در نظر داشته باشند 2.0 وب وكار كسب يها مدل سازي پياده و طراحي
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 .اسـت  وكـار  كسـب  آن مدل مناسب طراحي ،وكار كسب هر موفقيت دلايل ترين مهم از ييك
 ـ نـوعي  بـه  بايد ،دارند اينترنتي هايوكار كسب اندازي راه قصد كه كارآفريناني  در را 2.0 وب ثيرأت

   .كنند لحاظ خود راهبردي وب تدوين و وكار كسب مدل طراحي
 كه شد بررسي وكار كسب يها مدل از هريك براي 2.0 وب مفاهيم انواع اهميت مقاله اين در

 تواننـد  مـي  ،وب دوم نسل يها سايت مديران همچنين .باشد راستا اين در شاياني كمك تواندمي
 كنـوني  وكار كسب يها مدل كيفيت سنجش و تحليل ،سنجي وب براي معياري را 2 شماره جدول
 كيفيـت  و ميـزان  گيـري  انـدازه  و رفتـه  كـار  بـه  يهـا  ويژگـي  تناسب ارزيابي در و قرار دهند خود
 همكـار،  يهـا  مدل براي ايراني يها سايت وب بررسي در. مند شوند ، از آن بهرههريك سازي پياده
 همچنين .نشد يافت بومي نمونة ،مجازي دنياي همچنين و داخلي مجامع اجتماعي، يها وام مدل

 اجتمـاعي  فرهنگي، يها نگرش و عقايد بر 2.0 وب يها سايت قوي ثيرگذاريأت داشتن نظر در با
 ،گـروه  بـر  مبتني تجمع مدل مانند ،ها مدل از برخي در مناسب هاي سايت كمبود مردم، سياسي و
 زمينـه  در كشـور  ريـزان  برنامه و گيران تصميم توجه مورد بايست مي كه شود مي احساس خوبي به

 آورده وجود به را جديدي وكار كسب يها مدل ،2.0 وب اينكه بر علاوه .گيرد قرار اطلاعات فناوري
 ـ تحث نيز را اول نسل اينترنتي وكار كسب يها مدل كه  مـديران  بنـابراين  .اسـت  داده قـرار  ثيرأت

 از و باشـند  داشـته  2.0 وب يها ويژگي به خاصي توجه بايد نيز اينترنت اول نسل يهاوكار كسب
   .كنند استفاده خود مشتريان و نامخاطب حفظ و بهبود براي ها ويژگي اين

 نشـد  پرداختـه  اول نسل وكار كسب يها مدل روي 2.0 وب يها ويژگي ثيرأت به مقاله ايندر 
   .پرداخته شود موضوع اين مطالعه به هاي بعدي شايسته است در پژوهش كه
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