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   مقدمه
  پژوهشـگران،  از بسـياري  توجـه  )تضاد در اثر فناوري اطلاعات بر عملكـرد (وري  پارادوكس بهره
گـذاري در ايـن    خود جلب كرده و جريان سـرمايه  گذاران فناوري اطلاعات را به ايهمجريان و سرم

تـداركات،   .)1390 ،فتحي وخداداد حسيني ( ساخته است رو روبهمعناداري  خطرپذيريپديده را با 
كننـده، ثبـت و   تواند شامل امور انتخاب تأمين تهيه و خريد اقلام و تجهيزات مورد نياز است و مي

 شـتن اجـرا گذا  ، پردازش سفارش خريـد، بـه  ها د سفارشهاي خريد، تأيي سي نيازها و درخواستبرر
. اينترنـت باشـد   راهاز  كالاهـا ، بـارگيري و دريافـت   كالاهـا ها، هماهنگي پرداخت قيمت  سفارش
ايـن  . شونداينترنت كنترل و هدايت مي ي برپايه طور معمول به ،تداركات الكترونيكي هاي سيستم
 ي رائـه كنند و با ا كننده و خريدار يكپارچه ميتأمين ميانجريان تأمين كالا و خدمات را  ها سيستم

  .دهندخريد را افزايش مي اتبخشي تصميماثر ،موقع و مفيد اطلاعات به
در حال ايجاد تغيير و  ،زمان و هزينه از نظر ثرترؤم راهكارهايتداركات الكترونيكي با معرفي 

هـاي تـدارك    هـاي اخيـر، هزينـه    در سـال . وكار و خريد كالا اسـت  در روش كسب بزرگي  تحول
 ـ   & Chien & Ahrens, 2001; MacDuffie( يافتـه اسـت   ادي كـاهش الكترونيكي تا حـد زي

Helper, 1997.( خريد  فرايندي عرضه و  بخش مهمي از زنجيره ،پيشترها)از ) سازمان به سازمان
الكترونيكـي انجـام    هـاي  خريـد انحصـاري و نامـه    هـاي  سيستمها، الكترونيكي داده ي مبادله راه
در روابـط   ،بـودن و نيـاز بـه برقـراري ادغـامي سفارشـي       انحصاري دليل ها به اين روش. شدند مي

ت تفـاوت تـداركات   علّ. هزينه هستندرها، پالكترونيكي داده ي شركاي تجاري براي اجراي مبادله
ارتباطي استاندارد، واقعي، ايمن و معتبر جهاني است كه اين رابـط   سيستماينترنت، وجود  ي برپايه

 & Thomson( كندهاي پيچيده و گران تبديل ميجايگزيني براي شبكهبه  ،جهاني و همگاني را

Singh, 2001(. اي  مـذاكره  ، سـازوكارهاي هـاي آنلايـن اينترنتـي    مناقصه و مزايده هاي سيستم
افـزار تـداركات الكترونيكـي فـراهم     تداركات و نرم ي مذاكره ي اي را براي حمايت از مرحله ساده
از چنـدين   )هـا  كاتـالوگ ( كالانماهـايي تـا   دهـد  خريـداران قـدرت مـي   به  ،كنند و اين عوامل مي

و  هــا بــودن، مكــان و پيگيــري ســفارش كننــده را تركيــب و قيمــت، ميــزان در دســترس عرضــه
اهميـت تـداركات    ).Gebauer, Bam & Segev, 1998( كنترل كننـد  ي رااينترنت هاي پرداخت

 ي مثـل مبادلـه   ،هـاي اطلاعـاتي   سيسـتم اخير موجب شده تـا انتخـاب    هاي الكترونيكي در سال
 MacDuffie & Helper, 1997; Chien & Ahrens, 2001; Teo, Lin( ها الكترونيكي داده

& Lai, 2008( ريـزي منـابع سـازمان   ، برنامـه )Iacovou, Benbasat & Dexter, 1995; 

Wyld, 2004 ( يوكـار الكترونيك ـ  و تجارت الكترونيكي و كسـب )Vijayasarathy & Tyler, 

1997; Law & Ngai, 2007; Lai, Wong & Cheng, 2008  ( مـورد توجـه    هـا  پژوهشدر
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كنـگ،   جنوبي، سوئد، سـنگاپور، هنـگ   ي رهشكلي فعالانه در كُ تداركات الكترونيكي به. قرار گيرد
در حـال   ،ماننـد اسـتراليا و تركيـه    كشـورها بسياري از . شود انگلستان، آمريكا و ايتاليا استفاده مي

 ـ. تـداركات الكترونيكـي هسـتند    هـاي  سيستمانجام اقداماتي براي اجراي  جنـوبي موفـق    ي رهكُ
. اسـت  شـده  KONEPS1 موسوم بـه  سيستمياجراي تداركات الكترونيكي در دولت از طريق  به

KONEPS  سالانه آن در سال  هاي اي جهان شده كه حجم مبادله رايانهتبديل به بزرگترين بازار
 ;Moon, 2005; Bendoly & Scoenherr, 2005( ميليـارد دلار آمريكـا رسـيد    43ه ب 2005

Gunasekaran & Ngai, 2008 .(بيشتر تمايل به مفهـوم   ،بررسي ما نشان داد مطالعات پيشين
 ـ  ،انـد عدي از تداركات الكترونيكي داشـته ب ي تك استفاده دادن ماهيـت   ق بـه نشـان  درنتيجـه موفّ

ايـن كمبـود   . انـد با در نظر گرفتن حجم، تنوع، وسعت و عمق استفاده نشدهعدي اين مسئله بچند
 ـ ي هر يك از ابعاد بر عملكردهاي سازماني و سطح بهينه تأثيرشده تا سطوح  موجب كـارگيري   هب

نوشـتار  در  ديـدگاه  از ايـن . مجهول باقي بماند ها سازمانابعاد مختلف تداركات الكترونيكي براي 
نظـري و تجربـي و مـدل مفهـومي مـورد       ي پيشـينه  ،در ادامه و ان مسئلهبه بي نخستپيش رو، 

پـس از   ،درنهايـت . شـود پرداختـه مـي  اين پـژوهش   شناسيروشبه سپس  .گيردبررسي قرار مي
گيـري،  نتيجـه  بخـش  در در مورد آنهـا، حث و ب ها آمده از آزمون فرضيه دست بههاي يافته ي ارائه

آينـده ارائـه    هـاي  پـژوهش ي بـراي  هايپيشنهاد با همراه ها سازمانجوانب كاربردي براي مديران 
 .شود مي

  بيان مسئله
تداركات الكترونيكي يكي از ابزارهاي تجـارت الكترونيكـي اسـت كـه بـا اسـتفاده از تكنولـوژي        

 ي دسـته از . داردو ابعـاد مختلفـي    كند ميمكانيزه  ها سازمانفعاليت خريد و تأمين را در  ،اينترنت
هاي تـداركاتي كـه بـا اينترنـت      فعاليت ي دامنه(توان به حجم تداركات الكترونيكي  مي ،اين ابعاد
هـاي تـداركاتي از    اي كه انـواع مختلـف فعاليـت   دامنه(، تنوع تداركات الكترونيكي )شودانجام مي

رونـد   آميختگي و نزديكـي هم ميزان به(، عمق تداركات الكترونيكي )شودطريق اينترنت انجام مي
ارتباطات اينترنتي برقـرار شـده    ي دامنه(و وسعت تداركات الكترونيكي  )تجاري با شركاي تجاري

پرسـش  همواره با ايـن   ،كارگيري همزمان اين ابعاد هدر ب ها سازمان. كرداشاره  )با شركاي تجاري
ازجملـه   ،اي بين سطح اسـتفاده از هـر بعـد و نتـايج عملكـرد     هستند كه چه رابطهرو  روبهاساسي 

كاهش هزينه، كارايي داخلي، كارايي مديريتي و بهبود هماهنگي در سازمان وجود دارد و چگونـه  
  ابعاد دست يافت؟ كارگيري بهتوان به سطوح بهينه در  مي

                                                 
1. Korea On-line E-Procurement System 
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توانـد  مـي  ،حجم، تنوع، وسعت و عمق استفاده از تداركات الكترونيكـي  فرض ما بر اين است كه
بر كاهش هزينه، كارايي داخلي، كارايي مديريتي و بهبـود همـاهنگي داشـته     چشمگيريات تأثير
نسـبت بـه    ،چراكـه اسـتفاده از اينترنـت    ؛شـود منجـر  حجم ممكن است به كاهش هزينـه  . باشد
توانـد بـر كـارايي داخلـي و كـارايي      هرچند حجم مـي  .هاي كمتري داردهزينه ،هاي سنتي روش

بـا  همـاهنگي را   گـاهي يابـد و  سازي افزايش مـي راكه پروندهچ ؛داشته باشدمنفي  تأثيرمديريتي 
بـراي  . اگر شـامل اطلاعـات زمـاني در كـاركرد داخلـي باشـد       خصوص به ،كند مي رو روبه مشكل

هاي ارسالي  تراكنش هاي الكترونيكي،، تعداد پروندهآوردن شاخص حجم مواردي همچون دست هب
ممكن است به  نيز تنوع. مورد بررسي قرار گرفت ،ريقشده از اين ط و دريافتي و تعداد اقلام تهيه
و كـارايي افـزايش     كـاهش  بنـابراين هزينـه   .شودمنجر هاي مختلف  همكاري بيشتر بين فعاليت

سـبب حـذف    همچنـين ايـن موضـوع    ).Iacovou, Benbasat & Dexter, 1995( يابـد  مـي 
اطلاعـات در   آسـان بـه   دسترسـي بنـدي، دقـت و    زمـان  شده و درنتيجـه  هاي سازماني كاغذبازي

هـاي  تنـوع پرونـده   ،شاخص تنوع از طريق مـواردي چـون  . يابد ميهاي تداركاتي افزايش  فعاليت
. مـورد بررسـي قـرار گرفـت     ،شـده  هاي ارسالي و دريافتي و تنوع اقلام تهيه تراكنش الكترونيكي،

فرض ما بر . ر شودتر در اثر سهولت در ارتباط منجپايين ي وسعت ممكن است به هزينه ،مقابلدر
هـاي  به بهبـود هزينـه   داشته و مثبتي  جنبه ،اين است كه چنين ادغام الكترونيكي بين سازماني

سـازي توسـط   توانـد سـهم بـازپر   بـراي مثـال، ارتباطـات اينترنتـي مـي      .شـود منطقي منتهي مي
بـار  تسهيل كنـد و باعـث موجـودي ان   شده را  كنندگان در يك سطح موجودي كالاي توافق تأمين

وسـعت در   ،رسدهرچند به نظر مي. كنندگان شودتأمينبيني بهتر براي ثر براي سازمان و پيشمؤ
تعـداد   ،شاخص وسـعت از طريـق مـواردي چـون    . شودمنجر چنين ارتباطاتي به پيچيدگي بيشتر 

 ها، تعداد واحدهاي عملياتي كه اقلامارسال و دريافت الكترونيكي پرونده ،شركاي بيروني متقاضي
 صـورت  بـه هـا را   كننـد و تعـداد فراينـدهايي كـه تـراكنش     صورت الكترونيكي تهيه مي هخود را ب

عمق ممكن است به بهبود كارايي داخلـي  . كنند، مورد بررسي قرار گرفتالكترونيكي پردازش مي
 ها را آسانآمد منطقي كالاهمچنين جريان كار. كند را ساده مي ارتباطات ؛ زيراتداركات كمك كند

شود  مياشتباهات احتمالي از تداخلات دستي در تبادل اطلاعات بين سازماني ناشي  چون كند؛ مي
)Lay, Wong & Cheng, 2008 .( امنيت، حـريم خصوصـي،    عواملي چونهرچند ممكن است

. شـود منجـر  افـزايش پيچيـدگي    هاي مختلف شركاي تجاري، بـه  لويتوو ا علايقكاربردي، چند
كننـده از روش الكترونيكـي بـراي     تعداد فرايندهاي استفاده ،واردي چونشاخص عمق از طريق م

پـژوهش   در ايـن . هاي آنها مورد برسـي قـرار گرفـت   انجام دادوستدها و ارسال و دريافت پرونده
رهـاي  ات متفـاوتي بـر متغي  تـأثير عد حجم، تنوع، وسـعت و عمـق،   كه آيا چهار ب شود ميبررسي 
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عد رابطه بين استفاده از هر ب هاي اصلي پژوهش اين است كه سؤال. عملكرد سازمان دارند يا خير
 عـد از تـداركات الكترونيكـي بيشـترين و     از تداركات الكترونيكي و نتايج عملكرد چيست؟ كـدام ب

  را دارد؟ عملكردي  تأثيرترين  مهم

  پژوهش ي پيشينه
  نظري ي پيشينه

 ايجـاد تغييـر و تحـولات    توانـايي هاي فناوري اطلاعات از نظر خاص پروژههاي با وجود جذابيت
همـواره مـانعي سـر راه     ،هاو شكست اين پروژه بودن ناموفق، ترس از ها سازمانمثبت فراوان در 

ريـزي  كارگيري برنامه همراه با به). 1390خاني، محمدي و مديري، موسي( آنها بوده است اجراي
، تبادل الكترونيكي اطلاعات تجاري 1980در سال آن  مواد مورد نياز  ريزي مهمنابع سازمان و برنا

تبـادل  "تبادل الكترونيكي اطلاعات عبارت اسـت از  . كنندگان شد موجب اتصال سازمان به تأمين
در  تواننـد  مـي المللـي  اندركاران تجارت بـين ، يعني دست"اطلاعات تجاري بدون استفاده از كاغذ

هاي اطلاعـاتي مختلـف متصـل اسـت، بـدون       كه به شبكه رايانهدفتر كار خود با استفاده از يك 
خود را انجام دهند، تمـام اطلاعـات مربـوط بـه     وگوهاي  گفتچند ساعت  طيمراجعه به خريدار 

، مجوزهـاي  دسـت آورنـد   بهكالاي خود را ارسال كنند، براي خريد كالاي موردنظر اعتبار لازم را 
 بـا  ي مختلـف دريافـت كننـد و بـراي حمـل كـالا      هـا  سـازمان نظـر را از   و اطلاعات مورد ملاز

از تبادل الكترونيكي اطلاعات، تعامل بين دو سازمان شريك را . قرارداد ببندندهاي ترابري  شركت
 بـراي اسـتاندارد شـده    هـاي  چهـارچوب بـا اسـتفاده از   شـان و   سازي بانك اطلاعاتي يكپارچهراه 

تبـادل   ي كـه بـا وجـود  . كنـد  مـي  آسـان  ،هاي تعـاملات خريـد   هاي خريد و ديگر امكان سفارش
، ولـي  رود شمار مي بهكاغذي  هاي بستان بده روش سنتي الكترونيكي اطلاعات، بهبودي نسبت به

 ،1990 سـال  از اواسـط  ).William & Presutti, 2003( رهزينـه اسـت  سازي آن بسـيار پ  پياده
با شركاي تجاري در مورد تداركات غيرمستقيم مـواد   خود مت طراحي مجدد روابطس به ها سازمان

تداركات الكترونيكي براي مواد غيرمستقيم روي كار  هاي سيستم ،اين سالدر اواخر . روي آوردند
 كـه معمـولاً  هسـتند  امروزه اكثر خريدهاي الكترونيكي مربوط به خريـدهاي غيرمسـتقيم   . آمدند

براي شـروع، از   ها سازماند كه ان دهنشان دا مطالعات. پايين هستند طرپذيريخداراي ارزش كم و 
و تجهيزات وابسـته و اقـلام    رايانهمحصولات اداري،  ،هايي چون تداركات الكترونيكي در فعاليت

اي، نـرخ انطبـاقي    كه موجودي مواد و اقلام سـرمايه  در حالي بردند، مي سودنگهداري و تعميرات 
ــر از  ــتند % 15كمت ــه ).Davila & Gupta, 2003(داش ــدي توســعه ي مرحل ــداركات  ي بع ت

 1990 ي بود كـه در اواخـر دهـه    ي تأمين زنجيرهالكترونيكي، يكپارچگي بازارهاي الكترونيك در 
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اي از  كننـده هاي اميـدوار  ها همچنين نشانه يافته ).Puschmanm & Alt, 2005( گسترش يافت
انـد و تعـداد    كنندگان تداركات الكترونيكي پيوستهه جمع استفادهها كه بتري از شركت وسيع گروه
انـد،   انـدازي كـرده  تأمين مبتني بر وب خود را راه ي ها كه مديريت زنجيره از شركت ايشيافز روبه
   ).Angeles & Nath, 2007( دهد دست مي به

در جهـت حمايـت از شناسـايي، ارزيـابي،      ،هاي مبتني بـر وب  وريااستفاده بهينه از فن فرايند
تواند  عرضه را تداركات الكترونيكي گويند كه مي ي هاي تجاري زنجيره بندي گروهمذاكره و شكل

) Stein, Hawking & Wyld, 2003( به تغييرات تقاضاي بازار با كارايي بيشتري پاسـخ دهـد  
كـه   هـا  سـازمان هـاي تـداركاتي    يـت فعال كـردن  سادههاي الكترونيكي براي  استفاده از تكنولوژي

خريدار ميان الكترونيكي  هاي هدهي الكترونيكي، مراود شامل منبع يابي اينترنتي، سفارشتواند  مي
) مـالي و موجـودي كـالا   (هاي موجود در سـازمان   و فروشنده، ادغام و انسجام تداركات با سيستم

ده، تأمين و خريد الكترونيكـي  به بيان سا ).Hawking, Stein, Wyld & Foster, 2004( شود
 هاي خريـد شـركت بـا اسـتفاده از اينترنـت     فراينـد تسـهيل   بـراي حل تكنولوژيكي است يك راه

)William & Presutti, 2003.(  

  شده براي تأمين و خريد الكترونيكي تعاريف مختلف ارائه. 1جدول 
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            گر خريد سازمانهاي اينترنتي تسهيل حلراه
سـازي واقعـيتا پيـادهريزي راهبرديبرنامهمراحل از  مجموعه

 سيستم خريد سازمان مبتني بر اينترنت
          

ايجاد بازارهاي خصوصي مبتني بر وب كه تعاملات و تبادلات و
ها را فرايندرا خودكار،  ي تأمين زنجيرههاي بين شركاي همكاري

ها را كنترل و تبادل اطلاعات را در داخل مرزهاي  تسريع، هزينه
 .كند سازمان تقويت مي

       

.خريـد باشـدتأمين الكترونيكي بايـد در جهـت بهبـود عملكـرد
يابي اقلام با قيمت مناسب، تحويل در زمان مناسب، منبع :شامل

از منبـع   درنهايـت با كيفيت مناسب، حجـم و مقـدار مناسـب و    
 مناسب

           

  Taysis, Mena, Wassenhove & Whicker, 2006: منبع
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هاي  ها، ارائه درخواست كنندگان، پيگيري وضعيت سفارشهاي خريد به تدارك انتقال سفارش
هـاي   همه برخي از پروسـه  ،كنندگانكنندگان، دادن سفارش به تداركقيمت به تدارك درخواست

در يك  ).Monczka & Handfield, 1998( كنندگان استسفارش آنلاين خريداران به تدارك
الكترونيكـي،   درخواسـت ابي الكترونيكـي،  ي ـتداركات الكترونيكي شـامل منبـع   ،بندي ديگردسته

ريـزي منـابع سـازمان    تعمير و نگهداري الكترونيكـي، برنامـه   نيازهاي پيشهمكاري الكترونيكي، 
 ،)De Boer, Labro & Morlacchi, 2001( رساني الكترونيكـي صورت الكترونيكي و اطلاع به

 ي عات، درخواست قيمت و ارائهدادن اطلاعيه و ارزيابي درخواست اطلا. در نظر گرفته شده است
هـا،   مربـوط بـه مزايـده    وگوهـاي  گفـت كننـدگان و   ، مديريت قرارداد بـا تـأمين  )ها RFX(پاسخ 
استفاده ها  يعني وب ،توانند از ابزارهاي اساسي مديريت قرارداد هستند كه مي اي اصليهاي فرايند
منابع سازمان جهت ايجاد امكان ريزي كه با سيستم اطلاعات مالي مديريت و سيستم برنامهكنند 

 The Australian( .اند ، يكپارچه شدهمؤثرصورتي  ي قراردادها به پيگيري عقد، مديريت و خاتمه

Government Information Management Office, 2008.( اسـتفاده از   ،ديگـر ي  گفتـه  به
سـازي  له، هماهنگي و شفافمباد مانند تأمين ي زنجيره هاي تواناييابزارهاي فناوري اطلاعات بر 

ونيكـي،  تـأمين و خريـد الكتر  ). 1390محمدي، صـحراكار و يزدانـي،   ( مثبت دارد تأثير ،اطلاعات
هاي فراينـد بـر   متمركزشـدن هاي تـداركات عمليـاتي و   فراينـد زدايـي  ها را قادر به تمركز شركت

  ).Puschmanm & Alt, 2005(كند  تداركات استراتژيك مي

  تجربي ي پيشينه
توانـد كـاركرد    هايي كه تداركات الكترونيكي را در پي دارد، مي توجه به آنچه گفته شد، پتانسيلبا 

جنـرال   ،مثـال  عنـوان  بـه . رقـابتي تبـديل كنـد    سـلاحي را بـه   نابودي روبهو ضعيف خريد سنتي 
 ـ فرايندهاي نيروي انساني  درصدي در هزينه 65كاهشي  1الكتريك سيسـتم   ي وسـيله  هخريد را ب

در  ،بـود % 20تـا   % 5 مـواد  ي كاهش هزينـه همچنين  .اش تجربه كرد تأمين و خريد الكترونيكي
يـابي بـه    امكـان دسـت   ،تـداركات الكترونيكـي جنـرال الكتريـك بـه شـركت       راهكـار  كـه  حالي
ايـن   هـاي تـداركات الكترونيكـي،    سيسـتم  طور كل، به. دهد تري را نيز مي كنندگان گسترده تأمين
را  هاي مختلف تـداركات را محاسـبه و عـواملي    ي حوزه دهد كه هزينه ها مي را به سازمان توانايي

 ,William & Presutti(بردن قدرت خريدشـان در بـازار تـأثير دارنـد     كه در بالا شناسايي كنند

آن بـر   تـأثير  گويـاي  ، اغلبكنندمطالعاتي كه مزاياي تداركات الكترونيكي را بررسي مي. )2003
ي بـا  كننـده تأمينانتخاب  براي از تداركات الكترونيكي برخط ها مؤسسه. ها هستندكاهش هزينه

                                                 
1. General Electric 
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 ي تداركات و همچنين هزينـه  ي واحد مواد، هزينه ي اين، هزينهبنابر. كنندكيفيت برتر استفاده مي
، كنـد  مـي كـار  خوداز آنجاكه اينترنت روند تداركات را ساده و . يابدكاهش مي) تراكنش(دادوستد 

و موجـودي كـالا نيـز     كـردن  بـازي و اداره كاغـذ  مانند هاي اداريهاي منابع انساني، هزينههزينه
يـا انتقـال الكترونيكـي داده بـين      گيـري كـار  روي بـه  پيشـين علاوه، مطالعات  به .يابدكاهش مي

بـر   تـأثير بـا   EDIدهـد كـه   نشان مـي  ،كردي و استراتژيكيهاي كار از جنبه EDI( 1( ها سازمان
اسـتفاده از اينترنـت   . با بهبود منافع حاصـل از رقابـت دارد   يمستقيم ي ها، رابطه عملكرد و هزينه

هـاي  يي به توليد و نيازگو پاسختداركات، بهبود  ي دورهبراي تداركات الكترونيكي با كاهش زمان 
نشده تأييدهاي خريد از سوي ديگر، .دهد ميتوليد و كارايي داخلي را ارتقا  ي مشتري، دقت برنامه

 .كنـد كار ميگرفتن براي خريد را خود تأييدچراكه تداركات الكترونيكي روند  ؛دنابي مي نيز كاهش
با استفاده از تداركات الكترونيكي، كـارايي  و شده  بنديجريان اطلاعات بهتر دسته ترتيبهمين  به

اسـتفاده   سـرعت  و دقـت ، برتـر گيري تصميم گوياينتايج همچنين . بخشد مي مديريتي را بهبود
بـه  الكترونيـك   ي از آنجاكـه عملكردهـاي رابطـه    .هسـتند بهتر از منابع و شـفافيت بـالاتر نيـز    

روابط مديريتي  ي زنجيره ،علاوه به. شود بهتري ايجاد مي، هماهنگي اند عملكردهاي خريد وابسته
با شركاي تجـاري و   بيشترياينترنتي، هماهنگي  ارتباطات ي واسطه هكه ب ، همچنانيابد ميبهبود 
اسـتفاده از تـداركات    رود گمـان مـي  بنابراين . شود مي كنندگان براي مقاصد تداركاتي ايجادتأمين

در اسـتفاده از تـداركات    ها سازمان نوآوريمتفاوت  هاي درجه. دارد تأثيرالكترونيكي بر هماهنگي 
سـوددهي و   دركـه ايـن امـر     شـود  مـي  منجر بر عملكرد تأثيرمتفاوت هاي  درجهبه  ،الكترونيكي

هرچـه بيشـتر از    ي رسـد بـا اسـتفاده    مـي  بنابراين به نظر. خواهد بودمؤثر سسه ؤكارايي داخلي م
 & Massetti(يابـد   مـي  افـزايش  نيـز،  ناشي از آن مندي بهرههاي تداركات الكترونيكي، سيستم

Zmud, 1996.(  

  مدل مفهومي پژوهش
توجه به ابعاد . عدي استفاده از تداركات الكترونيكي بررسي شده استماهيت چندب پژوهشدر اين 

 خـلأ و  كامـل گذشـته را   مطالعـات واند ت مي ،ها سازمانمختلف اثرگذاري تداركات الكترونيكي در 
  .ميان برداردموجود در ادبيات تداركات الكترونيكي را از 

 . دهد ش را نشان ميمدل مفهومي پژوه ،1ي  شماره شكل

                                                 
1. Electronic Data Interchange 
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  مدل مفهومي پژوهش. 1شكل

 )فرض هستند ي ها، نوع رابطه و اعداد شماره علامت(

 روش پژوهش
ـ   توصـيفي  ،هـا  هدف، كاربردي و از نظـر روش گـردآوري داده   ديدگاهاز طوركلي اين پژوهش  به

برگرفتـه از   ،شركت برتـر ايرانـي   سيصدبررسي موردي روي . استهمبستگي  ي تحليلي از شاخه
 مـورد بررسـي، تعـداد   آماري  ي جامعه كه از ميان تمام شدانجام  1صد شركت برتر ايران تارنماي

و اطلاعات مربوط به  اي از روش كتابخانه پژوهش،براي مرور ادبيات . بودند گو پاسخشركت  177
معتبر اينترنتي  هاي درگاهعلمي و  هاي هكتاب، مجل چهارچوبهاي داخلي وخارجي در از مقاله آن،
هـا و   كتـاب بـه   ،هـاي آمـاري   و استفاده از روش نامه پرسش ي ليهطراحي او براي. شدآوري  جمع
مراجعه به استادان راهنما، مشاور، خبرگـان و   بانيز  نامه پرسشطراحي نهايي . مراجعه شد ها مقاله

                                                 
1. http://imi100.imi.ir 
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 ي با افـراد مصـاحبه   ش، از پينامه پرسشركردن همچنين براي پ. تدوين شدكارشناسان با تجربه 
يـك   نامـه  پرسـش از ميـان انـواع    پـژوهش، با توجـه بـه ماهيـت انجـام     . كوتاهي صورت گرفت

مورد اسـتفاده قـرار گرفـت و     SEM1بسته طراحي و براي مدل معادلات ساختاري  ي نامه پرسش
مقطعـي بـا   به صـورت   هاآماري توزيع و داده ي در جامعه ،روايي و پايايي آن تأييدپس از بررسي 

  . ندآوري شدبالايي از اعتماد و روايي جمع ي درجه
) هـا طيـف (براي بررسي قابليت اعتماد ابزار سنجش  2از ضريب آلفاي كرونباخدر اين مطالعه 
  .استفاده شده است

  پژوهش ضرايب آلفاي كرونباخ متغيرهاي . 2جدول 

 عمق وسعت تنوع حجم متغيرها
كاهش 
 هزينه

كارايي 
 داخلي

 كارايي
 مديريتي

بهبود 
 هماهنگي

 71/0 70/0 82/0 72/0 93/0 74/0 90/0 75/0 ضريب آلفاي كرونباخ

  
از روش تحليل  ،نامه پرسشيعني  ،گيريابزار اندازه) روايي همگرايي(براي بررسي اعتبار سازه 

بهره بـرده  استادان راهنما، مشاور و كارشناسان  تأييداز  ،ي و براي اعتبار محتوايي نيزتأييدعاملي 
افزارهـاي  نـرم  كـارگيري  بهها با آزمون فرضيه. اعتبار صوري دارد نامه پرسش بنابراين. شده است

SPSS  وLISREL تحليـل  (گيـري  و با استفاده از مدل عمومي ليزرل كه تركيب دو مدل اندازه
 ـ است و آزمون) يتأييدتحليل مسير (و ساختاري ) يتأييدعاملي  . انجـام شـد  اي نمونـه  تك تي 
هاي تحليل چندمتغيره است؛ ترين روشترين و مناسبسازي معادلات ساختاري يكي از قويمدل

كـه  ـ ي دومتغيـري   توان آنها را بـا شـيوه  نمي ، چند متغيره است،گونه موضوعات زيرا ماهيت اين
 ـهربار تنها يك متغير مستقل با يك متغير وابسته درنظر گرفته مي ساجدي فر، ( كردتحليل  شود 

كلـي   ي منظور ارزيابي مدل نيز از سه دسته همچنين به). 1391زاد و محمودي، اسفيداني، وحدت
 .برازش استفاده شد ي يافته هاي مطلق، نسبي و تعديلشاخص

  هاي پژوهش يافته
از مدل عمومي ليزرل استفاده شـد كـه نتـايج در     ،ي مدل مفهومي پژوهشآزمون روابط علّ براي
  .نمايش داده شده است 2 ي شماره شكل

                                                 
1. Structural Equation Modeling 
2. Cronbach’s Alpha 
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  )ي مدل مفهومي پژوهشآزمون روابط علّ(افزار ليزرل خروجي نرم. 2 شكل
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هـاي بـرازش بـراي     شاخصبا همراه  ،يتأييدنتايج حاصل از مدل ساختاري و تحليل عاملي 
در سـطح   tآنهـا ارزش   ي آمده است كه در همه 7تا  3 ي شماره گيري در جداولهاي اندازه مدل

  . است معنادار%   99اطمينان 

  نتايج اجراي مدل ساختاري بين حجم استفاده و متغيرهاي عملكردي. 3جدول 

  
  نتايج اجراي مدل ساختاري بين تنوع استفاده و متغيرهاي عملكردي. 4جدول 

  
نتايج اجراي مدل ساختاري بين وسعت استفاده و متغيرهاي عملكردي. 5جدول 
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  ج اجراي مدل ساختاري بين عمق استفاده و متغيرهاي عملكردينتاي. 6جدول 

  
  

از معادلات سـاختاري   ،پژوهش از رگرسيون دومتغيره و در اين راستا هاي هبراي آزمون فرضي
  .اي استفاده شد نمونه تي ـ تكو تحليل مسير و همچنين آزمون 

  پژوهش هاي هنتايج آزمون فرضي. 7جدول 

 فرض
  ضريب مسير 

 )ليزرل -مدل مفهوميآزمون (
t  مشاهده شده در

 اي نمونه تي ـ تكآزمون 
وضعيت 
 پذيرش

 تأييد 895/070/12كاهش هزينه حجم
 تأييد 38/17-739/0كارايي داخلي حجم
 تأييد 08/24-341/0كارايي مديريتي حجم
 تأييد 12/16-276/0بهبود هماهنگي حجم
 تأييد 789/071/14كاهش هزينه تنوع
 تأييد 643/002/23كارايي داخلي تنوع
 تأييد 346/006/31كارايي مديريتي تنوع
 تأييد 336/042/19بهبود هماهنگي تنوع
 تأييد 562/015/12كاهش هزينه وسعت
 تأييد 541/071/17كارايي داخلي وسعت
 تأييد 356/089/24كارايي مديريتي وسعت
 تأييد 318/051/15بهبود هماهنگي وسعت
 تأييد 358/052/12كاهش هزينه عمق
 تأييد 329/085/18كارايي داخلي عمق
 تأييد 31/064/23كارايي مديريتي عمق
 تأييد 203/041/17بهبود هماهنگي عمق
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تـوان گفـت در   مـي  ،اينمونه تكتي ـ  افزار ليزرل و نتايج آزمون هاي نرمبا توجه به خروجي
خوبي بـا آن منطبـق    هاي تجربي بهدادهدر اصطلاح، شده مدل مناسبي است و  مجموع مدل ارائه

  .هستند

  گيري و پيشنهادها نتيجه
 را عد حجم، وسعت، تنوع و عمـق يعني چهار ب ،ابعاد تداركات الكترونيكي تأثيرنتايج اين پژوهش 
سـبب بهبـود   كارايي مديريتي، كارايي داخلي و بهبود هماهنگي كـه درنهايـت    بر كاهش هزينه،
پـيش روي محققـان در    را اين نتايج افـق جديـدي  . بيان كردخوبي  به ،شوند مي عملكرد سازمان

 .دهد مي تحقيقات بعدي قرار
براي  اي كه بايد سطح بهينه دهند نشان ميها يافته است،گذارتر تأثيرعد كدام ب در مورد اينكه

 پيشرفت يك سازمان باشـد،  ي هنشان تواند مي براي مثال هرچند حجم استفاده .در نظر گرفت آن
به همين صـورت اگـر حجـم زيـاد شـود،       .منجر شوددهي سودبه حجم حداقلي لازم است تا  اما

ي موفق متمايل ها سازمان دهد كه مي نشان بررسياين  ي نتيجه. باشند گو پاسخها بايد  زيرساخت
يابي بـه  هاي تداركاتي و دستهزينه كاهشدر توانايي احتمال بيشتري  ،به ارتباطات الكترونيكي

را بـا   شود كـه روابـط الكترونيكـي    مي ها پيشنهاد بنابراين به مديران شركت. دارندسود اقتصادي 
 بـراي هاي مديران در استفاده از تداركات الكترونيكـي   ها اولويتيافته. افزايش دهندشركاي خود 

كنند كه تنوع اسـتفاده از تـداركات    مي توصيه نتايج همچنين. دنده مي بهبود عملكرد را نيز نشان
 كـه  دهنـد  مـي  آمـده نشـان   دست شواهد تجربي به. الكترونيكي براي بهبود هماهنگي مفيد است

كـردن   توانـد بـه قـانع    مي و كند مي كمك ها تداركات به سازمان در جهت هماهنگي بهتر فعاليت
با توجـه بـه مفهـوم اسـتفاده از تـداركات الكترونيكـي و       . گذاري منجر شود مديران براي سرمايه

كاهش نقاط  برايتوانند ابعاد استفاده از تداركات الكترونيكي را  مي ، مديرانپژوهش ي نامه پرسش
الگـوي   عـد اسـتفاده،  ب در واقع استراتژي چهـار . ضعف و قوت در هر بعد، مورد استفاده قرار دهند

بنـدي   مربـوط بـه تـداركات الكترونيكـي و هـم قالـب       هـاي  نوآوريبراي هدايت  را هم يفراگير
 ـ مي را بررسي ها چنين نوآوري تأثيرماهيت و كه ـ هاي تحقيقاتي   تلاش . كنـد  مـي  فـراهم  كنند 

ي منفـي بـر كـارايي عمليـاتي     تأثير ،اركات الكترونيكيو عمق تدكنند كه حجم  مي نتايج توصيه
كيد بيشتري بر تنوع و وسعت استفاده از تداركات الكترونيكي داشـته  أبايد ت ها سازمانيعني  ؛دارند
بايـد   ،كه رابطه ميان استفاده از تداركات الكترونيكي و متغيرهاي عملكـرد از نتايج ديگر اين. باشند

هاي مناسـب   با مدل هايي پژوهشبنابراين . دنباشتر  پيچيده ،قبلي فرض شده مطالعاتاز آنچه در 
هايي كه به ايـن   پژوهش. شود مي ابعاد تداركات الكترونيكي توصيهساير  تأثيرارزيابي  براي ،ديگر
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 در نظـر گرفـت؟   يكيحجم تداركات الكترون يبرا نهيبه يسطح توانيم ايآ. ها پاسخ دهند سؤال
آيا ارتباطـات   .انجامد نميبه كاهش هزينه  طور حتم به، بيشتر ي د استفادهنده مي نتايج نشان زيرا

آيا مديران با استفاده از مفهـوم   ؟شود مي ميان شركاي تجاري به كاهش هزينه و سوددهي منجر
اده از تـداركات  تواننـد ابعـاد اسـتف    مـي  ،تحقيـق  ي نامـه  پرسشاستفاده از تداركات الكترونيكي و 

اسـتفاده قـرار دهنـد؟ آيـا      عـد مـورد  منظور برآورد نقاط ضـعف و قـوت در هـر ب    الكترونيكي را به
  كيد بيشتري بر تنوع و وسعت داشته باشند؟ بايد تأ ها سازمان

عمـق تـداركات    د بـا جزئيـات بيشـتري روابـط منفـي حجـم و      ن ـتوان مي ،آينده هاي پژوهش
ند ناتو ي خود، مي هاي آينده پژوهشگران در پژوهش. دنالكترونيكي و كارايي عملياتي را بررسي كن

د كـه بـا گذشـت    ننظر قرار دهتداركات الكترونيكي را مد تأثيرطولي براي پيگيري  ي يك مطالعه
تـدريج   كنند، به كسب ميبيشتري از تداركات الكترونيكي  هاي تجربه ها سازمانكه  در حالي ،زمان

  . پيشرفت كند
، هـاي تحميلـي  توان به كمبود زمان و هزينه طور خلاصه مي هاي اين مطالعه، به از محدوديت

هـا و  آوري دادهها در بخش جمع هاي كيفي، عدم همكاري برخي شركت دشواري استفاده از روش
  .ها در چارچوب صفحات محدود فصلنامه، اشاره كرد كردن حجم زياد تحليل خلاصه

ها و محققـان، تحقيقـات    شود، مديران شركت هاي اين مطالعه پيشنهاد مي با توجه محدوديت
  .چندبعدي تداركات الكترونيكي را مورد حمايت قرار دهندمتمركز بر ماهيت 
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