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  چكيده
پيچيده و به سرعت در حال تغيير اطلاعات محور، وجود بينش صـحيح و    در تجارت جهان رقابتي،     

هـاي تجـاري    ها و شرايط تجارت بـراي كنتـرل ميـزان سـلامت و مطابقـت بـا نـرم        بهنگام از فعاليت 
توانـد بـه      مـي  مسلما اطلاعات براي داشتن اين بينش نقـشي حـساس بـازي كـرده و              . ضرورت دارد 

كه راهنمايي كننده، متمركز، بهنگام و به سادگي قابل دسترس          تنهايي مفيد واقع شود مشروط بر آن      
بـه خـاطر پيـشرفت      .شركت را نشان دهـد    ) عملياتي(و خرد   ) استراتژيك(بوده و هر دو جنبه كلان       

اند تا براي مـا       توسعه داده شده   BI -فناوري اطلاعات، تكنولوژي هاي هنر گونه نظير هوش تجاري        
قالــه بــراي خواننــده ديــدگاهي از هــوش تجــاري و اهميــت  ايــن م. تركيــب فــوق را آمــاده كننــد

توانـد تكنولـوژي      مـي   چگونـه  BIكند كه     مي مقاله هم چنين تشريح   . كند  مي استراتژيك آن فراهم  
موثري در صنايعي نظير بانكداري بـراي انجـام دادن موضـوعات حـساسي مثـل بازرسـي و كـشف              

 بر اي بازرسي و كشف تقلب مطرح        BI مدل    ، در فرم معروف به     BIمتدولوژي بر پايه    . تقلب باشد 
و در انتهاي مقاله به همراه جزييات آن براي حل موضوعات يادآوري شده بـه روش مـوثر و كـارا                     

  .گردد  ميبيان
  

  ل داده های تحلي  تجاری، تقلب، رديابی تقلب، تکنيکهوش : كليديهاي واژه
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  مقدمه. 1
ها، امروزه، در حال پي بردن به اين نكته هستند كـه اطلاعـات، خـون زنـدگي                    بيشتر سازمان 

همچنين كليد موفقيت در عصر اطلاعات، اتخاذ تصميماتي است كـه          . اقتصاد ديجيتال است  
 و نامناسـب   تصميمات تجـاري بـد    . ش دستي كند  تر در رقابت پي     بدون تناقض، بهتر و سريع    

هاي ميليون دلاري بـه بـار    تواند زيان  تصميمات مبتني بر اطلاعات حداقل يا ناقص، مي        يعني
بياورد، سهم اصلي و اكثريت بازار شـركت را از دسـت خـارج كنـد و يـا حتـي شـركت را            

هـا    دادي از سازمان  هنوز برخلاف اين اصل به طور وسيع پذيرفته شده، تع         . ورشكست نمايد 
سترسـي گـسترده بـه اطلاعـات        د  سهولت در  ي كه سادگي و    فناور  اين اند كه در    مردد مانده 

اين اي     دليل ريشه  .گذاري كنند   كند سرمايه    مي گيري را فراهم    كسب و كار مرتبط با تصميم     
ه يامسر ، همچون ITهاي    گذاري   سرمايه ها از   رسد در نحوه ارزيابي سازمان      ه نظر مي  ، ب ترديد

 و هدايت كننده، اطلاعات ارزشمند. .باشد  مياطلاعات با ارزش و مستقيمكسب گذاري در 
 كــه او يــك پيــدا كنــدرا  ايــن قــوت قلــب و اطمينــان  يــك خريــداركنــد كــه كمــك مــي

  .عيب با بازگشت عالي انجام داده است گذاري بي سرمايه
بـه يـك آگـاهي       ويي اسـت كـه بتوانـد       پاسخگ محيط كسب و كار امروز مستلزم نوعي      

  كـسب و كارهـا بـراي موفقيـت نيازمنـد           .زرگـاني دسـت يابـد      و دقيـق در شـرايط با       بهنگام
هـا، شـرايط     درباره مشتريانـشان، امـور مـالي داخلـي آن         يدسترسي سريع و آسان به اطلاعات     

؛ و اين است پاسخ اين سـؤال كـه چـرا            هاي تجاريشان هستند     فعاليت بازار خارجي و درستي   
  . خون زندگي اقتصاد ديجيتال است،اند كه اطلاعات مروزي پي بردههاي ا سازمان

ايـن  . كنـد  ميرد، داده ايجاد مـي  شود تا روزي كه مي  مياز روزي كه يك شركت متولد     
ها، بازاريابي، فـروش، منـابع انـساني، مـديريت ارتبـاط بـا          داده معمولاً پيرامون دارايي بخش    

 و  ركت انجـام داده    در ش ـ   جـدا  خش يـك وظيفـه     و هر ب   ،شود  بندي مي   مشتري و غيره گروه   
 دور از هـا معمـولاً   ايـن جزايـر داده  . كنـد  آوري مـي   را جمـع  تبط به خـود   ر م هاي  جزاير داده 

 هستند كه اين امـر، ديـدن چـشم انـداز شـركت و همچنـين تحليـل                   يكديگر و منقطع از هم    
نـده بـه طـور      بـراي شـركتهاي زيـادي، آي      . سازد  روابط بين وظايف در شركت را دشوار مي       

د آورد بلكـه روابـط       خواه ـ هاي ورودي و داخلـي را پـيش         هفزاينده نه تنها نياز به تحليل داد      
ي خواهـد   را ضـرور  و نيـز تـامين كننـدگان و شـركاي تجـاري آنهـا       بين مـشتريان   هاي  داده

  .ساخت
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 در سلـسله مراتـب      را جريـان روبـه بـالا      دهي  غالبا گزارش در يك سازمان    به طور سنتي،    
 سـازمان، نيـاز بـه اطلاعـات         ي بالا بعلاوه در سطوح  .كند  يك كسب و كار طي مي      مديريتي
،خلاصه بندي   بار قالب  ين چند  اطلاعات  بايد در نتيجه يا  . تر بيشتر است     و خلاصه شده   موجز

 دريافـت   را كـه نيـاز دارد   سطوحي از جزئيـاتي   صرفا گير،   يا اينكه تصميم   و گزارش شود،و  
كند در حالي كه او نياز   مييات را دريافتوليد اطلاعاتي از جزئير تكند، به طور مثال مد مي

 بـراي غلبـه بـر ايـن         .ها و ضـايعات را بدانـد        لروندها، الگوها و مد   دارد داده هاي مربوط به      
 ها ايـن كمـك را       ود، به شركت  ش   ناميده مي  ها كه هوش تجاري     ي فرآيند داده  مشكل، فناور 

 نمايـد تـا    ا را مكـانيزه و اتوماتيـك      ه آن بيني  و پيش  ،تهيه استراتژي  كه وظايف تحليل   كند مي
  .تصميمات بهتر اتخاذ شود

 
  BI -هوش تجاري. 2

BI          در   و محقق آن، هـوارد درسـنر،       رارنگ، يك اصطلاح چترگونه است كه به وسيله گروه 
، هايي را كه در كسب و كـار      روش شناسي اي از مفاهيم و        مجموعه  معرفي شد تا   1989سال  

شـود    ري مـي  گي  تني بر وقايع باعث بهبود تصميم     هاي مب   ارگيري وقايع و سيستم   از طريق به ك   
 آنهـا   .بخـشد    جاني دوباره به استراتژي يك سـازمان مـي         BIكاربردهاي  . تشريح و بيان كند   

  .]10[دنكن گيري مي دقت و موفقيت اهداف و مقاصد شركت را اندازه
BI         هـا از سيـستم داخلـي و          اده، وظايف گردآوري، پردازش و تحليل حجم وسيعي از د

 از ابـزار پيـشرفته تحليـل و    BIدهد و اين ممكن است، چـرا كـه    منابع خارجي را پوشش مي 
كند كه براي دستيابي      كند كه به يك شركت اين كمك را مي           استفاده مي   سريعي بيني  پيش
 ].3[ و عاجل اتخاذ كندصد سازماني تصميمات بهنگامبه مقا

د و  كند كه عملكرد خود را بهبود بخـش      به شركت كمك   اين است كه     BIهدف اصلي   
ها به واقـع       آيا فعاليت   از طريق اين ارزيابي كه     BI. دقابتي خود را در بازار ارتقاء ده      مزيت ر 

ر اتخاذ تصميمات بهتر يـاري   شود يا خير د     ها به سوي اهدافشان مي      منجر به پيشروي شركت   
 دم  ق مفيد و مرتبط    به حقاي  ذ تصميمات بهتر،  ا براي اتخ   مديران بازرگاني  اكنونهم   .دهد  مي

 نياز دارند، امـا اغلـب فاصـله و شـكاف عميقـي بـين اطلاعـات مـورد نيـاز مـديران                 دستشان
اش گـردآوري     زههايي كـه واحـد تجـاري در عمليـات هـر رو              بازرگاني و حجم عظيم داده    

  كافي براي  گذاري  سرمايه  پر كردن اين شكاف،    برايواحدهاي تجاري   .كند وجود دارد    مي
هاي خام ثبت شده را به اطلاعـات مفيـد             داده دهند تا    انجام مي  BIهاي    توسعه و رشد سيستم   
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 حجم عظيمـي     ها و پردازش   تدارك امكان دسترسي   ،BIمؤثرترين كار سيستم    . دنتبديل كن 
ه صورت و آني به مـديران تجـاري اسـت آن            هاي مرتبط، ب    ها و تحويل زير مجموعه      از داده 

گيـري و تحليـل مبتنـي بـر           تـصميم . انند به راحتـي بـازگو كننـد       تو  يم آنها   لي كه  در شك  هم
 و به طور اساسي اسـت، چـرا كـه مـا در              ها  تمامي سازمان  در حال اثرگذاري در      BIواقعيت  

اي در حـال اشـباع شـدن از اطلاعـات اسـت و            كنيم كه بـه طـور فزاينـده         جهاني زندگي مي  
  .دسترس استفناوري براي تسهيل اين امر نيز در 

BI12[دهد  ميهاي زير توسعه  دهي سنتي را با راه گزارش[. 
شـود،     است، وقتي كه سؤالات بيشتري در طـول تجزيـه و تحليـل ظـاهر مـي                 تعاملي .1

  .ها حاصل شوند توانند تقريباً به فوريت از طريق دستكاري داده ها مي پاسخ
 تواند ملاحظـه سـطوح   يسلسله مراتبي است،دقيقا مشابه بيشتر ساختارهاي تجاري، م     .2

بالايي را فراهم كند، اما ويژگي پرداختن بـه جزئيـات بيـشتر را دارد كـه در مواقـع                    
 .دهد نشان ميهم لزوم جزئيات را 

هـاي متفـاوت تحليـل        هـا را در برنامـه        كه داده  ي را دارد  چند بعدي است، اين تواناي     .3
ه تحليـل، ايـن    چند بعدي ممكن است به اين دليل طراحي شود كه ب ـ           BIكند، يك   

 :توانايي را بدهد كه بتواند به ترتيب به نتايج زير دست يابد
  .پرداختن بيشتر به جزئيات يك مشتري كه نياز به تحليل بيشتري دارد •
 .دهد كالاهاي خريداري شده به وسيله آن مشتري را نمايش مي •
 .محصولات بطور ماهانه ديده شودسود به بعد زمان بطوريكه شدنمتمركز •
 .كند مشتري را كدام فروشنده مديريت ميكز شدن به تشخيص اينكه هر متمر •
  حسابديدن بدهي معوقه در •

. تواند تنها بـا يـك كليـك اسـتخراج شـود             اين سلسله نتايج و هزاران امكانات ديگر مي       
شود كه نيازهاي اطلاعاتي واحد تجاري بـه     همچنين اين سطح تحليل فقط زماني حاصل مي       

هاي خام را از منابع گونـاگون و          ها داده   شركت. دگي قرار گرفته باشد   طور كامل مورد رسي   
 كننـدگان  و همچنين از نهادهاي مستقل خارجي مثل تأمين و توزيع     ملموس در سازمان     نقاط

 نظيــر OLPTهــاي  هـاي خــام بــه عنــوان اطلاعـات در سيــستم   ايــن داده. آورنــد  مــيبوجـود 
 دتوان  مي اين اطلاعات . شوند   ذخيره مي  هاCRMها و   SCMSها،  ERPهاي اطلاعاتي،     بانك

. د تا بـه اسـتخراج دانـش كمـك كنـد      ذخيره شوكزي مانند يك انبارداده   در يك مخزن مر   
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 هاي مختلفي    با نام  اين اطلاعات . ]3[ها است    مخزن داده  ، استخراج هوش از   BIيك راه حل    
در يـك   . ودش ـ  مـي  هوش بازار، هوش رقابتي و غيـره شـناخته        ،  )محصول( هوش توليد    مانند

بـه  . شـود    بـه كـار بـرده مـي         تجـاري  كسب و كار همه عناوين فوق تحت عتوان چتر هـوش          
هـاي داخلـي در       آوري داده    فرآينـد جمـع    BI: ربط اين چنين تعريف شده اسـت        اي بي   گونه

به اطلاعات مفيد بـراي پيـشتيباني شـركت          آنها   ليهاي خارجي مربوط و تبد      دسترس و داده  
 .]1[ تصميمات استدر اتخاذ) سب و كارك(

 گيرندگان به اطلاعات مرتبط كـه بـه          با فراهم كردن دسترسي سريع تصميم      BIنرم افزار   
. كنـد  هـا كمـك مـي     دهد تصميمات تجاري را بهتر اتخـاذ كننـد، بـه سـازمان              اجازه مي آنها  

 ]12[و مـؤثرتر خواهنـد بـود       آتر با اطلاعات صحيح تقويت شوند كار      گيرندگان اگر   تصميم
دهـي،   هـا، جـستجوهاي چنـد بعـدي و گـزارش          DSSهـاي     ، شامل فعاليت  BIتفاده  موارد اس 

. هاسـت  بيني و استخراج داده ، تحليل آماري، پيشonline (OLAP)فرآيند تجزيه و تحليل 
، اسـتخراج  online (OLAP)هاي اصلي مانند مخـزن داده، فرآينـد تحليـل     برخي از فناوري

  :شوند ح ميداده و غيره در ذيل به طور مختصر تشري
، ويليـام اينمـون مفهـومي را كـه مخـزن داده        1990در اوايل دهه     :انبارداري اطلاعات  .1

گيـري مـديران را       صميمشود تعريف كرد كه تعدادي از نيازهاي پشتيباني ت ـ          ناميده مي 
هـاي كـاربردي      هـاي مخـزن داده بـه يكپـارچگي سيـستم             سيـستم  ]11[دهـد   نشان مـي  

 از  ها از طريق فـراهم نمـودن يـك پايگـاه ثابـت              اين سيستم . كند  گوناگون كمك مي  
 و يكپارچـه بـراي تجزيـه و تحليـل، پـردازش اطلاعـات را                هاي تاريخي تجمعـي     داده

يـك مخـزن داده يـك مخـزن مركـزي اطلاعـات اسـت كـه بـراي                   . كند  پشتيباني مي 
يـك  ). pine code-1997هـاي   سيـستم (شـود   هاي كارآ تشكيل مـي  جستجو و تحليل

گيرد و بـه شـكلي    هاي متنوع جمع شده از سراسر سازمان را در برمي  دهمخزن داده، دا  
  .شود محكم و نامتناقض يكپارچه مي

كُد به عنوان ابـزاري     . اف.  به وسيله اي   1993 در سال    online :OLAPفرآيند تحليل    .2
گـي  يـك ويژ  . هـاي پويـا توانـا كنـد         معرفي شد كه كاربران را در انجـام تحليـل داده          

كنـد     مـي  هاست كـه كمـك       چند بعدي داده   فراهم كردن ملاحظه   OLAPكليدي در   
هـا بـه    عدي داده چند ب اولجد.  مورد مرور و بررسي قرار بگيرند ها در چندين بعد     داده

اين . كند  فيد است كمك مي   ها كه براي كاربر تجاري م        داده انعكاس ديدگاهي روي  
 ب انعكاس واحد تجـاري    ها را مناس    هاي چند بعدي، داده    ت كه بررسي   اس به اين دليل  
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ز ديـدگاه داده مـورد نظـر مجبـور           انجـام تحليـل ا     كند، نه اينكه كاربر تجـاري بـه        مي
 ]6[شود

اين يك فناوري در حال ظهور است كه اخيراً به طـور فزاينـده بـراي                 :استخراج داده  .3
تحليل بازرگاني به كار گرفته شده و به طور روز افزوني مورد هدف كـاربران نهـايي                 

ي هـاي تجـار     برخي از كاربردها و وظيفه هـاي ابـزار اسـتخراج داده           . ته است رفقرار گ 
اين كاربردها در گستره وسيعي از صـنايع        . بندي  بندي و دسته    تجميع، طبقه : عبارتند از 

ريزي موجـودي كـالا،        راه دور براي مقاصد برنامه      خرده فروشي گرفته تا ارتباطات     از
اسـتخراج داده،   . د استفاده قـرار گرفتـه اسـت       بازاريابي هدف و نگهداري مشتري مور     

اسـتخراج  . هاسـت   هاي داده   فرايند خودكار استخراج اطلاعات و دانش پنهان از بانك        
هـا و روابـط    ها را براي كشف مدل داده، فرآيندي است كه تنوعي از ابزار تحليل داده   

ر گيرد به كار    هاي معتبر مورد استفاده قرا      بيني  هايي كه ممكن است براي پيش       در داده 
ها   هوش مصنوعي براي استخراج دادههاي ها و الگوريتم تنوعي از روش]. 14[رود مي

تـرين   هـاي عـصبي، درخـت تـصميم، نزديـك          شود كه شـامل شـبكه       به كار گرفته مي   
 .هاي ژنتيكي و غيره است همسايگي، الگوريتم

  
   نياز دارند؟BIها به چرا شركت. 3

ابتدا،  .به استفاده از هوش دارند اصلي نياز راي دو مقصود، مؤسسات بدر يك نگاه گسترده
تجزيـه و  . ي بهتر كمـك كنـد  گير  در تصميم  آنها   د به توان  براي انجام تجزيه و تحليل كه مي      

را براي مشتريان و    ها    كند كه روندهاي فروش را بشناسند و مراقبت         كمك مي  آنها   تحليل به 
بيني آينده رفتار مـشتري و تقاضـاي          به پيش   دوم، كمك زيادي   .شكايات مهم فراهم آورند   

  .]3[برخي از دلايل ديگر عبارتند از. كند بازار مي
  توسـعه  وري،  هـا، بهبـود بهـره       در رسيدن به اهداف اساسي سازمان مانند كاهش هزينـه          -

هـا را يـاري     درآمـدها و غيـره، شـركت      ان، افـزايش  ت مـشتري  ا خـدم   توسـعه  محصول،
تواند بـه رسـيدن       هاي ورودي و خروجي مي      تحليل داده  از طريق تجزيه و      BI. دهد  مي

  .ها را كمك كند به اين اهداف به مقدار كافي شركت
 ايـن    بـه مؤسـسات    BI. آورد  گيرندگان فراهم مي    اطلاعات استراتژيك را براي تصميم     -

 اطلاعـات بـه منظـور       دهد كه از طريق تحليل اطلاعات از مقـادير بـزرگ            امكان را مي  
تواند به مقـدار كـافي        اين مي . برداري كنند   تاري مشتريان و رقبا بهره    يافتن الگوهاي رف  
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ش را در   هـاي   هـا و نقـشه       مناسـب، برنامـه    اي  گونـه به يك سازمان كمـك كنـد كـه بـه            
ريـزي ظرفيـت    گـذاري و برنامـه     مثل توليد، توزيـع، قيمـت      هاي گوناگون تجاري    جنبه

گيري كمك كند و      به تصميم  دتوان   به چنين اطلاعاتي مي    onlineدسترسي  . تغيير دهد 
 .]3[دتغييرات پويايي را فراهم كند كه به بهبود خط اصلي شركت ياري رسان

توانـد    ، تحليلي از مدل هـاي معاملـه مـي         BIبا استفاده از ابزار     . شناسايي رفتار معاملات   -
عاملات رفتار مشتري، الگوي پرداخت و م.  مهم از رفتار مشتري به شركت بدهد     يبينش
هـا بـه طـور وسـيعي       بانـك . مشتريان مورد استفاده قـرار گيرنـد      نند براي ارزيابي  توا  مي

 به   را به منظور تحريك پيشبرد ارگانيك استراتژيك خود از طريق          (BI) هوش تجاري 
هـا، تقويـت سـودآوري مـشتري و            براي بهينه كردن هزينـه      دارايي اطلاعات  كارگيري

ايش سـودآوري مـشتري، يـك بانـك         براي افز . برند  توسعه محصول جديد به كار مي     
هــا و  توانــد انبــوهي از محــصولات مــالي تمليكــي ماننــد اوراق قرضــه بــانكي، وام مــي
گذاري را علاوه بر تركيبي از محصولات سه بخشي ماننـد سـهام و                هاي سرمايه   حل  راه

 .اوراق قرضه دولتي به صورت متقاطع به فروش برساند
هـا را بـه بكـارگيري دانـش بـراي        توجـه بانـك  هـا   تحليل. انتقال كانال مديريت ارزش    -

هـايي چـون،    هـا نيـاز دارنـد كـه جنبـه      بانـك . كنـد  مديريت ارزش مشتري جـذب مـي    
كنـد و     هايي از مـشترياني كـه پـس اندازشـان در طـول مـدت معينـي رشـد مـي                      بخش
بـر مبنـاي ايـن      . شـود را بداننـد      يابد يا راكـد مـي       كاهش مي  آنها   هايي كه توازن    بخش

  و، تسريع انتقال روبـه بـالا  هايي براي انتقال روبه پائين توانند گام  ها مي   بانكراكات،  اد
  .بردارند به يك مسير انتقالي حركت دادن سبد يك كاربر راكد

 يـا   تسري يابـد اي استراتژيك به واحد وظيفه  تواند يا به طور        مي BIهمچنين كاربردهاي   
ــاكتيكي در درو ــه طــور ت ــدا كاي گــسترش ن يــك واحــد وظيفــهب اتژيك  اســترBI. نــد پي

تواند به مديران ارشد، يك ديد كلي از شـركت بدهـد و                مي .ي دارد  بزرگ هاي بالقوه  مزيت
توانـد بـراي    يهمچنـين م ـ . ها براي رشد و ترقي را شناسـايي كنـد        ها و فرصت    تواند روند   مي

اند تو  ي تاكتيكي م  BI. اش به كار رود     هاي عملكرد كلي     شاخص نظارت بر شركت در مورد    
يعنـي جاهـايي كـه دانـش و بيـنش            .براي مناطق حساس و دچار مـشكل تجـاري بكـار رود           

 BI . نتـايج كيفـي همـراه بيـاورد         بـا   بطـور سـريع و     توانـد    مـي  BI  فقط  كه بيشتري لازم دارد  
 بمنظور  .وجود نداشته باشد  راي شروع است اگر تجربه اوليه درآن         ب همچنين موقعيت خوبي  
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 وجـود  ،ف روشني از آنچه درنظر است بـه آن دسـت يافتـه شـود              بايد اهدا  بازگشت سرمايه 
 .]12[ه و بعدا بهبود داده شودد تا يك كسب و كار شفاف و روشن ايجاد شداشته باشد

 زنـده   BIتواند بدون اسـتفاده از        شود كه آيا يك سازمان مي       اكنون اين سؤال مطرح مي    
هـاي كوچـك كـه دامـه          ي سـازمان  بـرا . بماند يا خير؟ پاسخ بستگي به انـدازه سـازمان دارد          

تواند از چندين منبع گـردآوري        ها مي   داده. هايشان كوچك است، پاسخ مثبت است      فعاليت
شده و گزارشات معمول مانند فروش ماهانه، سود و تعداد مشتريان جديد و سطح موجودي               

يـك  امـا بـراي يـك سـازمان بـزرگ ماننـد             .  ايجاد شـود   OLTPهاي    كالا به كمك سيستم   
هاي ارتباطات راه دور كـه نزديـك بـه يـك ميليـون مـشتري                  بانك، شركت بيمه و شركت    

شـات تلفيـق و تطبيـق شـوند؟         هـا و گزار     دارند، ارزش اين را دارد كه تلاش شـود تـا برگـه            
هاي داراي رشد ثابت و درك پتانسيل بازار در اين             الگوها و تغييرات رفتاري، بخش     رديابي

هـاي متقـاطع بـراي        ندگان همچنين به اطلاعـات صورتحـساب      گير  تصميم. مور سخت است  
بينند كه يـك      رؤساي كسب و كار مي    . ها نياز دارند    بيني  ها و پيش    ها، تحليل   ايجاد استراتژي 

شـات در مراحـل متعـدد       راگز. هـا وجـود دارد      در سراسر سيـستم   ها    رشد انفجارگونه از داده   
محـصول و بازرگـاني     شوند ومسئولين     ميي گوناگون ايجاد    ها  بازرگاني در واحدها و مكان    

هـاي    بينـي   هـا و پـيش      يابند كه استخراج اطلاعات مرتبطي كه براي ساختن اسـتراتژي           در مي 
كند و گـسترش      علاوه بر اين، وقتي اندازه شركت رشد مي       . تجاري لازم دارند دشوار است    

ساده تر بگوييم   . دشو  و پيچيده مي  ها طولاني     يابد، طبيعت گزارش    جغرافيايي آن افزايش مي   
  ).2003، گوپتا(شود  اما تصوير كلاني فراهم نميبيند را مي آنها  كره چشماينكه

در مـورد اينكـه      اسـت    Flex-Iماهش راماك رشينان، عامل حمل و نقل كه در تجارت           
  :كند  مي استفاده كند به سه نكته اشارهBIزمان آنست كه هر موسسه از يك ابزار 

 بــزرگ وجــود دارد،يــك كــسب و كــار هــاي اي از داده هدوقتــي كــه جزايــر پراكنــ •
  . نياز داردBIفهمد كه به  مي

 .برد كه اطلاعات كنار يكديگر قرار بگيرند زمان و تلاش زيادي مي •
هـا از منـابع        و تلفيـق داده    تـشي از افـراد بـراي جمـع آوري          ار ،سـازمان به طور كلـي      •

رائه ن اطلاعات نياز دارند ا    گوناگون خواهد داشت و اطلاعات را به كساني كه به آ          
تواند واقعـاً از يـك مكـان منبـع داشـته               كه يك فرد نمي    دليلش هم اينست  . دهد  مي
 .باشد
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 اطلاعـات   شـود تـا     اين سناريوهاي پيچيده هنگامي كه زمان بسيار زيادي صرف مـي           •
 و اغلـب تـصميمات واحـدهاي مهـم          هاي زيادي شده    كسب و منتشر شود سب رنج     

  .]3[شود ريب و تخمين اتخاذ ميتقتجاري بر مبناي 
  
4 .BIدر بانكداري   

در ايـن كـسب و      .  دربـاره پـول اسـت      تمام موضوعات خدمات مالي به عنوان يـك صـنعت         
 بر امور مالي متمركـز شـده         به جاي عمليات تجاري    (BI)كارها، استفاده از هوش بازرگاني      

بررسي اخير شركت   . ستات مالي ارزش ايجاد كرده ا      در خدم  BIعموماً، استفاده از    . است
گـران و واحـدهاي تجـاري غيرمـالي ارزيـابي كـرده        ها، بيمـه  هايي را از بانك    گارتنر، پاسخ 

پرسش شوندگان سيستم بـانكي موافقنـد كـه     % 95بررسي نشان داده است كه بيش از        . است
BI            موافقنـد كـه   % 90و بـيش از      يك پيش برنده استراتژيك ابتكاري با مديريت برتر اسـت 
 همچنـين   BI. ]13[انـد    دريافت كرده  BIگذاري در     از سرمايه  را   ارزش مورد انتظارشان   آنها
ل كـشف و  هـاي مـالي كـه شـام     تواند نقش مؤثري را در پيگيري سوء استفاده از دارايـي     مي

  . است ايفاد كندرديابي كلاهبرداري و تقلب
  
5 .BIدر كشف و رديابي تقلب   

 ه در محيط كسب و كارشوند، امروز قتصادي ناميده مي يا حقه، با حسن تعيبر، جرايم ا  تقلب
متأسفانه واقعيت معروف اين اسـت كـه تعـداد زيـادي از             . است» يقه سفيد «جرمجرم مسلط   

رتبط، از انـواع  هاي دولتـي بـه ويـژه در بخـش مـالي و خـدمات م ـ       كسب و كارها و سازمان  
همگين و خسارات عظيم     س يها   موجب زيان  تقلب ها .برند  ها رنج مي    گوناگون تقلب و حقه   

 واحدهاي تجـاري را صـدها       سالانه، تقلب ها  . شوند   سازمان مي  به آبرو و حسن شهرت يك     
هـاي مـداوم ناشـي از     ميليون دلار در سراسر جهان دچار خـسران كـرده، شـايعات و تـرويج        

تواند پيادمدهاي فاجعه بـار دراز مـدت          ل و كارهاي سوئي در مقياسي بزرگ مي       اعماچنين  
  .باشدداشته 

عمـل اغفـال كننـده غيرقـانوني بـه      « را بـه عنـوان   فرهنگ لغت پيشرفته آكسفورد تقلـب    
هـايي   ، گـروه و در واقع، در تقلـب .كند   تعريف مي  »منظور كسب پول يا بدست آوردن كالا      

بـا نيـت كـسب پـول يـا بدسـت آوردن كـالا از طريـق ابـزار غيرقـانوني و           . بي پروا از افـراد  
  نفـوذ   هـدف،  هـاي يـك واحـد تجـاري         يـت  بـر فعال   كننـد يـا     ي مـي   دست كـار   غيرمنصفانه
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هـا و    زيـاني از كالا    ، سازمان هـدف را بجـاي درآمـد و نتـايج مـشروعش بـه               تقلب.كنند مي
هميـشه وسـايل    تقلـب   . سـازد    و گمراه مي    آبرو دچار كرده   محصولات، پول و حتي اعتبارو    

، تخمـين خـود را از       SASراً  اخي ـ ]8[گيرد   و غيرمنصفانه را به كار مي      يقغيرقانوني، غيراخلا 
 ميليارد پوند در سـال افـزايش داده   18 ميليارد پوند به     14هزينه فريب در اقتصاد انگلستان از       

اين آخرين اطلاعات در حالي است كـه        ). ن و بچه   پوند براي هر مرد، ز     300بيش از   (است  
 فـزايش در سـال ا   % 30لـي حـدود     و كلاهبرداري به عنـوان يـك پديـده ك         تقلب  افت و خيز  

 .]2[ه تغيير نكرده استگذشت سال 10 و هنوز نرخ محكوميت به طور وسيعي طي يابد مي
بـر، فعاليـت كـسالت آور و مـستلزم            و كلاهبـرداري، پيچيـده، زمـان      هـاي تقلـب       بررسي

دخالت عمده دانش مالي، اقتـصادي، كاربردهـاي بازرگـاني، تحليـل بـازار، شـرايط بـازار،                  
ستجوي بازرگـاني  يك بررسـي جـامع و فرآينـد ج ـ   . باشد ميهاي تحقيقي و حقوقي    مهارت

اغلـب  ) در درون سـازمان ب در شكلي از يك مركز كنتـرل تقلـب           اغل(براي مديريت تقلب  
 .]8[گيرد ارد قابل تحويل را در بر ميها و مو ها، فعاليت شماري از گام

ه كاري   را تبديل ب   هاي مديريت تقلب    مچنين چند موضوع مهم و بحراني ايجاد سيستم       ه
 ها با ساختار پيچيـده،       برانگيز كرده است، به طور مثال حجم بسيار زياد داده           دشوار و چالش  

 هبـرداران، تكامـل تـدريجي تقلـب هـاي         ي بازرگـاني، كلا   هـا   تغيير رفتار كـاربران، فعاليـت     
هاي ايجاد رديابي، نياز به كشف سريع و دقيـق فريـب بـدون                جديدتر به ويژه انشعاب روش    

جـا در عمليـات تجـاري و بازرگـاني، هـشدارهاي خطـر يـا خطـا و موضـوعات                مداخله بـي  
 و بررسـي  همچنـين بـراي واحـد كنتـرل    ) 2002پاليشكار، (اجتماعي نظير استقلال و تبعيض  

، بـه دليـل     )شود  كه به عنوان واحد چالاك و نظارتي در صنعت بانكداري شناخته مي           (تقلب
ها، بررسي و كنترل تمام اين  ها و فناوري ر روشمنابع و متخصصان محدود و به دليل تغيير د 

ها در حجمي عظيم  دليل، همانگونه كه قبلاً بحث شد اين است كه، داده. موارد دشوار است  
  .و غيرمتمركز در يك مكان، هستند

ه انـواع  ها را با توجه تقريبي به هم     داده مقدار وسيعي از      خودكار برتر  ي تجاري ها  سيستم
هاي حافظه    با ورود سيستم  . كنند  هاي مربوط به آن گردآوري مي       عاليتمعاملات تجاري و ف   

هـاي    هـاي جـاري و هـم داده         تـوانيم اكنـون هـم بـه داده          ها، ما مي    سازي داده   متحد و ذخيره  
هاي كلاهبرداري به طور      و فعاليت ، مدرك تقلب    به بيان واضح  . ي دسترسي پيدا كنيم   تاريخ

توانـد بـه واحـدهاي     هاي تحليل داده مي روش. ان استها پنه مجزا در اين كميت عظيم داده 
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ها و آوردن      را براي جلوگيري از زيان     كمك كند كه به طور مؤثر مديريت تقلب       بازرگاني  
 .]8[به عدالت و ميز محاكمه انجام دهدمجرم 

  
  :جزيه و تحليل داده براي كشف تقلبي تها روش. 6

  :شوند بندي مي  اصلي تقسيم به دو دسته مورد استفاده در كشف تقلبهاي روش
هاي مهم آماري تجزيه و تحليل        روش. (AI)هاي هوش مصنوعي      ي آماري و روش   ها  شرو

  :داده براي كشف تقلب عبارتند از
هـاي پــيش پـردازي داده بــراي كــشف، تـصديق، تــصحيح خطـا و پــر كــردن      روش •

  .هاي ناقص و ناپيدا داده) بيني و تخمين پيش(
ها، استانداردهاي عملكرد، توزيـع       ني گوناگون نظير ميانگي   محاسبه پارامترهاي آمار   •

هـا ممكـن اسـت طـول مـدت متوسـط              به طـور مثـال، ميـانگين      . هاي احتمال و غيره     
و متوسـط تأخيرهـا در      ) يـا هـر روز    (مكالمه، تعـداد متوسـط مكالمـات در هـر مـاه             

 .پرداخت صورتحساب را در بر گيرد
ي گوناگون بازرگاني، يا براسـاس پارامترهـاي    ها  هاي احتمال فعاليت    ها و توزيع    مدل •

 .هاي احتمال گوناگون يا توزيع
) بندي كاربران، مشتريان و سفارشان به طبقات متنوع         طبقه(محاسبه مشخصات كاربر     •

هـاي نرمـال و       براسـاس پارامترهـا، توزيـع     (و شاخص گذاري آماري اين مشخصات       
 ).غيره

 . زمانوابسته بههاي  هاي زماني داده تحليل سري •
 .ها هاي داده بندي براي يافتن الگوها و مشتركات ميان گروه بندي و طبقه گروه •
ها براي كشف مـوارد غيرعـادي در رفتـار معـاملات يـا كـاربران بـه                    تطبيق الگوريتم  •

هـا بـه    روش. هاي ابتدايي شناخته شده و مشخصات، مقايسه شـود  طوري كه در مدل 
ت جـاري يـا     بينـي آينـده معـاملا       حذف هشدارهاي خطـا، تخمـين ريـسك و پـيش          

 .]8[كاربران نيز نياز دارد
بنــابراين كاربردهــاي . مــديريت تقلّــب يــك فعاليــت بــه شــدت مبتنــي بــر دانــش اســت

 AIهاي مهم  روش.  يك ايده طبيعي است(AI)هاي مبتني بر دانش از هوش مصنوعي   روش
  :روند عبارتند از  به كار ميتقلبكه براي مديريت 
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هـا و يـافتن خودكـار     بندي داده بندي و بخش بندي، گروه   ها براي طبقه    استخراج داده  •
عني الگوهاي جالـب و مـرتبط بـا         ها كه ممكن است به م       مشتركات و قوانين در داده    

 . باشدتقلب
 رمزگذاري تخصصي براي ردگيري و كشف تقلّب در شـكل           هاي متخصص   سيستم •

 .قوانين و مقررات
ها يـا الگوهـاي رفتـاري مـشكوك           بي، گروه تشخيص الگو براي كشف طبقات تقري      •

 .هـاي داده شـده      يـا از طريـق تطبيـق بـا ورودي         ) غيرنظـارتي (خواه به طور خودكار     
 .هاي تقلب هاي يادگيري ماشيني و مكانيزه براي شناسايي خودكار ويژگي روش

هـا را يـاد گرفتـه و بعـداً          توانند الگوهاي مشكوك از نمونـه       هاي عصبي كه مي     شبكه •
 .به كار روند آنها شفبراي ك

ظـور  ، تئوري تصميم و تطبيق توالي هم بـه من         Bayesianهاي    هاي ديگر مثل شبكه    روش
 .]8[روند كشف تقلب به كار مي
ها كشف و     ها را در حجم عظيمي از داده        توانيم تقلّب   ، ما مي  BIهاي    با كمك اين روش   

عـات را از متخصـصان حـوزه        ، مـا بايـد اطلا     BIبه ويژه، قبل از بـه كـارگيري         . رديابي كنيم 
هـايي كـه براسـاس آنهـا          يـا سـرنخ    آنها   هاي   و ويژگي  ها،  اره انواع مختلف تقلب   مربوطه درب 

اي خودر ا كه مخزن داده است و قابليت ذخيـره و تحليـل حجـم                  توانيم مدل تحليل داده     مي
چنـين  هم. ازيم، گـردآوري نمـاييم    ها را با عملكرد مناسب و خوب دارد بـس           عظيمي از داده  

ها به منظـور كـشف انـواع مختلـف            توانند به عنوان پايه و اساس براي استخراج داده          ها مي آن
 SQL ماننـد خـدمات تحليـل    BIابـزار  . ها مورد استفاده قرار بگيرند ها در داده    قانون گريزي 
فيـد و توانمنـدي در ايـن    توانـد ابـزار م    و غيره ميIBM هوشمند  DBminerمايكروسافت،

توانيم هم نظارت كلي بـر معـاملات دارنـدگان حـساب               ما مي  BI ابزار    با كمك  .مورد باشد 
همچنـين بـا اسـتفاده از سـاير     .  جزئيـات را محاسـبه و مـشاهده كنـيم          و هم  ويژه داشته باشيم  

 داده  دربـاره رفتـار مـشكوك فعاليـت يـا        توانيم براي اطلاعات بيشتر     هاي تحليل ما مي     روش
  .استخراج كنيم

  . نشان داده شده است1 منظور توصيه شده است در نمودار مدلي كه به اين
هـا را از متخصـصان حـوزه مربوطـه            ابتدا ما بايد تمام اطلاعات درباره رخـداد يـا تقلـب           

هـاي كـشف تقلّـب را بـا كمـك             سپس، با دريافـت اطلاعـات، اسـتراتژي       . گردآوري كنيم 
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هـاي ايجـاد      انـد اسـتراتژي   تو  ها، هم مي    اين استراتژي . كنيم  متخصصان آن حوزه طراحي مي    
ها و هـم مـوارد        ها، ما هم براي منابع در دسترس داده         با انجام اين استراتژي   . باشد و هم تغيير   

هاي در    ها و داده    راتژي توجه به اين است    با استمرار .  جستجو خواهيم كرد   ضرورتاً اختصاصي 
ر حمايـت را از     اي اسـت كـه حـداكث        اي بنا خواهيم كرد كه مخـزن داده          مدل داده  دسترس،
  .ها به عمل خواهد آورد استراتژي

  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

  
   براي كشف و رديابي تقلّبBIمدل . 1نمودار 

  
قبل از استقرار اين    . توانيم بيش از يك مدل داده داشته باشيم         در صورت ضرورت ما مي    

ود شـده يـا     هـاي مفق ـ    را پـيش پـردازش كنـيم تـا داده          آنهـا    ها، ما بايد    ها در مخزن داده     داده
پـس از پـيش     . تواند منجر به نتايج مبهم شوند حذف كرده و از بـين ببـريم               غيرعادي كه مي  

 بدست آوردن اطلاعات بازرگاني

 ريزي استراتژي كشف و رديابي تقلبّبرنامه

 هاي ضروري شناسايي منابع داده

 )مخزن داده(ايجاد مدل داده 

  ها براي تحليل سازي داده آماده
  ها انتخاب داده

 ها واضح كردن داده
 ها تبديل داده

 ها در مدل داده استقرار داده

 (OLAP)ها هاي داده عبساخت مك

 هاي پالايشاستراتژي

  پالايشمدل

  دادهپالايش

 هاساخت مجدد مكعب

   هاي كاربردي استخراج داده
 )بندي، درخت تصميم طبقه(
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اكنون براي ساخت داده آماده براي      . كنيم  ها مستقر مي    را در مدل داده    آنها   ها،  پردازش داده 
 را  ها اين اجـازه     هاي داده   ساخت مكعب . ها را بسازيم    هاي داده   استفاده نياز داريم كه مكعب    

. را مـشاهده نمـاييم     آنها   ها را سرشاخه خواني كنيم يا       دهد كه در ابعاد مختلف داده       به ما مي  
ها را به شكل كلي ببينيم و هم به جزئيـات بيـشتر پرداختـه كـه                   توانيم هم داده    در اينجا ما مي   

 بـه   كننـد امـا     ها چند واقعيت را آشـكار مـي         هاي داده   مكعب. را ببينيم  آنها   اجزاي بيشتري از  
تواند  ها را به كار ببريم كه مي        توانيم استخراج داده    هايمان، ما مي    خاطر جستجوي عميق داده   

توانـد از طريـق       ها خود مـي     استخراج داده . كند  واقعيات پنهان بيشتري را آشكار      اطلاعات و   
بـراي اسـتخراج    . ها كه در بخش تحليل داده بحث شد انجام شـود            چند روش استخراج داده   

هاي تـصميم     هاي استخراج داده مانند درخت      ا، ما نياز داريم كه با استفاده از الگوريتم        ه  داده
هاي استخراج داده بسازيم و علاوه بر اين نيـاز داريـم كـه يـك                  بيني و غيره، مدل     براي پيش 

توانيم اين مدل     مجموعه داده آموزشي انتخاب كنيم كه مدل ما را آموزش دهد و سپس مي             
توانيم نتايج به دست آمـده را تحليـل كنـيم و              ما مي . هايمان اداره كنيم     داده را در مقابل همه   

ي اوليـه   هـا   تـوانيم بـه گـام       اگر نتايج بدست آمده به اندازه كافي رضايت بخش نبودنـد مـي            
هايمـان را مجـدداً     مدل يا تحليـل را پـالايش كـرده و سـپس داده            هاي  بازگرديم و استراتژي  

اين روش، فرآيند كشف و رديـابي تقلـب در يـك    .  طي نماييممستقر كنيم و همان روال را   
ل اسـتقرايي  هـاي سـنتي و موجـود كـه شـديداً اسـتدلا             روش و رفتار كـارآ نـسبت بـه روش         

مده از انتخاب نمونـه تـصادفي بـه كـار رفتـه در ايـن هـدف اسـت                    براساس نتايج به دست آ    
 .باشد تر مي تر و ساده سهل

  
  گيري نتيجه. 7

 رقابتي و به سرعت در حال تغيير امروز، دسترسي  در محيط كسب و كارمشاهده كرديم كه
تـوان نقـش اسـتراتژيك در         به اطلاعات به موقع، مرتبط، خلاصه شده و آسـان و سـاده مـي              

ايـن  . گيري و غيره ايفا كنـد       بيني، تحليل تجاري و تصميم      كارهاي بازرگاني مهم مانند پيش    
عات استراتژيك ماننـد هـوش      هاي پيشرفته اطلا    اوريها تنها از طريق تكنولوژي و فن        ويژگي
هـا، بـه    هاي اداره و تحليل حجم عظيمي از داده تواند تحقق يابد، كه قابليت      مي) BI (تجاري
هـاي كلـي و خلاصـه       ل در حجم ترابايت، در شكل محكم و منسجمي كه هـم داده            اطور مث 

هـاي تـاريخي را       و همچنـين داده   دهد را دارد      شده و هم ديد جزئي از شرايط بنگاه ارائه مي         
توانـد عملكـرد خـود را در دوره زمـاني مـشخص               كند، بنابراين يك شركت مـي       ذخيره مي 
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 كند كه آيا بـه خـوبي در حـال           لكرد مورد انتظار مقايسه كند و كنترل      مشاهده كرده و با عم    
ي، هـاي سـنت     هـا و سيـستم      همچنين به خاطر اشكالات بي شـمار در روش        . انجام است يا خير   

گيـري  در حل موضوعات مربـوط بـه كـشف و رد            نقش استراتژيك و مهمي    BIهاي    روش
 .كنند تقلب ايفاء مي
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