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  مقدمه
وري  هاي تجربـي مختلـف نتـايج متفـاوتي در مـورد اثـر فنـاوري اطلاعـات بـر بهـره          مطالعه

اين  .برد سر ميها همچنان در ابهام به كه علت اين تفاوت ديدگاهاند؛ در حالي گزارش كرده
گـذاري   در حالي است كه مديران عموماً تحت فشار صاحبان سرمايه قرار دارند كه سـرمايه 

ها شود، معيار آن بر اساس تبليغات وسيعي كه مي. وري اطلاعات را تقويت كنندخود در فنا
-بسياري مطالعه. وري است گذاري در فناوري اطلاعات اثر آن بر بهره براي موفقيت سرمايه

انـد   وري را تأييد و بسياري نيـز ايـن ارتبـاط را نفـي كـرده      هاي اثر فناوري اطلاعات بر بهره
]13][15][16][19][25][27.[  

انـد   وري مـورد اشـاره قـرار داده    پژوهشگران دلايـل متعـددي را بـراي پـاردوكس بهـره       
، برينجالفسون، برينجالفسون و هيت، باكوس، ويلسـون،  2007يوسافزايي، پنتينا و استراتون (

در قالـب درجـه   (و كـار  در اين پژوهش، شرايط محيط كسب). 2002برسناهان و همكاران 
عنــوان يكــي از دلايــل ايجــاد تضــاد در ارتبــاط فنــاوري ، بــه)كشــور آمــادگي الكترونيكــي

ها معرفي و ارتباط آن با اثربخشي فناوري اطلاعـات در سـطح    اطلاعات و عملكرد در بنگاه
هاي اثربخشي  وري نيز صرفاً به معيار اثربخشي و شاخص از متغير بهره. شود بنگاه بررسي مي

  ]. 29][28][13][12][11[گيرد  رار ميصرفاً شاخص عملكرد مالي مورد توجه ق
هاي پيشرفت علمي و توسعه مرز دانش از يك طرف و كاربري بيشتر نتـايج   يكي از راه  

علــم از طــرف ديگــر، پيــدا كــردن راه حلــي بــراي مواجهــه بــا واگرايــي و تضــاد نتــايج در 
در ايـن پـژوهش، متفـاوت از سـاير     ]. 22[هاي علمي در يـك حـوزه خـاص اسـت      پژوهش

اندازه  1، با رويكرد فراتحليل)صورت ميداني انجام شده استكه به(هاي انجام شده  وهشپژ
حاصـل از  ) هـاي تجـاري  هاي عملكرد مالي شركت ارتباط فناوري اطلاعات و شاخص(اثر 

كشـور منبـع مطالعـات    (هاي گذشته متغير وابسته، و آمـادگي الكترونيكـي كشـورها    مطالعه
بنابراين چارچوب مقالـه بـه ايـن    . گيرد مستقل مورد توجه قرار مي عنوان متغيربه) انجام شده

. شـود  هاي پژوهش ارايه مـي در بخش دوم، ادبيات موضوع و فرضيه. شكل ارايه شده است

                                                            
1.Meta-Analysis 
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بخـش چهـارم مقالـه    . شناسي و روش اجرايي پژوهش ارايه خواهد شد در بخش سوم روش
كنـد و در نهايـت در بخـش پـنجم      ميهاي آماري و استخراج نتايج ارايه  گزارشي از تحليل

  .نتايج و پيشنهادهاي پژوهش ارايه خواهد شد

 مباني نظري پژوهش

هايي كه به نتايج متضاد در مورد  پژوهش نمونه .1در اين قسمت از مقاله سعي بر آن است تا 
 هايي كـه  اي از پژوهش نمونه .2اند ارايه شود،  تأثير فناوري اطلاعات بر عملكرد دست يافته

جايگاه امتياز آمـادگي الكترونيكـي    .3اند گزارش شود،  وري را نشان داده دلايل تضاد بهره
گيري آمادگي الكترونيكـي ارايـه    الگوهاي اندازه .4كشورها در دلايل تضاد تشريح شود و 

  . شود
  وري شواهد و دلايل پارادوكس بهره. 1

 حـد  از بيش توجه ها،سازمان رد استراتژيك ريزيشكست برنامه بالاي نرخ دلايل از يكي

 ارزيـابي  راسـتا،  ايـن  در .اسـت  سـازماني  سـايرعوامل  بـه  كامـل  توجه عدم و عامل يك به

طـرح  فعاليت شروع و اوليه نقطه عنوانبايد به استراتژيك همراستايي براي سازمان آمادگي
  ]. 8[گيرد  قرار توجه مورد اطلاعات فناوري جامع هاي
 فنـاوري  اسـتراتژي  و كـار، استراتژي كسب ابعاد بين همراستايي داراي كه هاييسازمان  

  ].9[بود  خواهند شاهد را عملكردبهتري هستند، اطلاعات فناوري ساختار و اطلاعات
هـاي ايـالات    وري كـل كارخانـه   سانگ تأثير فناوري اطلاعات را بر كارآيي فني و بهره  

وري كـل   منفـي و در مـورد بهـره    متحده بررسي كرده و در مورد كـارآيي فنـي بـه ارتبـاط    
  ]. 27[كارخانه به ارتباط مثبت در اين رابطه دست يافته است 

گذاري روي فناوري اطلاعات را بر توليد ناخـالص داخلـي كشـور كـره      كيم اثر سرمايه  
افزار به ارتبـاط   افزار و نرم گذاري روي سخت وي در مورد سرمايه]. 15[بررسي كرده است 

افزارهـاي تحـت وب ارتبـاط     گذاري روي خطـوط اينترنـت و نـرم    سرمايهمثبت و در مورد 
هـاي تجـارت الكترونيكـي و     زو ارتبـاط معنـاداري بـين قابليـت    . معناداري پيدا نكرده اسـت 

زيرساختار فناوري اطلاعات با متغير نسبت فروش به تعداد كاركنان شناسـايي كـرده اسـت    



  1390 پاييز، 8ه ، شمار3مديريت فناوري اطلاعات، دوره                                                                                           84

معناداري بين نسـبت قيمـت تمـام شـده كـالاي      در اين مطالعه همچنين ارتباط منفي و ]. 31[
هاي تجارت الكترونيكي و شدت فنـاوري اطلاعـات   فروش رفته به تعداد كاركنان با قابليت

هـا بـا تضـايف     وي توانسته است ارتباط معنـاداري بـين بـازده دارايـي    . نشان داده شده است
بـين ميـزان گـردش     او درنهايـت . ها و كاربردهاي تجارت الكترونيكي پيدا كنـد زيرساخت

هاي تجارت الكترونيكي و زيرسـاختار فنـاوري اطلاعـات توانسـت     موجودي كالا با قابليت
سابراماني و والدن بـا اسـتفاده از فرضـيه كـارآيي بـازار      . ارتباط مثبت و معناداري نشان دهد

اي ه ـطور معناداري بر ارزش بازار سهام در شركتاند كه تجارت الكترونيكي به تأييد كرده
هاي مبتني بر منـابع   با استفاده از نظريه مزيت] 30[زو و كريمر ]. 26[گذارد  تجاري تأثير مي

هـاي  اند كه تجارت الكترونيكي در عمل در شـركت  هاي پويا، به اين نتيجه رسيدهو قابليت
اي  برخي پژوهشگران عقايد نااميد كننـده . ها شده است توليدي سنتي منجر به افزايش هزينه

گونه ارتباطي بين فناوري اطلاعـات و نـرخ بازگشـت    اين زمينه دارند مبني بر اينكه هيچدر 
گـذاري وسـيعي در    ي خدمات، سـرمايه هاي ارايه دهندهبرخي شركت. سرمايه مشاهده نشد

گـذاري در   گونه سرمايهكه برخي ديگر، هيچاند در حالي حوزه فناوري اطلاعات انجام داده
گونه ارتباطي ميـان  دارد كه هيچ ، اظهار مي)1990(وي، در كتاب خود . اند اين زمينه نكرده

گـذاري   محمود و مان بـين سـرمايه  . وري و سودآوري وجود ندارد مخارج كامپيوتري، بهره
گـذاري، گـردش كـل     عنوان درصدي از درآمد كل با بازده سـرمايه در فناوري اطلاعات به

ها ارتباط منفـي و معنـاداري شناسـايي     تري داراييها و نسبت ارزش بازار به ارزش دف دارايي
  ]. 18[كردند 

برينجلفسـون  . را حـل كننـد  » معماي سـولو «اند  تعداد زيادي از پژوهشگران تلاش كرده  
]. 12[وري مـورد مطالعـه قـرار داده اسـت      منظور بررسي معماي بهرهمقاله را به 200بيش از 

اند كه عبارتنـد از   وري ارايه كرده معماي بهرهبرينجالفسون و هيت چهار دليل كلي را براي 
هـاي ناشـي از   ها يا شكاف وقفه) 2گيري نادرست متغيرهاي وابسته و مستقل،  اندازه) 1]:13[

سوء مديريت در توسعه ) 4توزيع سود و ) 3ها و ساختار سازمان،  يادگيري و اصلاح فرآيند
  . فناوري اطلاعات
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 وري ارادوكس بهرهآمادگي الكترونيكي كشورها و پ. 2
مـدل  . هـا ارايـه شـده اسـت     گيري آمادگي الكترونيكي بنگـاه  هاي متعددي براي اندازه مدل

هـاي   مشـي هـا و خـط  دانشگاه هاروارد، دسترسي به تجهيـزات فنـاوري اطلاعـات، سياسـت    
اي، اقتصـاد   اقتصادي و تكنولوژيك كشور، نيروي انساني فناوري اطلاعات و جامعـه شـبكه  

گيـري   هـاي انـدازه   عنـوان شـاخص  هاي اقتصادي را بـه انجام الكترونيكي فعاليت اي يا شبكه
شــاخص آمــادگي ) 2004( 1اينســيد. درجــه آمــادگي الكترونيكــي كشــورها پذيرفتــه اســت

ها و محيط بازار، درجه آمادگي بـه  عوامل محيطي مانند محيط قانوني، زيرساخت 2اي شبكه
هـا و دولـت و ميـزان كـاربرد آن     افراد، شـركت معناي دسترسي به فناوري اطلاعات توسط 

كـار  گيري درجه آمادگي الكترونيكي بـه  هاي اندازه عنوان شاخصتوسط نهادهاي بالا را به
ــي ــرد م ــمند اكونوميســت . ب ــتيباني خــدمات الكترونيكــي،  ) 2005( 3واحــد هوش ــزان پش مي

ــوژي، محــيط تجــاري، ســازگاري بنگــاه   زيرســاخت ريان، هــا و مشــت هــاي اتصــال و تكنول
هـاي محـيط سياسـي و قـانوني را جـزء      هـاي فرهنگـي و اجتمـاعي و زيرسـاخت     زيرساخت
بنـدي كشـورها و تعيـين امتيـاز آمـادگي       عنـوان مبنـاي رتبـه   دانـد كـه بـه    هـايي مـي   شاخص

بنـدي كشـورها بـا اسـتفاده از ايـن       دليل انتشار سالانه رتبـه به. الكترونيكي استفاده شده است
گيـري شـاخص    عنوان مبناي انـدازه بندي اكونوميست به ز نتايج رتبهمدل، در اين پژوهش ني

  .شود آمادگي الكترونيكي استفاده مي
وري، مـديريت فرآينـد توسـعه     ترين دلايـل پـارادوكس بهـره   اشاره شد كه يكي از مهم  

مديريت استراتژيك عبارت است از علم تـدوين، اجـرا و   ]. 12][11[فناوري اطلاعات است
سازد به اهداف بلند مدت خود  اي چندگانه كه سازمان را قادر مي مات وظيفهارزيابي تصمي
هـا، اجـراي    تـدوين اسـتراتژي  : اين اقدام فرآيندي در برگيرنده سه مرحله اسـت . دست يابد
اهـداف   هـا و  هـا، مأموريـت   در مرحله تدوين، استراتژي. ها ها، و ارزيابي استراتژي استراتژي

هـاي عمليـاتي    ساختار و برنامه شود سپس در مرحله نهايي ين ميمدت تدو بلندمدت و كوتاه

                                                            
1 .INSEAD 
2. Network Readiness Index (NRI) 
3. Economist Intelligence Unit 
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براي اين منظور تجزيه و تحليـل محـيط خـارج از سـازمان در سـطح      ]. 4[آيد  به اجرا در مي
؛ بنابراين، شرايط حاكم بر محيط كـلان  ]10[خرد و كلان از اهميت خاصي برخوردار است

بنـابراين تحليـل غلـط از شـرايط محـيط      . ازدس ها را متأثر مي كشور، استراتژي تجاري بنگاه
كلان و ضعف شناختي نسبت به تأثير اين شرايط بـر عملكـرد بنگـاه، بـه سـوء مـديريت در       

درجـه آمـادگي الكترونيكـي كشـور     . جريان توسعه فناوري اطلاعات نيز منجر خواهد شـد 
 شاخصــي اســت كــه بــا اســتفاده از آن تناســب محــيط كــلان فنــاوري اطلاعــات در كشــور

هاي انجام شده در مـورد تـأثير فنـاوري اطلاعـات بـر عملكـرد        مطالعه. شود گيري مي اندازه
هايي نظيـر توسـعه يـافتگي اقتصـادي و      نشان داده است، در عمده كشورهايي كه با مشخصه

. تر عمل كـرده اسـت   شوند، فناوري اطلاعات موفق نفوذ بالاي فناوري اطلاعات شناخته مي
اي كه در مورد تـأثير فنـاوري اطلاعـات بـر عملكـرد مـالي        در مطالعه ملويل و همكاران نيز

هـاي صـورت گرفتـه در ايـالات متحـده نشـان دهنـده         اند كه مطالعـه  اند، بر اين عقيده داشته
پژوهشگران در اين مطالعه تأكيـد دارنـد كـه    ]. 19[ارتباط مثبت بين اين دو متغير بوده است 

ــا    ــورهاي ب ــايج ممكــن اســت در كش ــن نت ــات و    اي ــاوري اطلاع ــوذ فن ــري از نف ــد كمت ح
ــعه ــور        توس ــه در كش ــد ك ــزي باش ــاوت از آن چي ــك متف ــادي و تكنولوژي ــافتگي اقتص ي
  .شود اي نظير ايالات متحده آمريكا حاصل مي يافته توسعه

  .شود صورت زير تعريف ميبنابراين فرضيه اين پژوهش به

آمـادگي   بين اثربخشـي فنـاوري اطلاعـات در سـطح خـرد بنگـاه و درجـه       
  الكترونيكي كشور ارتباط معناداري وجود دارد

متغير اثربخشي فناوري اطلاعات، از طريق قوت رابطه بين فناوري اطلاعات و عملكرد مالي 
و درجـه آمـادگي   ) انـدازه اثـر  (هاي انجـام شـده در كشـورهاي مختلـف      ها در مطالعه بنگاه

بيشـتر در   يهـا توضـيح . شود مياستخارج  2006الكترونيكي كشور از گزارش اكونوميست 
  . اين رابطه در ادامه مقاله ارايه شده است
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  شناسي پژوهش روش. 3
هاي مربوط به تـأثير متغيرهـاي اقتصـادي و تكنولـوژيكي بـه دو روش ميـداني و مـرور         پژوهش

گيري اثربخشـي فنـاوري اطلاعـات در سـطح      دليل عدم امكان اندازهبه. ادبيات قابل انجام است
هـاي پـژوهش، رويكـرد ايـن پـژوهش بـراي       ر كشورهاي متعدد بـر اسـاس محـدوديت   خرد د
، رويكرد فراتحليل يا مرور كمي ادبيـات   گيري اثربخشي فناوري اطلاعات در سطح بنگاه اندازه

حسـاب  اين پژوهش از لحـاظ نـوع، همبسـتگي و روش، پژوهشـي توصـيفي بـه      . موضوع است
بط محاسبه شده بين تأثير فناوري اطلاعات بر عملكرد شامل رواجامعه آماري پژوهش، . آيد مي

گيـري از جامعـه    گونـه نمونـه  بـراي ايـن منظـور هـيچ    . هاي انجام شده استمالي در كليه مطالعه
در ايـن رابطـه    2004تـا   1976هـاي   هاي منتشر شده در بين سـال آماري انجام نشده و كليه مقاله

هـا  هاي گذشته به سه منبع بـراي شناسـايي مقالـه   همنظور شناسايي مطالعبه. گردآوري شده است
و  ebsco ،Proquestهاي علمي در اينترنت شـامل  هاي اطلاعاتي مقاله پايگاه) 1. مراجعه شد

هاي گفته مقاله) 2، )مقاله Find Articles) .89و  Googleهاي جستجوي اينترنتي نظير  پايگاه
تماس با نويسندگان مقـالات و درخواسـت   ) 3و ) مقاله21(، 1شده در بخش منابع مطالعات بند 

نحوه انتخاب . مقاله شناسايي شده است 118بنابراين در مجموع ). مقاله 8(معرفي مقالات جديد 
ابزار تجزيه و تحليل اطلاعات نيز در . مطالعات در بخش فراتحليل بيشتر توضيح داده خواهد شد

  . اين پژوهش ضريب همبستگي ساده است
  تحليلروش فرا. 4

كنـد تـا بـه تركيـب      فراتحليل رويكردي پژوهشي است كه كمك زيادي به پژوهشـگر مـي  
هـا را   دست دهد، تنـاقض هاي متضاد و غير متضاد در گذشته بهمناسبي از نتايج كمي مطالعه

هـاي گذشـته را شناسـايي    توضيح داده و متغيرهاي ساختاري تعديل كننده در نتايج مطالعـه 
تر و معتبرتـر از آن چيـزي   كند تا به نتايجي درست ژوهشگران كمك ميفراتحليل به پ. كند

تك مطالعات ميداني يـا بررسـي كيفـي مجمـوع مطالعـات گذشـته،       دست يابند كه در تك
هاي همبستگي و علي، بررسي آثار و شناخت اجزاي  فراتحليل در تحليل. حاصل شده است

هـاي  دهـي مطالعـه   مفيدي براي جهـت  تواند اطلاعات يك پديده كاربرد زيادي داشته و مي
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فرا تحليل، فرصـتي بـراي پژوهشـگران ايجـاد     . آتي در اختيار دانشمندان يك علم قرار دهد
هاي گفته شده را بشناسند، دلايل آن را توضيح داده و از اين طريق بـه نحـو    كند تا تضاد مي

اجرايـي شـرايطي    مؤثرتري خطاي نوع اول و دوم را به حداقل ممكن كاهش دهند و از بعد
هاي توسعه پيشنهاد كنند كه با رعايـت آن اغلـب نتـايج مـورد انتظـار از       را به مجريان برنامه

شـاون و همكـاران بـه نقـل از گـلاس در تعريـف       ]. 22[شـود   روابط بين متغيرها حاصل مي
فراتحليل، تحليل آماري مجموعه بزرگي از نتايج تحليل آماري حاصل : نويسد فراتحليل مي

-اسـت كـه بـه   ) اند هاي كمي در حل مسئله استفاده كرده كه از شيوه(هاي گذشته مطالعه از

  ].23][14[شود  ها استفاده مي تر يافته منظور تفسير بهتر و معتبر
نظيـر  (هـاي مربـوط بـه واحـد تجزيـه و تحليـل        هاي ميداني داده كه در پژوهشدر حالي  

هـاي   ر فراتحليـل، پژوهشـگر بايـد داده   شـود، د  گردآوري مـي ) ها، صنايع، كشورهاشركت
در . هاي انجام شده قبلـي دنبـال كنـد   هاي منتشر شده از مطالعهمورد نياز خود را در گزارش

هاي گذشـته اسـت   واقع جامعه آماري يا واحد تجزيه و تحليل در رويكرد فراتحليل، مطالعه
  ].21[شود  ير پرداخته ميكه در آن به بررسي رابطه بين دو متغير يا حضور اجتماعي يك متغ

) 2تعيين متغير مسـتقل و وابسـته،   ) 1: مراحل فراتحليل در اين پژوهش به شرح زير است  
) 5اسـتخراج اطلاعـات مقـالات،    ) 4پـالايش مقـالات،   ) 3شناسايي مقالات از منابع علمـي،  
  .هاي آماريتحليل اطلاعات با استفاده از روش

هش، فناوري اطلاعات و متغير وابسـته عملكـرد مـالي    متغير مستقل در فراتحليل اين پژو  
شـود كـه در آن تـأثير فنـاوري اطلاعـات بـر        عبارت ديگر مقالاتي گـردآوري مـي  به. است

  . عملكرد مالي مطالعه شده باشد
مقـالات صـرفاً بايـد    ) 1. منظور پالايش مقالات سه شاخص عمده مورد توجه قرار گرفتبه  

مقـالات  ) 2، )مقالـه  38حـذف  (ليل اين پژوهش را در برداشته باشد متغير مستقل و وابسته فراتح
 22حذف (را ارايه كرده باشند ) قوت رابطه(بايد اطلاعات لازم براي استخراج عملي اندازه اثر 

- جامعه) 4و ) مقاله 19حذف (در مقالات بايد كشور مورد مطالعه مشخص شده باشد ) 3، )مقاله

مقالـه   49در مجمـوع  ). اي حـذف نشـد   هيچ مقاله(اي خرد باشند ه آماري مقالات بايد بنگاه ي
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مطالعه در مورد اثر فناوري اطلاعات بر عملكرد مالي وجود  380مقاله،  49باقي ماند كه در اين 
  . صورت كمي ارايه شده استداشته و قوت رابطه در اين مطالعات به

ازه اثر است كه براي هر مطالعـه  گيري رابطه فناوري اطلاعات و عملكرد اند معيار اندازه  
براي محاسبه آن در مطالعاتي اسـت كـه از ضـريب همبسـتگي اسـتفاده      . محاسبه شده است

اند خود ضريب همبسـتگي، در مطالعـاتي كـه از مقايسـه ميـانگين دو جامعـه اسـتفاده         كرده
مطالعـاتي  انـد، در   ، در مطالعاتي كه از رگرسيون يك متغيره استفاده كـرده tاند مقدار  كرده

مربوط به ضريب تأثير، و بـراي سـاير    tاند، مقدار  كه از رگرسيون چند متغيره استفاده كرده
  . هاي زير به اندازه اثر تبديل شدند استخراج و با فرمول  χ2و  Fهاي  مطالعات مقدار آماره

 

 

 
 

گفتني است، مطالعاتي كه ضريب همبستگي را ارايه كرده بودند مقدار ضريب همبستگي با 
  . اندازه اثر يكي در نظر گرفته شده است

  متغيرهاي عملكرد مالي و فناوري اطلاعات در مقالات مورد بررسي فراتحليل. 1جدول 
 متغيرهاي فناوري اطلاعات متغيرهاي عملكرد مالي

 جريان وجوه نقد
  ها ده داراييباز

  بازده فروش
  قيمت سهام
  بازده سهام

Q توبين  
  درآمد قبل از بهره و ماليات

  ارزش بازار شركت
  قيمت به درآمد سهام

  سود خالص
  سود به تعداد كاركنان

  بازده حقوق صاحبان سهام
 گذاريبازده سرمايه

  سرمايه فناوري اطلاعات
  تعداد كامپيوترهاي مورد استفاده

  هيزات فناوري اطلاعاتهزينه نگهداري تج
  بودجه فناوري اطلاعات به نيروي انساني

  ميزان خريد  الكترونيكي
  ميزان فروش الكترونيكي

  ظرفيت پردازشگر كامپوترهاي شركت مجموع 
  بودجه فناوري اطلاعات به فروش

 نسبت مخارج كاركنان فناوري اطلاعات
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عنـوان متغيـر وابسـته بـراي     بـه ) انـدازه اثـر  (مقدار قوت رابطه بـين دو متغيـر در مقـالات      
و مقدار آمادگي الكترونيكي كشوري كـه مطالعـه در   ) اثربخشي فناوري اطلاعات(سنجش 

-، بـه ))2006( 2005مستخرج از مطالعه واحـد هوشـمند اكونوميسـت    (آن انجام شده است 

ر عنوان متغير مستقل در اين پژوهش استفاده شده و ضريب همبستگي ساده بين اين دو متغي ـ
متغيرهـاي فنـاوري اطلاعـات و متغيرهـاي     . گيري شده است هاي اندازهجهت آزمون فرضيه

  .است 1عملكرد مالي مورد استفاده در مقالات، به شرح جدول 
  تجزيه و تحليل اطلاعات. 5

از  5/8ميانگين امتياز آمادگي الكترونيكي كشورهايي كه مطالعات در آن انجام شده است، 
حـداقل آمـادگي الكترونيكـي در ايـن مطالعـه      . اسـت  051/0ر آن برابـر  ، و انحراف معيا10

و بيشـترين مقـدار آمـادگي الكترونيكـي مربـوط بـه        3/5مربوط به كشور مكزيك با امتيـاز  
ميـانگين غيـر وزنـي انـدازه اثـر جامعـه برابـر        . امتياز بوده است 8/8ايالات متحده آمريكا با 

 817/0و حداكثر آن برابـر   -5477/0، حداقل آن 2482/0، انحراف معيار آن برابر 1107/0
  .بوده است

كشورهاي مورد مطالعه در اين پژوهش همراه با تعداد مطالعات انجام شده در هر كدام،   
  .شود مشاهده مي 3در جدول شماره 

  درصد مطالعات كه در هر كشور انجام شده است. 3جدول 

 مادگي الكترونيكي كشورآ درصد از كل مطالعات تعداد مطالعات نام كشور

 265 73/69 88/8 ايالات متحده امريكا
 3 79/0 74/5 افريقاي جنوبي
 74 47/19 64/8 انگلستان
 2 83/0 37/8 كانادا

 2 53/0 9/7 كره جنوبي
 30 89/7 3/5 مكزيك

 3 79/0 36/8 هنگ كنگ
 1 26/0 42/6 يونان

ه هر مطالعه يك عـدد بـه عنـوان    شناسي توضيح داده شد، بطوركه در بخش روشهمان  
عنـوان آمـادگي   و يك عدد بـه ) پراكسي رابطه فناوري اطلاعات و عملكرد مالي(اندازه اثر 
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هـاي   بين اين دو متغير براي مطالعـه . اختصاص داده شده است) EIUاز (الكترونيكي كشور 
 آماري يك ضريب همبستگي محاسبه شده اسـت تـا فرضـيه زيـر آزمـون      يموضوع جامعه

  . شود
بين اثربخشي فناوري اطلاعات و درجه آمادگي الكترونيكي كشورها ارتباط معنـاداري    

  .وجود دارد
  .شود مشاهده مي 3نتايج تحليل آماري در جدول 

 ضريب همبستگي بين درجه آمادگي الكترونيكي كشور و اثربخشي فناوري اطلاعات. 4جدول 

  
 

درجه آمادگي 
 الكترونيكي كشورها

ناوري اثربخشي ف
 اطلاعات

 درجه آمادگي الكترونيكي كشورها

 350/0** 000/1 ضريب همبستگي پيرسون
 000/0 . احتمال خطا
 380 380 تعداد مطالعات

 اثربخشي فناوري اطلاعات

 350/0 000/1** ضريب همبستگي پيرسون
 . 000/0 احتمال خطا
 380 380 تعداد مطالعات

  درصد 5/0معنادار در سطح */ درصد 1/0معنادار در سطح  **

شود، ارتباط بين اثربخشي فنـاوري اطلاعـات و    طور كه در جدول بالا مشاهده ميهمان  
 .درصد معنادار است 1بوده و با سطح خطاي  350/0درجه آمادگي الكترونيكي بنگاه، برابر 

رد  درصد قابـل  99بر اين اساس فرضيه پژوهش پذيرفته شده و نقيض آن در سطح اطمينان 
   .است

  گيري و پيشنهادهانتيجه
شــامل ) 2006(آمــادگي الكترونيكــي كشــورها طبــق مطالعــه واحــد هوشــمند اكونوميســت 

، ميـزان اسـتفاده    هايي نظير فرهنگ كاربرد فناوري اطلاعات، شرايط حقوقي كشورشاخص
. شـود  از اينترنت و ساير ابزارهاي فناوري اطلاعات در بين مردم و مواردي از اين دست مـي 

گذاري به سودآوري مناسب  ها نيز با كاربري فناوري اطلاعات انتظار دارند اين سرمايه بنگاه
كه درجه آمـادگي الكترونيكـي در   بنابراين در صورتي. ها منجر بشودو ارتقاي عملكرد آن
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هـا در   طـرف بنگـاه  هـا داشـته باشـد، از يـك     سطح ملي ارتباط معنـاداري بـا عملكـرد بنگـاه    
ذاري روي فناوري اطلاعات بايد به شرايط ملـي توجـه بيشـتري داشـته باشـند و از      گ سرمايه

گـذاري در   ها براي ايجاد انگيزه در بخش خصوصي در راسـتاي سـرمايه   طرف ديگر دولت
هـاي انجـام شـده،     البته طبق مطالعـه . اين فناوري بايد ملاحظاتي را در سطح ملي تأمين كنند

عاملي نيست كه باعث اثربخشي يا عدم اثربخشـي فنـاوري   آمادگي الكترونيكي كشور تنها 
شود بلكه عوامل ديگري نيز مانند تناسب اسـتراتژيك، تناسـب    اطلاعات در سطح بنگاه مي

در ادامه با ارايه نتـايج  . فرآيندها و آمادگي فرهنگي در داخل بنگاه نيز بر اين مسئله اثر دارد
 . ها ارايه شود و دولت ها لازم به بنگاه شود توصيه پژوهش سعي مي

طوركه در تحليل اطلاعات مشـخص شـد، ارتبـاط مثبـت و معنـاداري بـين درجـه        همان  
-بـه . آمادگي الكترونيكي كشورها و اثربخشي فناوري اطلاعات در سطح خرد وجـود دارد 

اند، فناوري اطلاعات به  عبارت ديگر در كشورهايي كه آمادگي الكترونيكي بيشتري داشته
هـا منجـر شـده و در كشـورهايي كـه آمـادگي الكترونيكـي         هتري در سطح بنگـاه عملكرد ب

و كار ايجاد شده اسـت، اثربخشـي فنـاوري اطلاعـات كمتـر بـوده        كمتري در محيط كسب
  . است
يكي پيشنهادهايي كه بر مبناي نتـايج  . شود پيشنهادهاي اين مطالعه به دو دسته تقسيم مي  

هـا و تجـارب حـين     اي كـه از سـاير داده   دهاي حاشيهمستقيم پژوهش حاصل و ديگر پيشنها
  . پژوهش حاصل شده است

توان بـه مـوارد    طور مستقيم از نتايج پژوهش حاصل شده است، مياز پيشنهادهايي كه به  
  :زير اشاره كرد

انجام شـده و   با توجه به اينكه اثربخشي فناوري اطلاعات در اين مطالعه در سطح بنگاه) الف
شوند، اگر كشوري بخواهد بخش خصوصي  ب توسط بخش خصوصي اداره ميها اغل بنگاه

را بــه توســعه كــاربرد فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــات تحريــك كنــد، ابتــدا بايــد آمــادگي  
  . ها ارتقا دهد وكار بنگاه عنوان بخشي از محيط كسبالكترونيكي كشور را به
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گذاري بـراي   پايين در سرمايه هاي اقتصادي در كشورهاي با آمادگي الكترونيكي بنگاه) ب
ــد در حــوزه     ــلاش كنن ــند و ت ــته باش ــافي داش ــاط ك ــات احتي ــاوري اطلاع ــعه فن ــايي  توس ه

هاي آمادگي الكترونيكي ملي وضـعيت بهتـري داشـته     گذاري كنند كه طبق شاخص سرمايه
  . باشد
اي پژوهش حاصل شده است، به مـوارد   هايي كه از تجارب و اطلاعات حاشيه از توصيه  
  : شود ر اشاره ميزي

 59بـوده و در رتبـه    08/3با توجه به اينكه درجه آمـادگي الكترونيكـي كشـور ايـران     ) الف
رسـد توسـعه فنـاوري اطلاعـات در بخـش خصوصـي        نظـر مـي  كشورهاي دنيا قرار دارد، به

بنـابراين؛ بـر اسـاس نتـايج ايـن پـژوهش پيشـنهاد        . تواند به اثربخشي كافي منجـر بشـود   نمي
گـذاري كـافي    هاي آمادگي الكترونيكي كشور سرمايه متغيرهاي فرعي شاخص شود در مي

ايـن  . هـا بتواننـد از مزايـاي حاصـل از فنـاوري اطلاعـات بهـره ببرنـد         انجام بگيـرد تـا بنگـاه   
هاي اتصال و تكنولوژي، محـيط   ها شامل پشتيباني خدمات الكترونيكي، زيرساخت شاخص

هاي هاي فرهنگي و اجتماعي و زيرساخت زيرساختها و مشتريان،  تجاري، سازگاري بنگاه
  .محيط سياسي و قانوني است

ها و صنايع كشور اين نتيجـه حاصـل شـد كـه      سنجي بنگاه هاي امكان چنانچه در مطالعه) ب
گذاري در فناوري اطلاعات وجود نـدارد، ايـن    ارتباط معناداري بين عملكرد مالي و سرمايه

ايي قرار گرفته و براي هميشه فناوري اطلاعات بـه فراموشـي   گيري نهامر نبايد مبناي تصميم
بلكـه بايـد تـلاش شـود دلايـل ايـن امـر شـامل آمـادگي الكترونيكـي و سـاير            . سپرده شود

 .ها انجام شودمتغيرهاي مؤثر شناسايي و رايزني كافي براي تأمين آن
ايي را كـه بـر   هـاي خـود سـاير متغيره ـ    شـود در مطالعـه   به پژوهشگران آتي پيشنهاد مـي ) ج

اثربخشي فناوري اطلاعات اثر دارد مورد بررسي ميداني و فراتحليلي قرار دهند از آن جمله 
توان به تناسب استراتژيك فناوري اطلاعات و كسب وكار، مهندسي مجدد فرآينـدهاي   مي

سازماني، نوع محصول تحـت مبادلـه شـركت، ميـزان شـناخت نيـروي انسـاني و توانمنـدي         
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ها، سـطح   ن، آمادگي الكترونيكي بنگاه، درجه آزادي اقتصادي، اندازه شركتانساني سازما
 .بلوغ فناوري اطلاعات وغيره اشاره كرد
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