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  2 زاده سلمان بابايي، 1خداكرم سليمي فرد

هـاي دانشـگاه، چالشـي جـدي بـراي مـديران دانشـگاهي در هـر         بندي كلاس مسئله زمان :چكيده
هـا، مسـئله   فراوان و پيچيدگي روابط ميـان آن هاي دليل وجود محدوديت به. نيمسال تحصيلي است

در ايـن مقالـه يـك    . دشـو  بندي مـي هاي سخت دسته هاي دانشگاه در گروه مسئله بندي كلاس زمان
هـاي دانشـگاه   بندي كـلاس  گيرنده در حل مسئله زمانسيستم پشتيبان تصميم براي كمك به تصميم

 ايـن سيسـتم داراي چهـار    .نمايـد  بخـش را توليـد مـي   ترضـاي حـل   راهپيشنهاد شده است كـه يـك   
. اسـت سـازي   يگـان بهينـه  ) 4(يگان پردازشگر و  )3( ؛يگان گفتمان) 2( ؛پايگاه داده) 1(زيرسيستم 
شـارپ و پايگـاه    برنامه كامپيوتري با كمـك زبـان سـي   سازي اين سيستم پشتيبان تصميم، براي پياده

آميزي هاي رنگسازي، هيوريستيكمسئله در يگان بهينه منظور حل به. داده اكسس تهيه شده است
درنهايت، سيسـتم  . روش پژوهشي اين مقاله ميداني و پيمايشي است .كار گرفته شده است هگراف ب

هاي يك نيمسال تحصيلي دانشكده علـوم انسـاني دانشـگاه خلـيج     بندي كلاس پيشنهادي براي زمان
در مقايسه با شيوه كنوني، سيستم پشتيبان تصميم  ؛دهدمي نتايج نشان. كار گرفته شده است فارس به

جـويي در زمـان و هزينـه عملكـرد     ها و همچنين صـرفه ه شده از نظر برآورده نمودن محدوديتيارا
   .بسيار خوبي دارد
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  مقدمه
اي از نهادهـا   ريزي، سازگارسازي و هماهنگ نمودن مجموعـه  بندي و برنامه هاي زمان مسئله

ها در يك ها و مانند اين ، مكانخودروها، ها دستگاه، ابزار و افراد، ها ، فعاليتمانند رخدادها
بـه   دسـترس كه منابع در اين است هدف  ها در اين دسته از مسئله. زمان است ـ  الگوي مكان

هـا و شـرايط موجـود مـورد     برداري قرار گيرند و محدوديتبهترين روش ممكن مورد بهره
بنـدي را   ل زمانيهاي خاص مسايكي از دسته] 8[بورك . توجه قرار گرفته و برآورده شوند

اي از هبنــدي مجموعــ زمــاندر واقــع  بنــدي زمــاني،جــدول. دنــنامبنــدي زمــاني مــيجــدول
اي كه منابع مورد نياز همزمان  گونه هاي زماني است بهپيوند، در كمترين بازه رويدادهاي هم

  ].11[ نشوندتوسط بيش از يك رويداد استفاده 
هـاي   بنـدي زمـاني درگيـر هسـتند، سـازمان      هايي كه با مسئله جـدول اي از موقعيتنمونه
بندي گونـاگوني ماننـد    ل زمانيي با مساها در طول سال تحصيل اين سازمان. ندهستآموزشي 

رو  ههـا روب ـ  و امتحـان  هـاي درس، هـا، كـلاس   آزمايشـگاه ، هاسمينار، هابندي سخنراني زمان
  .ندهست

  بيان مسئله
اين بدان علت اسـت كـه در   ]. 31[ها در سطح دانشگاه بسيار پيچيده است بندي كلاس زمان
از  يو انـواع زيـاد  شـمار   و هستنداثرگذار ي هاي زياد عاملدانشگاه،  هايكلاسبندي زمان

  .]1[ دنها نيز بايد برآورده شومحدوديت
هـاي  نشسـت اي از بنـدي مجموعـه  زمـان هاي دانشـگاه،  كلاسزماني بندي  جدولمسئله 

و اسـت  نـابع  نيازمنـد برخـي م   وزمـاني   هاي بازه شماري ازو دانشجويان در  انادتاسهمزمان 
هـاي   بنـدي كـلاس   در يـك مسـئله زمـان    .نمايـد را بـرآورده  هـا  محـدوديت شماري از بايد 

بنـدي   هاي نرم گـروه  هاي سخت و محدوديت محدوديتها به دو دسته محدوديتدانشگاه، 
بندي، بايد رعايـت   ي هستند كه در هر زمانيهاهاي سخت، محدوديتمحدوديت .ندشومي

بندي پذيرفتني  د، آن زمانها را نقض كنبندي، اين دسته از محدوديت اگر يك زمان. شوند
هاي سخت، هيچ دانشجو يا اسـتادي  عنوان مثال، بر اساس يكي از محدوديت به. نخواهد بود

هـاي نـرم، آن دسـته از    محـدوديت . تواند همزمان در بيش از يك كلاس شركت نمايد نمي
ا ه ـالبتـه، هرچـه ايـن محـدوديت    . ها الزامي نيستند كه برآورده شدن آنهستها  محدوديت
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. دست آمده از مطلوبيت بيشـتري برخـوردار خواهـد بـود     بهبندي  بيشتر برآورده شوند، زمان
هاي برگزار شده بـراي دانشـجويان يـك دوره ورودي از يـك رشـته در      پياپي بودن كلاس
  .هاي نرم در نظر گرفتتوان يكي از محدوديتيك روز را مي

هاي سخت را برآورده نمايد و محدوديتبندي پذيرفتني كه  دستيابي به يك برنامه زمان
بـر   هاي نرم را تا حد ممكن برآورده كند، كاري بس دشوار و بسيار زمـان بتواند محدوديت

  .]3][1[ براي مديران دانشگاهي در هر نيمسال تحصيلي است

 پژوهش ي پيشينه
بـوده كـه   هاي مهم پژوهشي  بندي يكي از زمينه هاي زمان در چهل سال گذشته، تهيه جدول

هاي پژوهشي هوش مصنوعي و پژوهش عملياتي مد نظر قرار گرفتـه اسـت    گروه ي وسيله به
هـاي   روشنخسـتين  يكـي از  . ه شده اسـت يهاي مختلفي براي حل اين مسئله ارا روش]. 10[

مـدل  يك صورت  هبندي ب زمان هلئدر اين روش مس. است سازي رياضي مدل اين مسئله حل
امـا   .]3[ شـود  مـي  سـازي  مـدل خطي عدد صحيح ريزي  برنامه مدل يا يك خطيريزي  برنامه

انـد و   پوشي كـرده  چشمهاي دقيق  روشاز دليل زمان اجراي زياد،  از پژوهشگران به بسياري
بـورك و همكـاران   ] 26[راس و همكاران و . اند روي آورده هاي ابتكاري وي الگوريتمس به
. ددن ـرا با استفاده از الگوريتم ژنتيك حل كر شگاهاند هاي درسي گروهبندي  زمانمسئله ] 9[

زمانبنـدي   مسايلاز هيوريستيك فرادست برمبناي گراف براي حل ] 10[بورك و همكاران 
بنـدي در   هاي ممكـن بـراي حـل مسـئله زمـان     يكي ديگر از روش. آموزشي استفاده كردند

 اسـت پشتيبان تصـميم   هايهاي انجام شده در زمينه سيستم دنياي واقعي، استفاده از پيشرفت
در  هاي پشتيبان تصميم هاي انجام شده در زمينه بهبود و توسعه سيستم از ميان پژوهش]. 13[

بــا ] 24[اوزدرميـل و شـاتير    .اشـاره كــرد  ]23][20][13][6[ تـوان بـه  بنـدي مــي  زمـان  مسـايل 
ليـد  بنـدي تو  سازي، يك مدل مفهومي براي سيستم پشتيباني تصـميم زمـان   كارگيري شبيه هب

ريـزي   هاي مرتبط با برنامه گيري توانست ميان تصميم سيستم پيشنهادي آنان مي. ه نمودنديارا
يـك سيسـتم   ] 27[اشـنايدرجانز و كـارپنتر   . توليد و كنتـرل توليـد، همـاهنگي ايجـاد نمايـد     

فرلانـد و  . بنـدي توليـد پيشـنهاد دادنـد     هاي هيوريستيكي براي زمـان  افزاري بر پايه روش نرم
يك سيستم پشـتيباني تصـميم    ؛نشان دادند] 15[كريشنان و همكاران  و گوپالا] 14[ فلورنت
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كارگيري سيستم را ساده و كارآيي  هتواند ب هاي هيوريستيكي بر روي رايانه مي بر پايه روش
  . آن را بهبود بخشد

  سيستم پشتيبان تصميم
گيرنـدگان از   بـه تصـميم  يك رويكرد بر مبناي رايانه براي كمك   سيستم پشتيبان تصميم به

هـا و  گيرنـدگان از داده  ميمهاي نيمه ساختار يافته و دسترسي و استفاده تص ـطريق حل مسئله
هـاي آغـازين دهـه     سيستم پشتيباني تصميم به سـال  ي پيشينه. ]30][4[است هاي تحليلي مدل

و  ، كـين ]16[، گـوري و اسـكات مـورتن    ]5[، آلتـر  ]28[اسكات مورتن . گردد برمي 1970
يـك  . پيشگامان معرفي سيستم پشتيباني تصميم بودند] 29[، و اسپراگ ]21[اسكات مورتن 

اي تعريـف نمـود    عنوان يك نوع سيستم اطلاعاتي رايانه توان به سيستم پشتيبان تصميم را مي
اين سيستم، قضاوت انسـاني و تـوان   ]. 29[گذارد  گيري افراد اثر مي كه بر چگونگي تصميم

كنـد كـه بتوانـد بـدون كاسـتن از اسـتقلال        اي بـا هـم تركيـب مـي     گونـه  ه را بهفناوري رايان
ــميم ــد     تص ــزايش ده ــان را اف ــي آن ــدگان، اثربخش ــميم،   ]. 21[گيرن ــتيباني تص ــتم پش سيس
رايانـه تجزيـه و    ي وسـيله  توانند بههايي كه مي كند، بلكه به گرفتن تصميمگيري نمي تصميم

  .]19][2[كند تحليل شوند، كمك مي
عنوان يـك سيسـتم    گيري را بههاي پشتيبان تصميمسيستم] 16[گوري و اسكات مورتن 

توان از آن براي حل اند كه مياي تعريف كرده هاي رايانهداراي قابليت تبادل داده با سيستم
طور كلي، يك سيسـتم   به .هايي با ساختار مشخص و تا حدودي ناشناخته استفاده كرد مسئله

هـاي  رايانه است كـه ويژگـي   -گيري بر پايه كنش انسانك سيستم تصميمپشتيبان تصميم ي
  :را دارد زير

 ؛گيرنده نيستكند و جايگزين تصميمگيرنده را پشتيباني مي تصميم •
 ؛كندها استفاده ميها و مدلاز داده •
 ؛كندبا ميزان مختلفي از ساختاريافتگي را حل مي مسايل •
 .تمركز داردبه جاي كارآيي، بر اثربخشي تصميم  •

 1جـدول  گونـه كـه    همـان . ه شـده اسـت  يهاي پشتيباني تصميم زيادي اراتاكنون سيستم
هـاي   هـا را براسـاس معيارهـاي گونـاگون، بـه شـيوه       دهد، پژوهشگران ايـن سيسـتم   نشان مي

  .اندبندي نمودهمختلفي دسته
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 هاي پشتيبان تصميم سيستم بنديدسته. 1 جدول

  هاويژگي بنديدسته معيار  منبع

بارگاوا و پاور 
]7[

  

چگونگي 
  كمك دهي

  سازي سازي، مالي، شبيهبر دسترسي و اجراي مدل آماري، بهينهتأكيد گرامدل
  گيريبر ارتباطات، همكاري و حمايت از تصميمتأكيد گراارتباط
  هاكارگيري دادههبر دسترسي و بتأكيد گراداده

 هاي ساختارنيافتهاستفاده از دادهمديريت، بازيابي و گراملاك
  هابا تكيه بر قواعد و رويهمسايلحل تخصصي  گرادانش

25[پاور 
  گستره فعاليت  ]

  هاي زيادي در ارتباط استبا پايگاه داده تمام گستر
  شودتنها براي يك كاربر يا قسمت كوچكي از سيستم، اجرا مي ايناحيه

س كلر 
22[هيتن

  رابطه كاربر  ]
  حل صريحه پيشنهاد يا راهيگيري بدون اراكمك به فرآيند تصميم فعال

 پيشنهادهاي صريحارايه انفعالي
  كندپيشنهادها را اصلاح يا كامل مي مشاركتي

هلزاپي و ونيستون 
]18

[  

ها نوع داده
استفاده شده 

براي 
  گيري تصميم

  كندعنوان ورودي كار ميروي متن به گرامتن
  كندها استفاده مياي براي پشتيباني دادهاز پايگاه داده داده گراپايگاه

 كندها براي ورودي استفاده مياز صفحه گسترده كاربرگ گرا
  طراحي شده است مسايلطور دستي براي حلهب حل گرا

 كندشكل مشخص منطقي استفاده ميها را بهداده قاعده گرا
 شوديا چند ساختار بالا را شامل ميسيستمي كه دو آميخته گرا

هكثوم و 
كين 

]17
گستره   ]

  پشتيباني

  كندفقط يك نفر را پشتيباني مي پشتيباني شخصي
  كندگروهي از كاربران را پشتيباني مي پشتيباني گروهي
 كنديك سازمان را به عنوان يك كل پشتيباني مي پشتيباني سازماني

  روش پژوهش
 استروش پژوهش اين مقاله از نظر، كاربردي است و از نظر روش، يك پژوهش پيمايشي 

اطلاعـات مسـئله ماننـد    . پيمايشـي ناميـد   ـ  تـوان در مجمـوع آن را پـژوهش ميـداني    كه مـي 
هاي عناصر درگير در مسئله و محدوديت منـابع و اطلاعـات لازم از   ها و خواستهمحدوديت

هاي پيشين، بررسي مستندات در دست و مصاحبه حضوري  ها، از پژوهشهاي درس نشست
 سـازي الگـوريتم حـل، از زبـان     براي تجزيه و تحليل اطلاعـات و پيـاده  . دست آمده است هب

  .شارپ و پايگاه داده اكسس استفاده شده استنويسي سيبرنامه
  



  1390، تابستان 7، شماره 3مديريت فناوري اطلاعات، دوره   82

  سيستم پشتيبان تصميم پيشنهادي
سـاخت  ، براي ساخت سيسـتم پشـتيبان تصـميم   به علت نياز به انواع متفاوت و پيچيده دانش 

سـاخت   ،هـاي آن  به علت سودمندي، با اين وجود. بر و پرهزينه استزمان اغلباين سيستم 
همانگونه كه پيشتر گفته شد، در ايـن مقالـه يـك    . اين سيستم همواره مورد توجه بوده است

بـا تجزيـه و   . ه اسـت ه شـد يهاي دانشگاهي ارابندي كلاس سيستم پشتيبان تصميم براي زمان
هـا، در  تحليل انجام شده از مفاهيم سيستم پشتيبان تصميم و ماهيت مسئله زمانبنـدي كـلاس  

ادامه چگونگي مديريت مسـئله و حـل آن توسـط سيسـتم پشـتيبان تصـميم پيشـنهادي بيـان         
  .خواهد شد

  اجزاي سيستم پشتيبان تصميم
سيسـتم  ) 1( هـا  ايـن بخـش  . داردطور سنتي، يك سيستم پشتيبان تصميم سه بخـش اصـلي    به

سيســتم مــديريت ميانــاي ) 3(سيســتم مــديريت برمبنــاي مــدل و ) 2( ؛مــديريت پايگــاه داده
هـاي داده سيسـتم    هايي كـه در پايگـاه   كارگيري داده هكاربر براي ب. شوند كاربري ناميده مي

بـراي   همچنـين، . شوند نيازمند دسترسي به سيستم مـديريت پايگـاه داده اسـت    نگهداري مي
هاي شدني، كـاربر نيازمنـد    ها براي دستيابي به حل هاي مناسب و دستكاري داده اجراي مدل

سيستم مديريت مياناي كـاربري، بخشـي از سيسـتم    . كارگيري سيستم مديريت مدل است هب
  ].13[آورد ديگر از سيستم را فراهم مي پشتيبان تصميم است كه دسترسي كاربر به دو بخش

كلي يك سيستم پشتيبان تصميم از پـيش تعريـف شـده اسـت و عناصـر      اگرچه ساختار 
ها مشخص است، ولي سيستم پشتيبان تصـميم طراحـي شـده    اصلي سيستم و روابط ميان آن

. ها و سـاختار آن مسـئله يـا سـازمان سـازگار باشـد      براي هر مسئله يا سازمان، بايد با ويژگي
هـاي  هـا در بـازه  بنـدي كـلاس   بـراي زمـان  سيستم پشتيبان تصميم طراحي شده در اين مقاله 

  :هاي زير است زماني، داراي ويژگي
 پايگاه داده استادان •
 هاپايگاه داده درس •
 يگان پردازشگر •
 سازييگان بهينه •
 هاي هيوريستيكيرهيافت •
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  )مياناي كاربري(يگان گفتمان  •
نشـان   1 ها با يكديگر در سيستم پيشنهادي، در نموداراين عناصر و چگونگي ارتباط آن

  .داده شده است
  

 
   ها بندي كلاس مدل مفهومي سيستم پشتيبان تصميم براي زمان. 1نمودار 

  
شود، سيسـتم پشـتيبان تصـميم طراحـي شـده، يـك        ديده مي 1گونه كه در نمودار  همان

ايـن  . سـازي شـده اسـت    پيـاده  MS Accessكه بر بستر  دارداي  پايگاه داده با معماري رابطه
كـاربر بـا   . كنـد ها را نگهداري ميها و اتاقايگاه داده، اطلاعات مربوط به استادان، كلاسپ

اســتفاده از يگــان گفتمــان بــه پايگــاه داده دسترســي دارد و اطلاعــات مربــوط بــه اســتادان، 
  . نمايد ها را وارد، ويرايش يا بازيابي مي ها و اتاق ها، درس كلاس

هاي زماني پيشـنهادي  ها و بازه ه دهنده درسياراتادان اسپايگاه داده استادان، مشخصات 
ها، اطلاعات  پايگاه داده درس. كندهاي مختلف را نگهداري مي آنان براي برگزاري كلاس

ه دهنـده درس،  ي ـه شده در هر گروه آموزشي، استاد يـا اسـتادان ارا  يهاي ارامربوط به درس
. ن هـر گـروه درسـي را در خـود دارد    هاي هر درس در هفته و شمار دانشجويا تعداد نشست

هـاي در دسـترس كـه امكـان برگـزاري درس در      ها، تعداد و گنجايش اتاقپايگاه داده اتاق

 هاپايگاه درسيگان پردازشگر استادان پايگاه

يگان گفتمان

سازييگان بهينه هايرهيافت
 هيوريستيكي

 هاپايگاه اتاق
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هاي سيستم بـر عهـده    سازي يگانهماهنگ. دهددر اختيار كاربر قرار مي ؛ها وجود داردآن
مسـئله را بـراي    اين يگان با پايگاه داده در ارتباط اسـت و اطلاعـات  . يگان پردازشگر است

هـاي زمـاني در دسـترس، در    بـازه . كنـد سازي تبديل مـي حل به فرمت مورد نياز يگان بهينه
ايــن يگــان همچنــين، برونــداد سيســتم را در قالــب . يگــان پردازشــگر تعريــف شــده اســت

هاي درسي براي هر دوره ورودي از هر گروه ها، به تفكيك گروهبندي هفتگي كلاس زمان
كارگيري يگان گفتمان بـه برونـدادهاي سيسـتم     هتواند با ب كاربر مي. كند ميآموزشي توليد 

  .دسترسي داشته باشد

  سازييگان بهينه
بدون توجه به اينكه يك سيستم پشـتيبان تصـميم   . است سيستمسازي هسته اصلي يگان بهينه

هـاي   مهاي پيچيده رياضي و الگـوريت گيرد، نيازمند مدل جاي مي) 1 جدول(در كدام دسته 
بررسـي شـمار زيـادي از متغيرهـاي ورودي و     بـا  تا بتواند  استها خاص براي حل اين مدل

در واقع، آنچه كـه يـك سيسـتم    ]. 12[هاي خروجي، در حل مسئله كمك نمايد تفسير داده
كـار   هايي اسـت كـه در سيسـتم بـه     سازد، الگوريتم پشتيباني تصميم را كارآمد و توانمند مي

گيـري   از سوي ديگر، براي بهره. هاي مختلف را ايجاد و بررسي نمايد حلشود تا  گرفته مي
هـاي بنيـادين در    نويسـي يكـي از نيازمنـدي    از توانمندي رايانه در حل مسـئله، دانـش برنامـه   

  .طراحي و ساخت يك سيستم پشتيبان تصميم است
هيوريسـتيكي   هـاي سازي با استفاده از رهيافتدر سيستم پيشنهادي اين مقاله، يگان بهينه

تـاكنون  . دسـت آورد  بنـدي ممكـن را بـه    كنـد تـا بهتـرين زمـان     براي حل مسئله تـلاش مـي  
ــراي حــل مســئله زمــان  الگــوريتم ــادي توســط پژوهشــگران ب بنــدي  هــاي هيوريســتيكي زي

هاي هيوريستيكي ايـن اسـت كـه     سودمندي روش. هاي دانشگاهي معرفي شده است كلاس
ها مدل نمود و در مدت زمان اجراي كوتاه، جوابي  ا در آنهاي مسئله رتوان تمامي جنبهمي

آميزي گراف بـراي حـل   هاي رنگدر اين پژوهش از هيوريستيك. دست آورد پذيرفتني به
  .سازي استفاده شده استمسئله در يگان بهينه

گراف نقش مهمي را براي پـژوهش بـر    نظريه ؛انددادهنشان ] 10][8[بورك و همكاران 
بـر رابطـه    ]32[همچنـين ولـش و پـاول    . كنـد بندي بازي مياي گوناگون زمانه روي مسئله

آميـزي  هـاي رنـگ  هيوريسـتيك . دارند تأكيدبندي آميزي گراف و زمان نزديك بين رنگ
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گراف استفاده شده در سيستم پشتيبان تصميم اين پژوهش، بر اساس قواعـد تعريـف شـده،    
هاي  الگوريتم. دهندتخصيص مي) هاي درسي گروه(را به رويدادها ) بازه زماني، اتاق(منابع 

هـاي  كنند كـه محـدوديت   اي عمل مي گونه سازي، به كار رفته در يگان بهينه ههيوريستيكي ب
در ايـن سيسـتم   . هاي نرم نيز تا حد امكـان بـرآورده شـوند   سخت نقض نشوند و محدوديت

ــان   ــت زم ــزان مطلوبي ــتيبان تصــميم، مي ــز   پش ــا مي ــده، ب ــام ش ــدي انج ــدن  بن ــرآورده ش ان ب
  . هاي نرم همسان است محدوديت

  هاي پژوهشگرانبنديجايگاه سيستم پيشنهادي در دسته
هـاي دانشـگاه   بندي كـلاس  ، سيستم پشتيبان تصميم براي زمان1 جدولبندي  بر اساس دسته

. گيـرد جـاي مـي  ] 7[گـرا  هـاي مـدل   در دسـته سيسـتم   ؛كه در اين مقاله پيشنهاد شـده اسـت  
طراحي سيستم پشتيبان تصميم اين پژوهش براي تخصـيص رويـدادها بـه بـازه     شناسي  روش

همچنـين، از آنجـا كـه سيسـتم     . كيـد دارد أت ،سـازي و تحليـل   مـدل  فرآيندزماني و اتاق، بر 
دهد، ايـن سيسـتم در دسـته    ها را پيشنهاد ميبندي هفتگي براي كلاس پيشنهادي، يك زمان

اي پايگـاه   كارگيري معماري رابطـه  هدليل ب وي ديگر، بهاز س. گيرد نيز جاي مي] 22[انفعالي 
هـاي مـورد نيـاز، سيسـتم پيشـنهادي، نـوعي سيسـتم         داده براي گردآوري و نگهـداري داده 

  .است] 18[پشتيبان تصميم پايگاه داده گرا 

  موردي و آزمون مدل ي مطالعه
گاهي بتوانـد بـه   هاي دانش ـبندي كلاس براي ساختن يك سيستم پشتيبان تصميم كه در زمان

هايي را به صورت سيستماتيك بيان كرد كـه در عمـل   بايد فرض، گيران كمك كندتصميم
ها بيانگر اين  برآورده ساختن اين فرض. سازي شوند ها پيادهبندي كلاس در حل مسئله زمان

از . كـار گرفـت   هگيـري ب ـ  تـوان در عمـل بـراي تصـميم     است كه سيستم طراحي شده را مي
هـاي  هـاي واقعـي و فـرض   اين پژوهش براي آزمون سيستم طراحي شـده از داده  رو، در اين
هاي كارشناسي در دانشكده علوم انساني دانشگاه خلـيج فـارس    هاي دوره بندي كلاس زمان

  .بوشهر استفاده شده است
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  هاي سختمحدوديت
يمسـال  ن 8در  ارايـه كـه بـراي   ) و گـرايش (هاي هر رشـته   در اين دانشگاه، فهرستي از درس

دانشجو بايد در هر نيمسال بر اساس . شود اند به دانشجو پيشنهاد داده ميتحصيلي تنظيم شده
بـراي اينكـه دانشـجو بتوانـد بـر اسـاس ايـن        . برنامه پيشنهادي، انتخاب واحد را انجـام دهـد  

شده در يك نيمسال براي هر گروه نبايد همپوشي داشته  ارايههاي  پيشنهاد عمل كند، درس
  . استرو، اين شرط در واقع يك محدوديت سخت  از اين. باشند

اند و هيچ درسي بـدون اسـتاد   ها به استادان تخصيص داده شده با فرض اينكه همه درس
  :شود نيست، دو محدوديت سخت ديگر تعريف مي

  . هر درس در بازه زماني پيشنهادي استاد درس برگزار شود •
  .مپوشي داشته باشندهاي يك استاد نبايد ه زمان برگزاري درس •

هـاي يـك يـا دو    بـه ديگـر سـخن، درس   . اسـت اي شده يك يا دو جلسه ارايههر درس 
براي . شوند مي ارايهجلسه در هفته  2واحدي،  4و  3هاي  و درس ،جلسه در هفته 1واحدي، 

تواند برگزار در يك روز حداكثر يك جلسه از يك درس مي ،هاي بيشتر از دو واحددرس
  .رط نيز يك محدوديت سخت استاين ش. شود

هـايي اسـت كـه مكـان     هـاي مـورد نيـاز از اتـاق    ها و گنجايش هر اتـاق، داده شمار اتاق
در يك بازه زماني نبايد بيش از يك گروه درسـي  . هاي درس خواهند بود برگزاري كلاس

اد اين بدان معني است كه در هر بازه زماني حداكثر بـه تعـد  . به هر اتاق تخصيص داده شود
تر يـا   افزون بر اين، گنجايش اتاق بايد بزرگ. توان كلاس برگزار كردهاي موجود مياتاق

اين شرط نيز . مساوي شمار دانشجويان هر گروه درسي تخصيص داده شده به آن اتاق باشد
  .يك محدوديت سخت است

 هاي نرممحدوديت
هاي سخت بـرآورده  ديتتر گفته شد، بايد در هر حل پيشنهادي، محدو گونه كه پيش همان
حـل شـدني و پـذيرفتني اسـت كـه همـه       خن ديگر، يك حل پيشنهادي هنگامي به س. شوند

هاي سـخت، دسـته ديگـري از     افزون بر محدوديت. هاي سخت را برآورده كند محدوديت
. ها در نظر گرفته شده است كه بايد تلاش شـود تـا حـد امكـان بـرآورده شـوند      محدوديت

در . اسـت ) كيفيـت جـواب  ( تابع هدفنيكويي ميزان  ها بيان كنندهآن سازيميزان برآورده
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هاي نرم دسته اول محدوديت. نظر گرفته شده است اين پژوهش دو دسته محدوديت نرم در
  :استمربوط به دانشجو 

 .كم يك روز فاصله باشد دست ،ايهاي هفتگي يك درس دوجلسه ميان جلسه •
  .تشكيل نشود) 19تا  17ساعت (اي در آخرين بازه زماني روز جلسه •
كم دو و حـداكثر سـه كـلاس بـراي يـك گـروه از دانشـجويان         در يك روز دست •

ــراي بيشــتر. ورودي هــر رشــته تشــكيل شــود  دانشــجويان مطلــوب آن اســت كــه   ب
ها در يك روز نه آنچنان كم و نـه آنچنـان زيـاد و    هاي تشكيل شده براي آن كلاس

حداقل دو و حداكثر سه كلاس در يـك روز  يز در اين پژوهش ن. خسته كننده باشد
  .مطلوب دانسته شده است

هاي برگزار شده براي يك گروه از دانشجويان يك رشته در يك روز، تا حد  جلسه •
فرض كنيـد بـراي يـك گـروه در روز خاصـي دو      . امكان پياپي و بدون فاصله باشد

ماني تعريـف شـده   جلسه تخصيص داده شده باشد از آنجا كه در هر روز پنج بازه ز
هاي زماني تخصـيص داده  توانند به بازهحالت مختلف مي 10جلسه به  ، اين دواست
. پيـاپي برگـزار خواهنـد شـد     دو بازه زماني دو جلسه در ،تنها در چهار حالت. شوند

هاي يك روز تا حد ممكن پشـت سـر   براي دانشجويان مطلوب آن است كه كلاس
ها ميان دو بـازه زمـاني   آيند، وقت آنبه دانشگاه مي هم و پياپي باشند تا هنگامي كه

 رو محدوديت نرم پياپي بـودن  از اين. هرز نرود يا مجبور به آمد و شد اضافي نشوند
  .ها تعريف شده استكلاس

هـا   ايـن محـدوديت  . استهاي نرم استادان ، محدوديتهاي نرمدسته دوم از محدوديت
هاي  با توجه به اينكه برگزاري كلاس. استاستادان  بندي براي بيانگر مطلوبيت جدول زمان

هـاي سـخت در نظـر گرفتـه شـده      هاي زماني پيشـنهادي وي از محـدوديت  هر استاد در بازه
هاي نرم مربوط به نبود برگزاري كلاس در آخرين بازه زماني روز و نبود ، محدوديتاست

. تاد مصداق نخواهد داشت، براي اساي در دو روز متواليهاي درس هاي چند جلسهكلاس
 بنـدي بـراي اسـتادان در    منظور بيان ميزان مطلوبيت جدول زمـان  تنها محدوديت نرمي كه به

هاي برگزار شده بـراي اسـتاد در يـك    محدوديت پياپي بودن كلاس ؛نظر گرفته شده است
  .روز است
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 ها يافته
بنـدي مطلـوبي    زمـان  بندي با سيستم پشـتيبان تصـميم طراحـي شـده، نتـايج و      با اجراي زمان

دسـت آمـده از سيسـتم تهيـه شـده بـا        هبنـدي ب ـ  كـارآيي زمـان   ي مقايسه. پيشنهاد شده است
  .نشان داده شده است 1بندي انجام شده به روش دستي، در جدول  زمان

 دست آمده هبررسي مطلوبيت جواب ب .1جدول 

  نتايج مقاله  بندي دستي نتايج زمان  
  چند دقيقه  چند روز كاري زمان حل مسئله

  0 0 هاي سخت نقض شدهتعداد محدوديت
  خيلي خوب  خوب هاي نرمميزان برآورده شدن محدوديت

  يك نفر كاربر رايانه  چند نفر مديران گروه تعداد افراد درگير در حل مسئله
هاي دانشجويان در زمانميزان درنظر گرفتن خواسته

  خيلي خوب  ضعيف  تشكيل كلاس

  
بنـدي پيشـنهاد شـده رعايـت      زمـان هـاي سـخت مسـئله در    از آنجا كه همـه محـدوديت  

البتـه، ايـن يـك    . گونـه تغييـري اجـرا نمـود     تـوان بـدون هـيچ   بندي را مـي  اند، اين زمان شده
توانـد آن را بـر اسـاس    بندي پيشنهادي خـوب اسـت و مـدير هـر گـروه آموزشـي مـي        زمان

  .ير دهدهاي مديريتي خود تغيسياست

  گيري نتيجه
حل بهينـه ايـن   . هاي سخت در تحقيق در عمليات هستند بندي از دسته مسئلههاي زمان مسئله
روش دستي و  هاي اثرگذار در مسئله زياد باشد، به كه شمار عامل ويژه زماني ، بهمسايلگونه 

هـاي   بنـدي برگـزاري كـلاس    مسـئله زمـان  . نمايـد هـاي رياضـي ناشـدني مـي    حتي بـا روش 
هـاي  بنـدي كـلاس  در ايـن مقالـه، بـراي زمـان    . اسـت ها  دانشگاهي، يكي از اين دسته مسئله

گـرا طراحـي و پيشـنهاد     دادهگرا، انفعالي و پايگـاه دانشگاه، يك سيستم پشتيبان تصميم مدل
  . شده است

اي از اطلاعات مربوط به رويدادها، منـابع در   كارگيري پايگاه داده رابطه هاين سيستم با ب
هـاي هيوريسـتيكي حـل نمـوده و     دسترس و عوامل درگير، مسئله را با استفاده از الگـوريتم 

با توجه به اينكـه  . دهدجواب پذيرفتني را در مدت زمان قابل قبول در اختيار كاربر قرار مي
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تواند پايگاه  شود، كاربر ميمي ارايههاي مشخصي در هر نيمسال آموزشي در دانشگاه درس
نويسـي شـده را بـا كمـي تغييـرات       وني و در دسترس از دانشجويان ورودي نـام هاي كن داده

  . دكناستفاده 
كـار گرفتـه شـده     هسيستم طراحي شده، براي يك نيمسال تحصيلي در يك دانشـكده ب ـ 

بنـدي   صورت برنامه زمان شده به ارايهجواب . داده است ارايهبخشي است و جواب رضايت
سيستم پيشنهادي اين توانمندي را دارد تا كاربر تغييرات . استها هفتگي و به تفكيك گروه

  . هاي نرم انجام دهد مورد نظر خود را بر روي تعريف محدوديت

  پيشنهادها
تواننـد از  عنوان پيشنهاد بـراي انجـام كارهـاي پژوهشـي در ايـن زمينـه، پژوهشـگران مـي         به

همچنـين، پيشـنهاد   . نـد هاي هيوريسـتيكي ديگـري در يگـان پـردازش اسـتفاده كن     الگوريتم
هـاي  شود پژوهشگر علاقمند اين سيستم را براي يـك دانشـگاه خـاص و بـا محـدوديت      مي

تـوان بـا توسـعه و پيونـد     همچنين مي. كار گيرد هسخت و نرم آن دانشگاه سازگار نموده و ب
هـا را بـا   بنـدي كـلاس   افزاري آموزش دانشگاه، زماندادن سيستم طراحي شده به سامانه نرم

  .رعت و دقت بيشتر براي كل دانشگاه انجام دادس
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