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هاي فنـاوري اطلاعـات از نظـر قابليـت ايجـاد تغييـر و       هاي خاص پروژهبا وجود جذابيت: چكيده
ها همواره مانعي بـر  س از عدم موفقيت و شكست اين پروژه، ترها سازمانتحولات مثبت فراوان در 

به شكلي بنيـادين تغييـر    ها سازمان، دنياي كسب و كار امروز در. ها بوده است سازي آنسر راه پياده
همـوارتر    ،تر با ساختارهاي منعطف بايد ها سازمان. ي ديروز ندارندها سازمانكرده و هيچ شباهتي به 

ي متفـاوتي  هـا  روشبه سـمت   ها هتوج ،بنابراين. شدند مي تني بر شبكه جايگزينتر و مب و يادگيرنده
 از هـدف . ي مجازي قادر به انجام آن بودندها سازمانكه  ه استدشدر سازماندهي كارها معطوف 

را  ي فناوري اطلاعـات ها هپروژ ريسك مديريت در عوامل حياتي موفقيت كه است اين مقاله ارايه
 ريسـك  مـديريت  موفقيـت  ضـريب  عوامـل،  ايـن  از اسـتفاده  بـا  تـا  بيابـد  زيي مجـا هـا  سازمان در

پـژوهش حاضـر از نظـر     .داد افـزايش  بتـوان  را ي مجازيها سازمانفناوري اطلاعات در  يها هپروژ
 مـوردي  مطالعـه  ي شاخه از تحليلي ـ توصيفي پژوهشهدف كاربردي و شيوه گردآوري اطلاعات 

مديران و كارشناسـان   آماري، ي جامعه و مصاحبه و پرسشنامه آن، ابزار .موردي چند مطالعه نوع از
 هاي ريسك ابتدا پژوهش اين در. استي فناوري اطلاعات ها هپروژ ي حوزه سه سازمان مجازي در

در نهايـت بـا    ،شـده  و سپس ارزيابي بندي و گروه شناسايي اطلاعات ي فناوريها هپروژ موجود در
ي بـا  هـا  ريسـك نيادي استخراج و عوامل حياتي موفقيت بـراي  ي بها ريسكتشكيل گروه كانوني، 
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  مقدمه -1
شناسـيم كـه فرصـت     مـي  ويژگي بارز دنياي كسب و كـار امـروز را بـا شـتاب تغييـرات آن     

به شكلي بنيادين تغيير كرده و هيچ شباهتي  ها سازمان .هرگونه سكون را از همه گرفته است
ي بـزرگ،  هـا  سـازمان ايـن رونـد توسـعه، بحرانـي بـراي       ].7[ ي ديـروز ندارنـد  ها سازمانبه 

بـه سـمت    هـا  هتوج ـ ،بنـابراين . وجـود آورد  هسنتي با توليد انبوه بي ها سازمانبروكراتيك و 
ي هـا  سازمانگواه بر ظهور كه  ه استدشي متفاوتي در سازماندهي كارها معطوف ها روش

مـدت بـراي    هـا كـه در حـال تشـكيل ارتباطـات كوتـاه       گروهـي از شـركت  . بودنـد مجازي 
بـا توانـايي مختلـف مـالي و     هاي مختلـف   شركت ].6[ ندهست ي موقتها ههمكاري در پروژ

بـوده و   تـر  دهنـد كـه قـادر بـه انجـام كارهـاي بـزرگ        مـي  نيروي انساني سازماني را تشكيل
در ميـان ايـن    .كنـد  مـي  تـر  ي بسـيار بـزرگ  هـا  هها را قادر به درگيـر شـدن در پـروژ    شركت
ناپذير  دليل جدايي هافزار در عصر حاضر ب و توسعه نرم فناوري اطلاعاتي ها هپروژ، ها هپروژ

ولي در عين حـال بايـد   ، دارد ي امروزي، اهميت فراوانها سازمانبودن فناوري اطلاعات از 
 هـاي  پژوهشدر  فناوري اطلاعاتي ها هاين موضوع را مدنظر داشت كه نرخ شكست پروژ

از طرف ديگر، گرايش به ريسـك در   ].13[ بوده است% 50تا  40سال اخير تقريبا  20تا  15
و كـار   يندهاي كسـب آها و فر اي و توزيع شده آن علت ساختار شبكه هزي بي مجاها سازمان

متشـكل از اعضـايي بـا اهـداف،      ها سازماناين  كه آنجافرد بوده و از  هتسهيم شده منحصر ب
بندنـد تـا بـه     مـي  طور موقت پيمـان همكـاري   ههاي شخصي هستند كه ب ها و فرهنگ سياست
كيـل،  .اسـت  ها مشكل حس تعهد به اهداف در آن هاي بازار دست پيدا كنند، ايجاد فرصت

علت توجه نكـردن مـديران بـه     هبيان كردند كه نرخ بالاي شكست ب، ) 1998(كول و ليتينن 
 اسـت كـه   جالـب توجـه  ]. 6[ اسـت افـزاري   ي نـرم هـا  هدر پـروژ  ها ريسكارزيابي و بررسي 

Gartner Symposiumو  لاعــاتفنــاوري اط ي تــرين كنفــرانس مطــرح در زمينــه ، بــزرگ
در سـال   فنـاوري اطلاعـات  هاي بعدي مورد نياز در زمينه ترين گاموكار در دنيا، مهم كسب
 دانـد ها و مديريت ريسك ميكاهش هزينه ي را نه از لحاظ تكنولوژي بلكه در زمينه 2008

 تـا  اسـت  نيـاز  ريسـك  در مـديريت  براي موفقيـت  باورند اين بر مقاله اين نويسندگان .]3[

عوامـل   شناسـايي  در همچنـين . شـوند  شناسـايي  ريسك در مديريت تي موفقيتحيا عوامل
 زيـان  و احتمـال  داراي يها ريسك بر شناسايي علاوه ريسك، مديريت موفقيت در حياتي
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 با بنيادين هستيم تاي ها ريسكدانستن  آن، نياز به با مقابله راهكارهاي و وقوع از ناشي بالا

 .كرد كشف بالايي دقت با را موفقيت ل حياتيعوام بتوان فاكتور سه اين شناخت

 موضوع ادبيات مرور -2

 فناوري اطلاعات يها هپروژ ريسك مديريت - 2-1
توجـه و  ، بوهم، هدف مـديريت ريسـك پـروژه فنـاوري اطلاعـات، شناسـايي       ي طبق گفته

ند، شـو زا قبل از اينكه تهديدي بـراي اجـراي موفـق پـروژه محسـوب       حذف عوامل ريسك
هـاي اطلاعـاتي در پـي ام بـاك در      ي سسـيتم هـا  همراحل مديريت ريسك پـروژ  .]10[است

  .]14[ تشريح شده است 1 نمودار
  

 
  

  ي فناوري اطلاعاتها همراحل مديريت ريسك پروژ. 1نمودار 

  

بسـياري از   :ي فنـاوري اطلاعـات  هـا  هموجـود در پـروژ   يها ريسك شناسايي ي نحوه 
ي مختلفـي و در طـي مراحـل متفـاوت     هـا  هتوانند بر يـك پـروژه بـه شـيو     مي ها ريسك
بـراي شناسـايي    هايي كـه  يند و تكنيكآفر، بنابراين. حيات پروژه اثر بگذارند ي چرخه
 شناسـايي  رايب ـ. شوند بايد شامل ديدي وسيع از پروژه باشد كار گرفته مي به ها ريسك
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 ييهـا  هرا از تـوان  مي ي مجازي،ها سازماني فناوري اطلاعات در ها هپروژ يها ريسك

علـت ومعلـول    و ليست چك مصاحبه، دلفي، فكري، طوفان يادگيري، همچون چرخه
 .ده استشبراي شناسايي ريسك در اين پژوهش از مصاحبه استفاده . كرد استفاده

تحليل و ارزيابي ريسـك يـك    :اطلاعاتي هاي سيستم سپاري برون يها ريسك ارزيابي 
، كننـد  مينفعان پروژه شناسايي  كه ذييي ها ريسكرويكرد سيستماتيك براي ارزيابي 

ي شناسـايي  هـا  ريسـك هدف تحليل ريسك تعيين احتمال هـر يـك از   . كند فراهم مي
 بنـدي  بر اولويـت ، ارزيابي ريسك، از سوي ديگر.آن بر روي پروژه است  تأثيرشده و 
دو . ثر ريسـك تنظـيم كـرد   ؤتـوان اسـتراتژي م ـ   تمركز دارد و در نتيجـه مـي   ها ريسك

شـامل  ( رويكرد كيفي. اصلي براي تحليل و ارزيابي ريسك پروژه وجود داردرويكرد 
هـاي رياضـي و    بـر پايـه تكنيـك   (و رويكردكمي) ارزيابي ذهني بر پايه تجربه يا شهود

ريسـك از رويكـرد كيفـي     تـأثير جـدول   پژوهشروش مورد استفاده در اين ). آماري
د كـه در  شو ريسك ضرب مي رتأثيدر اين حالت احتمال وقوع ريسك در ميزان . است

كه صفر بـه مفهـوم   . است 10ريسك بر اساس اعدادي از صفر تا  تأثيراين حالت ميزان 
 .]14[ است تأثيربه معني بيشترين ميزان  10و  تأثيرعدم 

  ي مجازيها سازماني فناوري اطلاعات در ها همديريت ريسك پروژ - 2-2
 سـنتي  يهـا  سـازمان  در اطلاعات فناوري يها هپروژ ريسك مورد در قبل هاي پژوهش اكثر

 اطلاعـات  فناوري يها هپروژ ريسك مديريت كمي برروي هاي پژوهش و است انجام شده
مشـابهي از سـازمان مجـازي     تعـاريف مختلـف و بعضـاً   . اند كرده تمركز مجازي سازمان در

 ها سازمانشكل جديدي از  سازمان مجازي، به .توسط انديشمندان مختلف مطرح شده است
ي آن جمع شدن گروهي از افراد است كه از نظر جغرافيـاي  ها هشودكه از مشخص مي اطلاق
ي يكساني نيز وابسته نيستند و براي رسيدن به يك هدف واحـد از  ها سازمانو به  اند هپراكند

توان نتيجه  مي با بررسي تعاريف مختلف ].2[ طريق فناوري اطلاعات با هم در تماس هستند
  :است ي زيرها ويژگيداراي طور خلاصه  به سازمان مجازي،گرفت كه يك 

 .موقت هستندهاي  يا بخش ها گروهي مجازي داراي ها سازمان 
ي مختلـف مربـوط بـه يـك سـازمان مجـازي داراي       هـا  سـازمان ها و يا  ها، گروه بخش 

 .شوند جا جمع نمي پراكندگي جغرافيايي هستند و يك
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 .ثرندؤي مجازي بسيار مها سازمانات در ارتباطات الكترونيكي و فناوري اطلاع 
 .شود خارجي محول ميهاي  و بخش ها سازمانكارهاي سازمان به  
تواننـد وظـايف خـود را     دارا بودن كاركنان ويژه و ماهر كه بدون حضور فيزيكي مـي  

 .انجام دهند
 .متنوع سازماني هستندهاي  شكل ي ي مجازي در برگيرندهها سازمان 
زيـرا كارشـان را اغلـب     ؛بايد به يكديگر اعتماد زيادي داشته باشـند افراد داخل سازمان  

 ].5[ دهند دور از هم انجام مي
ي هـا  سـازمان ي فنـاوري اطلاعـات در   هـا  هدر مورد ريسك پـروژ  قبل هاي پژوهشاكثر 

ي فنـاوري  هـا  هكمي بـرروي مـديريت ريسـك پـروژ     هاي پژوهشو  انجام شده استسنتي 
كـه، كارهـاي اجرايـي و تكنولـوژي      در حالي .اند همركز كرداطلاعات در سازمان مجازي ت

خطاهـاي انسـاني و   . زا باشـند  ريسـك  مورد استفاده در سازمان مجازي ممكن اسـت ماهيتـاً  
  ساختار سازماني از ديگر عوامل ريسـك هسـتند، همچنـين سـاختارهاي مـديريت مجـازي،      

هـاي سـازماني ممكـن     هنـگ فر  سـرانجام،  ].4[ تواند ارتباطات فيزيكـي را كـاهش دهـد    مي
ي مجـازي  هـا  سـازمان هاي گيج كننده يا متناقض در مـورد تلـرانس ريسـك در     پيغام است،

عوامـل  "هـاي اطلاعـاتي تحقيقـي تحـت عنـوان       ، انجمن سيستم2007در سال  ].9[ بفرستند
ليستي ، انجام داده است كه در آن "افزاري مجازي ي نرمها هريسك حياتي پروژه براي پروژ

ي هـا  همنظور از پـروژ  .ي مجازي را شناسايي كرده استها هترين عوامل ريسك پروژ هماز م
اي هسـتند كـه در منـاطق مختلـف قـرار       توزيع شدههاي  ، تيمگفته شده پژوهشمجازي در 

. صورت الكترونيكي اسـت تـا حضـوري    هها براي انجام پروژه، بيشتر ب دارند و ارتباطات آن
 بنـدي  ريسك منجر شده است كه در هشت گـروه طبقـه   55يي اين بررسي به شناسا ي نتيجه
  ].15[ اند شده

ي فنــاوري اطلاعــات در هــا هپــروژ عوامــل حيــاتي موفقيــت در مــديريت ريســك -2-3
  ي مجازيها سازمان

ي داراي احتمـال و اثـر بـالا و    ها ريسكهايي كه موجب كاهش  استراتژي) 2004(استويس 
شـود را از   مـي  منجر ه افزايش سود و موفقيت سازماندر نتيجه كاهش هزينه كه در نهايت ب

تا كنون پژوهشي بر روي عوامل كليدي موفقيت . ]1[ داند ثر در موفقيت ميؤجمله عوامل م
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لينـت و   .اسـت  انجـام نشـده  ي مجـازي، در ايـران   ها سازماني فناوري اطلاعات در ها هپروژ
ي تكنولوژي اطلاعات را ها هثر در موفقيت مديريت ريسك پروژؤعوامل م) 2006(ديگران 

  :داند موارد زير مي
 هـاي اطلاعـاتي   سيسـتم ي ها هها و پروژ كه شامل تلاش: ل و مشكلاتيپايگاه داده مسا 

  . ها است اين پايگاهاي داده يك مخزني براي مشكلات و فرصت. است
هاي پروژه شـما بايـد حمايـت سياسـي ديگـران را بـراي        در مقابل خروجي: مشاركت 

 .آوريد دست بههاي بعدي  و فعاليت تصميمات
هـاي بـالقوه افـراد را در مـورد      دسـت آوردن خروجـي   هب ـ: مشخص كردن سريع نتايج 

 .سازد گرا مي و كارها واقع ها هپروژ
يك رويكرد ساختار يافته بـراي امتحـان و ارزيـابي    : فعال كردن تحليل و رديابي نتايج 

 .نتايج لازم است
هماننـد مشـخص كـردن وضـعيت كـاري شـما بايـد        : جارتباطات و گزارش كردن نتاي 

 ي اطلاعـاتي هـا  سيسـتم فروشـندگان و كاركنـان    ،كـاربران  ،پيرامون نتايج بـا مـديريت  
 .ارتباط برقرار كند

در مـورد   ،كنيـد  طور كه شما مشكلات يكساني را مكرر حل مي همان: بهبود تدريجي 
آوريــد و  مــي دســت بــهتجربيــات بيشــتري  ،كنيــد مــديريت مشــكلات بهبــود پيــدا مــي

 .ثر استؤكلي شما بسيار م كاراييآموزيد كه در  ي مييها درس

 پژوهش روش  -3
 ـ ـ پژوهش حاضر از نظـر هـدف كـاربردي و از نظـر شـيوه گـردآوري اطلاعـات توصـيفي        

 بـراي در ايـن قسـمت    .مـوردي  چنـد  ي مطالعـه  نـوع  از موردي ي مطالعه ي شاخه از تحليلي
ــه   ــات در زمين ــردآوري اطلاع ــات    ي گ ــري و ادبي ــاني نظ ــژوهشمب ــابع   پ ــوع، از من موض

منظـور   و بـه . هاي مورد نياز و نيز از اينترنت استفاده شـده اسـت   اي، مقالات، كتاب كتابخانه
ده ش ـاسـتفاده   ها و اطلاعات براي تجزيه و تحليـل از مصـاحبه و پرسشـنامه    آوري داده جمع
  .ندا شدهزير خلاصه  جدولابزار گردآوري ميداني در . است
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  پژوهشها در  ابزار گردآوري داده. 1 جدول

  پرسشنامه مصاحبه غير ساختار يافته مصاحبه ساختار يافته ابزار/ مفهوم 

       شناسايي ريسك
 عوامل ريسكبنديمنطقي بودن گروه

      

       ارزيابي ريسك

  
مجـازي  از نوع مطالعه موردي بوده، و بـه بررسـي سـه سـازمان      پژوهشاز آنجا كه اين 
مـديران و   ي كليـه ، هـا  هبراي انجـام مصـاحب   ،پژوهشآماري در اين  ي پرداخته است، جامعه

آماري پرسشنامه، تعداد محدودي از خبرگـان در   ي سه سازمان مجازي و جامعه كارشناسان
شـش نفـر بـوده     برابـر بـا   شده جهت مصـاحبه،  انتخاب يها هنمون تعداد .دسترس بوده است

در ابتـدا بـراي شناسـايي    .انـد  هشـد  گيـري  برفـي هدفمنـد نمونـه    لولهاست كه توسط روش گ
. انجـام شـده اسـت   اي غير سـاختار يافتـه    مصاحبه ها سازمانگونه  ي موجود در اينها ريسك
 موضـوعي  درون توافـق  از پايـايي روش  انجـام گرفتـه   هـاي مصـاحبه  پايـايي  محاسبه براي

 كدگذاري را مصاحبه سه تعداد ژوهش،پ همكار اين همراه به پژوهشگر. است شده استفاده

 بـا  ،رودمـي  كار به تحليل پايايي شاخص عنوان به كه موضوعي درون توافق و درصد كرده

 از نيـز بيشـتر   پايايي ميزان اين اينكه به توجه با. حاصل شد 0.91 ياد شده فرمول از استفاده

 كرد ادعا توان مي و تاس تأييد مورد ها كدگذاري اعتماد يتقابل. ]12[است است درصد 60

سپس جهـت بررسـي ميـزان اعتبـار      .است كنوني مناسب ي مصاحبه تحليل پايايي ميزان كه
گيـري غيـر    ي شناسايي شده از هشت نفـر از خبرگـان بـه روش نمونـه    ها ريسك بندي گروه

 گفتـه شـده   ي پرسشـنامه . است شدهتصادفي در دسترس، جهت پر كردن پرسشنامه استفاده 
هـا بـه    بيان هـدف از گـردآوري داده  ( بخش اول، توضيح اوليه. ندهستعمده بخش  2شامل 
و  ،)هـاي مـورد نيـاز    داده ي هپرسشنامه و ضرورت همكاري پاسخ دهنـده در عرض ـ  ي هوسيل

ده ش ـاي ليكـرت اسـتفاده    گزينه در اين بخش از طيف پنج( هاي پرسشنامه سؤالبخش دوم، 
 پـژوهش در ايـن  . )دهـد  مـي  نشـان  را ميـزان  بيشـترين  5 و ميـزان  كمتـرين  1 عدد كه است
آلفـاي كرونبـاخ   . ده اسـت ش ـمنظور تعيين پايايي آزمون از روش آلفاي كرونباخ استفاده  به

آن اسـت   ي هآمده است كه نشان دهنـد  دست به 0.943 سؤالات پرسشنامه عدد ي براي كليه
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ــد اســت    ــورد تأيي ــالايي م ــايي پرسشــنامه در حــد ب ــت، جهــت ا. كــه پاي ــابي و در نهاي رزي
و در آن شـده  يافتـه، تنظـيم    اي سـاختار  شده، مصاحبه بندي ي گروهها ريسك بندي اولويت

جهـت تجزيـه و   . اسـت  شـده ي شناسايي شده بررسـي  ها ريسك تأثيراحتمال وقوع و ميزان 
جهت تحليـل ايـن   . ده استشي كيفي مصاحبه از روش تحليل محتوا استفاده ها هتحليل داد
بندي  هاي معنادار طبقه بر آن است تا اطلاعات بر اساس موضوع در دستهتلاش  ،ها هنوع داد
بيـان شـده در     ي هتواند صدها جمل ـ درستي انجام شود، تحليل محتوا مي اگر اين كار به. شود

كنـد كـاهش    مـي  دهنـدگان را خلاصـه    هاي پاسخ ل و نگرشيمصاحبه را به چند تم كه مسا
ي آمـار  هـا  روشها از آمده از پرسشنامه دست بههاي  ادهبراي تجزيه و تحليل د ].16[دهد مي

عبـارت   پـژوهش روش آماري مورد استفاده در ايـن بخـش از   . استنباطي استفاده شده است
  .اي است از آزمون دو جمله

 ي پژوهشها هيافت -4
 .نماييم هاي هريك را مطرح مي و پاسخ پژوهشالات ؤبررسي نتايج پژوهش، س براي

  اول و دوم فرعي سؤال - 4-1
 بندي ي مجازي و گروهها سازماني فناوري اطلاعات در ها ههاي مرتبط با پروژ ريسك 

 كدام است؟ ها آن
هـاي غيـر سـاخت يافتـه،      مصـاحبه  ي هشد، ابتدا متون پيـاده شـد   گفته در قبلبنابر آنچه  

ي مجازي، ها سازماني فناوري اطلاعات در ها هي موجود در پروژها ريسكجهت شناسايي 
ها در جـداول و جـدا كـردن جمـلات معنـادار       و پس از وارد كردن آن هدشبا دقت بررسي 

ي شناسايي شده به روش تحليل محتوا تحليـل شـده و   ها ريسكها در سطرهاي مختلف،  آن
صـحت  . ها پرداختـه شـد   بندي آن آمده، به گروه دست بهپس از كدگذاري عوامل ريسك 

. ه اسـت دش ـشنامه توسط خبرگان سنجيده اصـلاح  بندي عوامل ريسك، از طريق پرس گروه
  . نشان داده شده است 2 جدولنهايي عوامل ريسك در  بندي گروه
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  ي شناسايي شدهها ريسك بندي گروه. 2 جدول

  
  
  
  

 كد  بنديطبقه

10000    ريسك محيط خارجي

10100  
10101 

 ريسك محيط دور 

1. PEST 

10200  
10201  
10202 

 ريسك محيط نزديك 

 )حقيقي و حقوقي( كنندگان تأميني با قراردادهاي فرع .1
 مشتري و كاربر .2

12000   ريسك محيط داخلي

12100  
12101 
12102 
12103 
12104 
12105 
12106 
12107 
12108 
12109 

 ريسك مديريت پروژه .1

 مديريت محدوده .1

 مديريت زمان .2

 مديريت هزينه .3

 مديريت كيفيت .4

 مديريت منابع انساني .5

 مديريت ارتباطات .6

 مديريت تداركات .7

 ير پروژهمد .8

 مديريت دانش .9

12200  
12201  
12202  
12300  
12301  
12302 

 ريسك فني .2

 تكنولوژي .1

 ها نيازمندي .2

 ريسك سازمان 

 سازمانيهاي  يندآفر .1

  فرهنگ و محيط سازماني، ساختار .2
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  ها هداد) مقوله(تم . 3 جدول
  كد گروه  ها هتم داد  هاي شناسايي شده ريسك  رديف

)از نظــر فنــي هــم از نظــر كــار تيمــيهــم(كمبــود منــابع مناســب مــاهر  1
)EIN1( 10100  ريسك محيط دور  

  10100 ريسك محيط دور )EIN2(بالا بودن هزينه افراد متخصص  2

3  
هـا،در اولويـتمـثلاً.هـاي كـلان كشـورعدم مطابقت با سياسـتگذاري

اي  بودجــه مــل اصــلاًولــي در ع ؛داننــد فنــاوري اطلاعــات را مهــم مــي 
 )EIN3(.شود تخصيص داده نمي

  10100  ريسك محيط دور

  10100 ريسك محيط دور )EIN4(ي مجازيهاسازمانعدم حمايت قوانين كشور از  4

مشكلات زير ساخت فني كشور مانند پـايين بـودن پهنـاي بانـد، قطعـي  5
  10100  ريسك محيط دور )EIN5(اينترنت

  10100 ريسك محيط دور )EIN6(نوسانات سياسي و اقتصادي  6

هــايعلــت تحــريمهبــ،هــاي مــالي مشــتريان بــه ايــرانل پرداخــتمشــك  7
  10100  ريسك محيط دور )EIN7(اقتصادي

دليـلههاي بـا فنـاوري بـالا در خـارج از ايـران ب ـ     عدم همكاري شركت  8
  10100  ريسك محيط دور )EIN8(علت عدم مالكيت حقوق معنويتحريم و در داخل به

قراردادهاي فرعي با  )CON1)(ها  ويل خروجيتأخير در تح( كنندگان تأمينتأخير   9
  10201 كنندگان تأمين

قراردادهاي فرعي با  )CON2(در طول پروژه كنندگان تأميننوسانات مديريتي   10
  10201  كنندگان تأمين

عـدم شـناخت سـازمان(كننـدگانتأمينعدم اثربخشي و كيفيت كاري  11
 )CON3)(مشتري

قراردادهاي فرعي با
  10201  گانكنند تأمين

در خصــوص(وفــادار نبــودن اعضــاي تــيم بــه پــروژه و دانــش ســازمان  12
 )CON4)(حقيقيكنندگان تأمين

قراردادهاي فرعي با
  10201 كنندگان تأمين

هـاي شـغلي يـادليـل فرصـتهترك كار نيروي انساني در حين پروژه ب ـ  13
 )CON5)(حقيقيكنندگانتأميندر خصوص(تحصيلي

باقراردادهاي فرعي
  10201  كنندگان تأمين

  10202 مشتري و كاربر )USE1(مقاومت كاربر در برابر تغييرات  14
  10202 مشتري و كاربر )USE2(عدم مشاركت كاربر  15
  10202 مشتري و كاربر )USE3(فقدان بلوغ دانشي كاربران  16
  10202 مشتري و كاربر )USE4(كاربران بي تجربه  17
  10202 مشتري و كاربر )USE5(مشتري در طول پروزهتغيير مديريت ارشد  18
  10202 مشتري و كاربر )USE6(هاي مناسب سازمان مشتريزيرساخت نبود  19
  10202 مشتري و كاربر )USE7(يندي در سازمان مشتريآعدم بلوغ فر  20
  10202 مشتري و كاربر )USE8(تعداد واحدهاي سازماني درگير مشتري  21

ــه كــار د  22 ــا يــك(هــاي تحميلــير محــدوديتاجبــار ب ــه كــار ب اجبــار ب
  10202  مشتري و كاربر )USE9) (افزار خاصتكنولوژي يا نرم

  10202 مشتري و كاربر )USE10(يندهاي داخلي در سازمان مشتريآكند بودن فر  23
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  كد گروه  ها هتم داد  هاي شناسايي شده ريسك  رديف

  10202 مشتري و كاربر )USE11(چرخش شغلي زياد كاربران  24
  10202 مشتري و كاربر )USE12(ن مشتريگيري ضعيف در سازمايند تصميمآفر  25
  12101 مديريت محدوده )SCP1(عدم برآورد دقيق حجم كار  26
  12101 مديريت محدوده )SCP2(اهداف غير شفاف پروژه  27
  12101 مديريت محدوده )SCP3(تغييرات زياد در حيطه پروژه  28
  12101 مديريت محدوده )SCP4(مبهم بودن حيطه پروژه  29
  12102 مديريت زمان )TIM1(ن غير واقعي زمانتخمي  30
  12102 مديريت زمان )TIM2) (تأخير(موقعهنقص در عملكرد ب  31
  12102 مديريت زمان )TIM3(مشكلات در زمانبندي پروژه  32
  12102 مديريت زمان )TIM4) (بحران(ها و استفاده نامناسب از منابعضرب الاجل  33
  12102 مديريت زمان )TIM5(هاختن اولويت زماني آنهم ريهو بهاهتعدد پروژ  34
  12103 مديريت هزينه )COT1(هاهبالا رفتن هزين  35
  12103 مديريت هزينه )COT2(ريسك نقدينگي و ضعف مديريت مالي  36
  12103 مديريت هزينه )COT3(عدم تخمين درست بودجه  37
  12103 مديريت هزينه )COT4(پروژهموقع در طولههاي بريزي براي پرداختعدم برنامه  38
  12104 مديريت كيفيت )QUA1(با كيفيت پايينهايخروجي  39
  12104 مديريت كيفيت )QUA2(برآوره نشدن انتظارات كاربر  40

علـت نيـاز بـههب ـهاهعدم اجراي مديريت كيفيت پروژه در اجراي پروژ  41
  12104  مديريت كيفيت )QUA3(وجود افراد متخصص

.كنـدمـيهاي مـورد نظـر را بـرآورده ن   آمده نيازمنديدستبهولمحص  42
)QUA4( 12104  مديريت كيفيت  

  12105  مديريت منابع انساني )HRM1(هاتعريف نكردن دقيق نقش  43
  12105  مديريت منابع انساني )HRM2(ناهماهنگي ميان افراد مختلف  44
  12105  مديريت منابع انساني )HRM3(علت تمام شدن پروژههمنابع انساني وقت گذران ب  45
  12105  مديريت منابع انساني )HRM4(علت پراكنده بودن افرادهعدم اعمال مديريت مناسب ب  46

ــكل  47 ــدم ش ــهع ــراد ب ــين اف ــق ب ــات عمي ــري ارتباط ــودنگي ــت دور ب عل
  12105  مديريت منابع انساني )HRM5(نهاآ

  12105  يريت منابع انسانيمد )HRM6(مقاومت اعضاي تيم در برابر تغييرات  48
  12105  مديريت منابع انساني )HRM7(عدم آموزش كار تيمي به افراد  49
  12105  مديريت منابع انساني )HRM8(عدم تخمين درست پرسنل مورد نياز  50
  12106 مديريت ارتباطات )COM1(فقدان ارتباطات يا وجود ارتباطات نادرست  51
  12106 مديريت ارتباطات )COM2(ت كاربرآوردن مشاركدستبهشكست در  52
  12106 مديريت ارتباطات )COM3(شكست در مديريت انتظارات كاربر  53
  12106 مديريت ارتباطات )COM4(نبود برنامه ارتباطات مناسب  54

كــارگيري مــديريتهدنبــال آن عــدم بــهو بــعــدم مستندســازي مناســب  55
  12109  مديريت دانش )KNM1(دانش
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  كد گروه  ها هتم داد  هاي شناسايي شده ريسك  رديف

  12109 مديريت دانش )KNM2(نارساي دانش انتقال  56
  12107 مديريت تداركات )PRQ1(يندهاي آنآبا شركت و فراستفاده از منابع نا آشنا  57

ي شـــريك و افـــراد در قراردادهـــايهـــاســـازمانانتخـــاب نامناســـب  58
  12107  مديريت تداركات )PRQ2(فرعي

  12108  مدير پروژه )PRM1(مدير پروژه مناسب نبود  59
  12108  مدير پروژه )PRM2(هاي مديريت اثربخش پروژهعدم مهارت  60
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  فرعي سوم سؤال - 4-2
ترتيـب اولويـت كـدام     ي مجـازي بـه  ها سازماني فناوري اطلاعات در ها هي پروژها ريسك

  هستند؟ 
 بايـد  هـا  ريسك اين نيستند، خود يها ريسك تمامي كنترل و مديريت به قادر ها سازمان

 قسـمت  ايـن  در. ندشو مشخص سازمان براي بالا اولويت با يها ريسك و ،ارزيابي و تحليل
 هـا  سازمان مديران به مدهآ دست به ريسك 83 از ليستي ريسك، تأثير جدول روش طريق از

 بيـان  سـاختاريافته  ي مصـاحبه  در را عوامل از يك هر تأثير ميزان و وقوع احتمال تا شد داده
 لازم. اسـت  4 جـدول  صـورت  هب كلي طور هب سازمان سه براي بندي اولويت اين نتايج. كنند

 از و انـد  هشد آورده جدول اين در نمرات كل ميانگين از بالاتر يها ريسك كه است ذكر هب
 بيشـترين  از ترتيـب  بـه  ها ريسك اين. است شده خودداري پايين اولويت با يها ريسك بيان

  .شده است بيان زير جدول در اولويت كمتري به اولويت
  ي با اولويت بالاها ريسك. 4 جدول

  ي با اولويت بالاهاريسك  رديف
 ي مجازيهاسازمانعدم حمايت قوانين كشور از  1
 گيري ضعيف در سازمان مشترييند تصميمآفر  2
  )شوند شود و افراد تيم پراكنده مي موجب منحل شدن يا كندي پروژه مي(نوسانات سياسي و اقتصادي   3

 هاي مديريت اثربخش پروژهمهارتعدم  4
 يندهاي داخلي در سازمان مشتريآكند بودن فر  5
 مقاومت كاربر در برابر تغييرات  6
  مشكلات زير ساخت فني كشور مانند پايين بودن پهناي باند، قطعي اينترنت  7
 يندي در سازمان مشتريآعدم بلوغ فر  8
  كارگيري مديريت دانشهبدنبال آن عدمهو بعدم مستند سازي مناسب  9

 انتقال نارساي دانش  10
 هاهبالا رفتن هزين  11
  )هم از نظر فني هم از نظر كار تيمي(كمبود منابع مناسب ماهر  12
 تخمين غير واقعي زمان  13
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  ي با اولويت بالاهاريسك  رديف
 هاي مناسب سازمان مشتريزيرساختنبود  14
 گيري ناقص سازمانيند تصميمآفر  15
 فنيهايحلفقدان راه  16
  هاناقص آنكارگيريهيندهاي قرارداد با مشتري يا بآفرنبود  17
 هژتغيير مديريت ارشد مشتري در طول پرو  18
 هاي فنيعدم شناسايي محدوديت  19
  اقتصاديهاي علت تحريمهب،هاي مالي مشتريان به ايرانمشكل پرداخت  20
 ريسك نقدينگي وضعف مديريت مالي  21
 عدم مشاركت كاربر  22
 بالا بودن هزينه افراد متخصص  23
 اضافه كردن عملكردهاي اضافي به سيستم  24
  علت نياز به وجود افراد متخصصهبهاهعدم اجراي مديريت كيفيت پروژه در اجراي پروژ  25
 )در ايران Inceptionعدم اجراي فاز(لوژيومتد/يندهاآعدم توسعه اثربخش فر  26
 علت پراكنده بودن افرادهبعدم اعمال مديريت مناسب  27
 شكست در مديريت انتظارات كاربر  28
  ها علت دور بودن آنهگيري ارتباطات عميق بين افراد بعدم شكل  29
 )هويت فيزيكي(ساختار فيزيكي براي سازماننبود  30
 هاهم ريختن اولويت زماني آنهو بهاهتعدد پروژ  31
 عدم برآورد دقيق حجم كار  32
 هاتغيير مداوم نيازمندي  33
 مدير پروژه مناسبنبود  34
 عدم آموزش مورد نياز  35
 )تأخير(موقعهنقص در عملكرد ب  36
 موقع در طول پروژهههاي بريزي براي پرداختعدم برنامه  37

  



   141 ...هاي  تعيين عوامل كليدي موفقيت در مديريت ريسك پروژه

  پژوهشاصلي  سؤال - 4-3
ــروژ     ــديريت ريســك پ ــت در م ــاتي موفقي ــل حي ــا هعوام ــات در  ه ــاوري اطلاع ي فن

   ي مجازي چيست؟ها سازمان
 ي كننـده  شـركت  هفـت  حضـور  بـا  1كـانوني  گـروه  ابزار از حاضر سؤالبراي پاسخ به 

اين گروه علاوه بر خود محقق شامل افـراد زيـر    اعضاي تشكيل دهنده. آمد عمل به استفاده
  :بودند
  )مدير سازمان دوم(ها ارشد سيستم كارشناسي 
  )مدير سازمان سوم(ارشد صنايع كارشناسي 
وهشـكده فنـاوري اطلاعـات، مـدير برخـي از      ژكارشـناس پ )(دو نفـر (اي صـنايع  دكتر 

  )ي پژوهشكدهها هپروژ
  )كارشناس پژوهشكده فناوري اطلاعات(ارشد مهندسي فناوري اطلاعات كارشناسي 
  )مدير اجرايي پژوهشكده فناوري اطلاعات(ارشد فيزيك  كارشناسي 

سه، با ديدگاه حداكثري به يافتن مدت پنج ساعت، خبرگان حاضر در جل اي به در جلسه
هـا از طريـق    آن. پرداختنـد  شـود،  علل مهمي كه موجب رخداد عوامـل ريسـك ديگـر مـي    

نمودار علت و معلول و با استفاده از تجربيات خود به مباحثـه در جهـت يـافتن روابـط ميـان      
ي هـا  هي موجود در پـروژ ها ريسكترين  در نهايت با توجه به مهم. عوامل ريسك پرداختند

ي مجازي، و همچنين با توجه بـه نتـايج روايـط علـت و معلـول      ها سازمانفناوري اطلاعات 
  :دشو مي ارايهترتيب زير  عوامل ريسك، عوامل حياتي موفقيت به

  يا هر دو اي خاص از كار  يا تعيين دامنه اي خاص از بازار تعيين حوزه - 1
و توسـعه بـا تـأمين    ايجاد نظام مديريت دانـش و شـبكه دانـش و مـديريت تحقيـق       - 2

  كنندگان و حتي مشتريان
شــبكه مــديريت كيفيــت بــا تــأمين  ايجــاد ايجــاد نظــام مــديريت كيفيــت فراگيــر و - 3

  كنندگان و حتي مشتريان
 KM و QM منطبـق بـا دو نظـام   (ايجاد نظام مديريت پروژه هماهنـگ و يكپارچـه    - 4

  )براي كل شبكه اجراي پروژه

                                                            
1. Focus Group 
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  كننده با مشتري و تأمين دركل شبكه SLAعقد قراردادها مبتني بر  - 5
  بندي كلان شركت و بودجه ايجاد نظام مديريت نقدينگي - 6
كننـدگان و   زني تـأمين  هاي اجرايي مناسب براي كاهش قدرت چانه داشتن سياست - 7

  نيروي انساني
   بهينه و كنش برگزيده) لوژيومتد(شناسي  تعيين و تدوين مستندسازي روش - 8
  كنندگان ينمستمر تأم نظام ارزيابي مستمرو بهبود - 9

رعايت اصول مديريت تغيير واصول مديريت مشـاركتي و مـديريت انگيزشـي در     - 10
  بدنه مشتري

  انتخاب نيروي انساني هاي مختلف و مديريت پوياي نيروي انساني براي فعاليت - 11

  گيري بحث و نتيجه -5
و ساختار  است شدن كوچك سمت به حركت، كنوني دنياي در ها سازمان اهداف از يكي

 شكسـت  بـالاي  نـرخ  ديگـر  سـوي  از. به اين هـدف اسـت   هاي رسيدن يكي از راهمجازي 

ي هـا  ريسـك توجه بيشتري بـه  ها سازمان كه است شده ي فناوري اطلاعات موجبها هپروژ
 ارايـه  پـژوهش  روش رويكرد به توجه با مقاله اين در .داشته باشند ها هموجود در اين پروژ

موفقيـت   در ثرؤم ـ عوامـل  نهايـت  در و هـا  يسـك ر ترين مهم يافتن پي در پژوهشگرانشده 
ريسـك   مـديريت  در موفقيـت  حيـاتي  عوامل ،بنابراين .هستند ها ريسكگونه  اين مديريت
 را با مطالعه تحت هاي سازمان اوليه توجه كه دارد را مهم مزيت اين مقاله، كنوني رويكرد

موفقيـت   در را أثيرت ـ بيشـترين  كـه  ييهـا  ريسك روي بر منابع، و زمان محدوديت به توجه
موفقيـت   احتمـال  كـاهش  و منـابع  رفـتن  هـدر  بـه  از مـانع  و كنـد  مـي  متمركز دارد سازمان
 و دلايـل  ،هـا  ريسـك توان  مي آتي هاي پژوهش براي. دشو مي فناوري اطلاعات يها هپروژ

 از طريـق  بررسـي  تحـت  ي مجـازي ديگـر و يـا   هـا  سـازمان  در را موفقيـت  حيـاتي  عوامـل 

يـا تنهـا    و اسـتخراج كـرد   پيمايشـي  -ي توصيفيها روش همچون يكم پژوهش هاي روش
  .ها مورد بررسي قرار داد دليل اهميت آن هي دانشي را بها ريسك
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