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 جديـد  هاي فناوري و انمشتري نيازهاي از ناشي ،يافزار نرم يها شركت بين فزاينده رقابت :چكيده

 بـا  را خـود  يافزار نرم محصولات ،پيوسته طور به كه كند مي ملزم را ها شركت ،اطلاعاتي ـ اي هرايان
 ي نحـوه  تعيـين  و معرفـي  دنبـال  بـه  حاضـر  پـژوهش . كنند توليد كمتر هزينه و بالا سرعت و كيفيت
 از اطلاعـات  آوري جمع براي .است افزار نرم توليد رويكردهاي از يكي ،افزار نرم توليد خط اجراي

 ،پـژوهش  ادبيـات  از مسـتخرج  اول، مرحلـه  پرسشـنامه  .اسـت  شـده  اسـتفاده  اي همرحل سه پرسشنامه
 پـيش  سنجش براي ،سوم مرحله پرسشنامه و اول مرحله هاي داده از مستخرج دوم، مرحله پرسشنامه
  .است شده گرفته كار به سيستم نيازهاي

 اولويـت  فريـدمن،  آزمـون  بـا  وسـپس  شـده  اسـتفاده  اي هدوجمل ـ آزمـون  از ابتـدا  ،ها هداد تحليل در
 و بنــدي اولويــت ســازماني، مــديريت و فنــي مــديريت حــوزه دو در و نتعيــي يــياجرا يهــا فعاليــت

 و تعيـين  حـوزه  سه يها فعاليت بين ارتباط دوم، درمرحله روابط يها ماتريس از استفاده با نهايتدر
  .است دهش تهيه افزار نرم توليد خط اجراي الگوي پايان در
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  مقدمه
 .اسـت  يافتـه  دسـت  نسـبي  بلوغ به و مطرح تازگي به 1سي توسط ،افزار نرم توليد خط مفهوم
 ،هسـتند  افتـاده  جا و مشخص كاملاً امروزه مختلف صنايع در ،توليد خط مفاهيم كه هرچند

 كـه  اجزايـي  تعريـف  زيـرا،  .اسـت  اه آن با متفاوت كاملاً جهاتي از افزار نرم توليد خط ليو
 آزمـايش  و گيـري  انـدازه  را ها آن سادگي به توان نمي و نيستند لمس قابل فيزيكي صورت هب

 كـاملاً  يتعريف ـ نيز ها آن تعريف اصولاً طور كه همان .است تر پيچيده مراتب به كاري ،نمود
 كيفـي  ،باشـد  كمـي  آنكـه  زا بـيش  افزار نرم توليد فرآيند زيرا ؛]27][1[ باشد تواند نمي دقيق
 الگوهـا  معنـايي  تفسير و مقايسه براساس ها آن مورد در قضاوت و كيفي اجزا تحليل و است

 محصـول  يـك  خلـق  يندآفر ميان اساسي تفاوت چند .گيرد مي انجام مشاهده قابل شواهد يا
  :]5[است زير شرح هب كه ،دارد وجود يافزار سخت توليد فرآيند و يافزار نرم

  ؛است افزار سخت توليد از تر بيني پيش غيرقابل مراتب به ،افزار رمن توسعه .1
  ؛نيست پيوسته و انبوه توليد افزار سخت توليد مانند ،افزار نرم توليد .2
 ؛شوند نمي خرابي موجب ،افزار نرم خطاهاي يتمام .3
 ؛شود نمي مستعمل افزار نرم .4
  .نيست آن قوانين و فيزيك به مقيد افزار نرم .5
 محـور  افـزار  نـرم  هـاي  سيستم از اي همجموع افزار نرم توليد خط از نظورم خلاصه طور به
 نيازهاي به گويي پاسخ جهت را امكانات از شده مديريت و مشترك مجموعه يك كه است

 يهـا  دارايـي  از مشترك مجموعه يك از و ندرگذا مي اشتراك به بازار بخش يك مشخص
 .]5[باشد آمده وجود به معيني روش به اصلي
 يهـا  سيسـتم  تحويـل  و اصـلي  هـاي  دارايـي  توسـعه  شـامل  افـزار  نـرم  توليد خط كردروي
 ،بنـابراين  ].12[اسـت  افـزار  نـرم  توليد خط در شده تعريف يافزار نرم گروه يك در مختلف
 توليـد  روي بر بلكه نيست اصلي يها دارايي ي توسعه شامل تنها افزار نرم توليد خط رويكرد

  ].22[ دارد تمركز نيز متنوع يافزار نرم يها سيستم تحويل و سيستماتيك
  
 

                                                            
1. Software Engineering Institute(=SEI)  



   111 ....ي افزار نرمهاي  رويكردي نوين در توليد سفارشي انبوه بسته

  توليد خط بنيادين يها فعاليت
 كـه  ،است اصلي دارايي از استفاده با محصول ايجاد و اصلي دارايي ايجاد شامل توليد خط 
 از جـز  يـك  سيسـتم،  معمـار  يـك  است ممكن اصلي دارايي .گيرد مي انجام انبوه صورت به
 محصـولات ]. 6[ باشـد  سيسـتم  يك مفيد بخش هر يا قشهن يك يند،آفر مدل يك ،افزار نرم

 محصـولات  از شـده  برگرفتـه  اصـلي  دارايـي  يـا  جديـد  اصـلي  دارايي از ،جديد )توليدات(
 ايجـاد  يكـديگر  با هماهنگ اصلي هاي دارايي و محصولات اغلب و شود مي ساخته موجود

  ]:27[هدد مي نشان را بنيادين يها فعاليت مجموعه اين )1نمودار ( ندشو مي
 

 
  

 افزار نرم توليد خط بنيادين و ضروري هاي فعاليت .1 نمودار

 هـاي  پيكـان  .اسـت  بنيادين يها فعاليت از يكي ي دهنده نشان ،دوار هاي حلقه از هريك
 كار به )هاافزار نرم( محصولات ايجاد جهت ،اصلي هاي دارايي تنها نه كه دهند مي نشان دوار
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 .يابنـد  مـي  تكامـل  محصـول  توسـعه  از خـارج  اغلـب  اصـلي  هـاي  دارايي اين بلكه ،روند مي
 ارايـه  را افـزار  نـرم  توليـد  خـط  توسعه در اساسي عملكرد سه توليد، خط بنيادين هاي فعاليت
 طريـق  از كـه  مـديريت  و محصـول  توسعه ،اصلي دارايي توسعه :از عبارتند كه ،است نموده
 از اي همجموع ـ يـا  كـار  از اي هبدن ،ليتفعا حوزه .رسد مي انجام به فعاليت هاي حوزه تعريف
 اختيار در ،توليد خط بنيادين هاي فعاليت موفق اجراي جهت دباي  سازمان كه است ها فعاليت
 همـين  به .]16[است كار در مكرر استفاده توانايي ،"گرفتن اختيار در" از منظور و] 15[گيرد
 نظـر  بـه  مفيـد  افـزار  نـرم  وليـد ت خـط  اجرايـي  يها فعاليت از اي همجموع مختصر معرفي دليل
  :رسد مي

 سيسـتم  از سـاختاري  و محاسـبه  سيسـتم  يـا  برنامه يك افزار نرم معماري :معماري تعريف
 رابطـه  و عناصـر  آن بيرونـي  و مشهود هاي ويژگي ،افزار نرم عناصر ي بردارنده در كه ،است
 .]22][3][2[ ستها آن ميان

 .گيـرد  انجـام  طراحـي  فرآينـد  طـول  در حلـي مرا طي تواند مي ارزيابي :معماري ارزيابي
 شـده  تعريـف  سـاختارهاي  و اسـت  كاغـذ  روي هنـوز  معمـاري  كـه  دهـد  روي زماني يعني

 از قبـل  و شـدند  اتخـاذ  معماري مقدماتي تصميمات اينكه از پس و بعداً يا ندشو مي ارزيابي
   ].21[ يردگ انجام )مجدد مهندسي( شد ايجاد كلي سيستم اينكه از بعد يا و طراحي شروع

 پـذيري  انعطـاف  و تنـوع  از دباي ـ ،اصـلي  دارايي در موجود عناصر :)اجزا( عناصر توسعه
 برخوردار توليد خط الزامات يا و معماري در شده مشخص تنوع نقاط ارضاي جهت ،كافي
  .باشد شتهدا را بودجه با لازم هماهنگي تنوع اين و باشند

 در )هـا  انبـارداري ( پويـا  هـاي  كتابخانـه  دباي ـ ،عناصـر  نگهداري براي :پويا هاي كتابخانه
 مشــخص هــا آن كــاربرد مــوارد و عناصــر بــه مربــوط اطلاعــات تــا شــوند، تشــكيل ســازمان

   ].15[شود
 و بوده يخاص سيستم از مستقل ،كوتس محصولات :1)محصولات خريد(كوتس كاربرد

 هـاي  سيسـتم  نهـا ت نـه  اكنـون،  .دنشو مي ارايه تجاري اهداف منظور به تجاري سازمان توسط
 و اي هداد هـاي پايگا و شـبكه  مـديريت  افـزار  نـرم  ارتبـاطي،  زيرسـاختارهاي  بلكـه  عملياتي،
 ].9[است  دسترسي قابل بازارها در ،معماري موارد از بسياري

                                                            
1. Commercial off-the-shelf.  



   113 ....ي افزار نرمهاي  رويكردي نوين در توليد سفارشي انبوه بسته

 بـراي  يافـزار  نـرم  هـاي  دارايـي  تـرين  مطلـوب  :موجـود  اصـلي  هـاي  دارايـي  استخراج
   ].11[ كنند مي ارضا را معماري الزامات هستند ييها آن استخراج،

 نحـوه  ماننـد  .اسـت  انجـام  مراحل در ،سيستم هاي توانايي از ييها هبياني :الزامات مهندسي
  ].25[ شود گرفته نظر در بايد كه هايي كيفيت و دشو ارايه بايد كه هايي اولويت رفتار،

 زمـاني  در ،مجموعـه  كل با افزار نرم منفرد عناصر تركيب فعاليت :افزار نرم سيستم تلفيق
   .]28[ ندشو مي تركيب محصولات با ها زيرسيستم يا ها زيرسيستم با عناصر ،كه است

 ايـن  كنترل ،افزار نرم براي تركيبي اقلام تشخيص شامل :1 )بندي شكل( تركيب مديريت
 ايـن  بـراي  نيـاز  مـورد  اتتغييـر  ايجـاد  و موقعيت گزارش و نگهداري ،ها آن تغييرات ،اقلام
  ].26[است تركيبي اقلام

 گيري تصميم جهت مديريت راهنمايي سنجش، دفه :)سنجش(داده پيگيري و معيارها
  .]23[ است

 خـود  نيـاز  مـورد  يافزار نرم هاي دارايي ي همه ها، سازمان برخي :خريد يا ساخت تحليل
 درونـي،  توسـعه  منابع فقدان دليل هب ديگر، برخي و داخل در )سياسي يا( تجاري دلايل به را،
  ].24[ دهند مي سفارش رجخا به

 مسـتند  و تعريـف  جهـت  موردنيـاز  مهـارت  به مربوط ،فعاليت حوزه اين :فرآيند تعريف
  ].18[سازند محقق را اهداف ندبتوان تا است مختلف فرآيندهاي سازي

 تعريـف  طريق از را ها سيستم از اي همجموع يا سيستم يك كه است فعاليتي :سازي حيطه
   ].10[كند مي محدود ،شان بيروني و ونيدر هاي جنبه يا رفتارها

 و پيگيـري  ويـژه  هب ـ مـديريت  وظـايف  ساير براي را مبنايي ريزي برنامه :فني ريزي برنامه
  .]23[آورد مي فراهم كنترل

 و ابزارهـا  هـا،  روش فرآينـدها،  ي آورنـده  فراهم ريسك مديريت :فني ريسك مديريت
  ].31[است ها ريسك ارزيابي و اختشن جهت سازمان هاي مسئوليت و منابع زيرساختار

  ابزاري پشتيباني
 سـاخت  در موجـود  اتوماسـيون  ميـزان  بـه  بسته محصول، توسعه در ابزار پشتيباني دقيق نقش

  ].8[ است منفرد محصولات
                                                            
1. Configuration Management. 
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 در اسـت  ممكن كه ،دهد مي انجام هزينه برآورد سازمان گزينه، هر براي :هزينه برآورد
 توسـعه  يهـا  هزينـه  ،تدريجي يها هزينه ،اوليه يها هزينه مانند ،دهد روي مختلفي هاي زمان

  .]30[ سالانه يها هزينه و محصول
 سـازمان  شـود،  ارايـه  بـازار  بـه  يافـزار  نرم محصول چندگانه هاي نسخه اگر :يابي بودجه

 ،جديـد  محصـولات  بودجه .دهد مي اختصاص وكار كسب واحد به را توسعه بودجه معمولاً
  ].10[ شود مي مينأت توسعه و تحقيق اصاتاختص از خارج در ابتدا
 بـه  ،مهـارت  موجـود  وضـعيت  از سـازمان  يارتقـا  شـامل  ،فعاليت حوزه اين :اندازي راه
   .]4[ است مهارت از بالاتري وضعيت

 هـر  در را سـازمان  ضـعف  و قـوت  نقاط توليد، خط فني بررسي :توليد خط فني بررسي
  .]9[ زدسا مي مشخص توليد خط فعاليت هاي حوزه از يك

 مطالعـات  و هـا  ارزيـابي  ،وكـار  كسـب  به مربوط هاي داده آوري جمع شامل :بازار تحليل
 و طـرح  بـا  ،اطلاعـات  اين تلفيق و مشتري هاي طرح و ها استراتژي بازار، بندي بخش رقابتي،

  .]13[ است وكار كسب از منسجمي استراتژي
 و ظهـور  بـراي  هاييهكاررا ،سازماني ريسك مديريت فرآيند :سازماني ريسك مديريت

 فـراهم  دارنـد،  اشـتراكي  سـطح  هـا  آن بـا  يـا  رونـد  مـي  پروژه از فراتر كه هايي ريسك اداره
  .]14[ آورد مي

 و هـا  يتلمسـئو  هـا،  نقـش  ي كننـده  مـنعكس  ،سـازماني  سـاختار  :سـازمان  بنـدي  ساختار
  .]17[ است سازمان در اتاختيار

 شـناخت  يعنـي  .كنـد  مـي  كمـك  بـازار  رديراهب ـ ريزي برنامه ارايه هب :فناوري بيني پيش
   .]7[ آورد خواهند بار به مرتبط بازارهاي كه آنچه بيني پيش و ها گرايش

 يـا  توسـعه  سـپس ، سـازمان  آموزشـي  نيازهاي تشخيص نيازمند ،آموزش برنامه :آموزش
   ].20[ است ضروري هاي آموزش تدارك

 هـاي  فعاليـت  شـامل  بايـد  ،انيسـازم  ريـزي  برنامـه  فرآينـد  ي حيطه :سازماني ريزي برنامه
 و ارشـد  مـديران  اغلـب  كـه  باشـد  پـروژه  هر حيطه از خارج هاي فعاليت يا متقاطع اي هپروژ
 ].6[ هستند آن در اوليه كنندگان مشاركت مياني،

   ].26[ توليد خط مدير براي پيشنهادي مديريتي هاي فعاليت :عمليات مديريت



   115 ....ي افزار نرمهاي  رويكردي نوين در توليد سفارشي انبوه بسته

 ي حوزه سه به ها فعاليت ،افزار نرم توليد خط يياجرا الگوي بررسي براي :طرح مفهومي مدل
 نـوع  اساس بر ،بندي تقسيم اين .اند شده تقسيم افزار نرم مهندسي و فني مديريت سازماني، مديريت
 خبرگـان  نظر تأييد اوليه، هاي مصاحبه طريق از كه است، سازمان در موجود يها بخش و ها فعاليت
  ).2نمودار ( است شده حاصل
 

 
  افزار نرم توليد خط اجرايي الگوي .2نمودار 

 افـزار  نـرم  توليـد  خـط  اجـراي  در تـا  شـود  مـي  بررسـي  نيز ها فعاليت بين روابط ادامه در
  .دشو مشخص اجرايي يها بخش ارتباط ي نحوه و انجام چگونگي

   پژوهش شناسي روش
 ي زمينـه  در كـاربردي  دانـش  توسـعه  دنبـال  بـه  زيـرا  ؛اسـت  كاربردي نوع از حاضر پژوهش
 روش از اول مرحله در .است مرحله دو شامل پژوهش اين. است افزار نرم توليد خط اجراي

 شـده  اسـتفاده  افـزار  نـرم  توليـد  خط اجرايي نيازهاي پيش ييشناسا براي پيمايشي ـ توصيفي
 العـه مط صـورت  بـه  سـازمان،  يـك  نيازهـاي  پـيش  اسـتخراج  از پس دوم، مرحله در و است

 نظـرات  آوري جمـع  بـراي  منظور، اين به. است شده بررسي نيازها، پيش بين روابط موردي
 در افـزار  نـرم  توليـد  خـط  اجرايـي  نيازهاي پيش سنجش براي پيمايشي، پژوهش از خبرگان

حوزه فعاليت مديريت 
 سازماني

  حوزه فعاليت مهندسي
 نرم افزار 

حوزه فعاليت
 مديريت فني



 1390، بهار 6شماره ، 3دوره ، مديريت فناوري اطلاعات  116

 هـاي  محـدوديت  رفع و اطلاعات كمي تحليل منظور به و موردي مطالعه روش از سازمان، يك
 از پيشـنهادي،  چـارچوب  تأييـد  براي تر دقيق اطلاعاتي به دستيابي همچنين و نتايج تعميم به مربوط

 اول مرحلـه  پرسشـنامه  الاتسـؤ  :شـد  تقسيم مرحله سه به پرسشنامه .است شده استفاده پرسشنامه
 پرسشـنامه  هـاي  داده تحليـل  از مسـتخرج  دوم، مرحله الاتؤس ،پژوهش ادبيات از مستخرج
  . شد گرفته كار به نيازها پيش سنجش براي وم،س مرحله پرسشنامه و اول مرحله

  سوم پرسشنامه از اي هخلاص .1 جدول

  ها حوزههاي فعاليت
  افزار نرم مهندسي  متغير  فني مديريت  متغير  سازماني مديريت  متغير

se1 معماري تعريف tm1 بندي شكل مديريت om1 
 براي مورد يكايجاد

 وكار كسب

se2 معماريارزيابي tm2 سنجش om2 مشتري ارتباط مديريت 

se3 اجزا(عناصر توسعه( tm3 
 استخراج/خريد/ساختمديريت

 كسب استراتژي توسعه om3 تحليل /

se5 
ها نيازمنديمهندسي

 يابي بودجه om4 فرآيند تعريف tm5 )الزامات(

se6 افزارنرمسيستمتلفيق tm6 سازي حيطه om6 سازي نهادينه و عرضه 

se7 آزمايش tm7 فنيريزيبرنامه om7 بازار تحليل 

se8 مرتبطهايحوزهدرك tm8 فنيريسكمديريت om8 سازماني ريزيبرنامه 

se9 
هاي دارايياستخراج

 سازمان ريسك مديريت om9 ابزاري پشتيباني و حمايت tm9 موجود

se10 پوياكتابخانه tm10 عملياتمديريت om10 سازمان بندي ساختار 

     om12 فناوري بيني يشپ 

     om13 آموزش  

  
 شـامل  ،اسـت  افـزار  نرم توليد خط اجرايي يها فعاليت ي كننده تعيين كه ،اول رسشنامهپ
 سـؤال  چهـار  شـامل  كـه  پردازد، مي اجرا كلي مدل بررسي به ،اول بخش :است بخش چهار
 بـا  صاحبهم طريق از فعاليت، حوزه سه در مدل كلي بندي تقسيم. است باز سؤال يك و بسته

 موجـود  يهـا  فعاليت انجام به موظف يها بخش آن، مبناي كه است، آمده دست به خبرگان
 ،افـزار  نـرم  مهندسـي  حوزه به مربوط تسؤالا ي برگيرنده در دوم، بخش. هستند سازمان در
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 تسـؤالا  حـاوي  سـوم  بخـش  .اسـت  هـا  آن از يـك  هر تعريف و مرتبط فعاليت )12( شامل
 سـازماني  مـديريت  حوزه چهارم، بخش و فعاليت )11( شامل فني، مديريت حوزه به مربوط

 .اسـت  شـده  داده نشـان  )1 جـدول ( در آن از اي هخلاص كه گيرد، ميبر در سؤال )14( با را
 توليـد  خـط  اجراي نيازهاي پيش اول، بخش :است بخش دو شامل دوم، پرسشنامه تسؤالا
 در شـده  تأييـد  يهـا  فعاليـت  بـين  رابطه دوم، بخش و اول پرسشنامه نتايج اساس بر ،افزار نرم

 اسـتفاده  روابـط  مـاتريس  3 از ،هـا  فعاليـت  رابطه بررسي در .گيرد مي بر در را اول پرسشنامه
 جهـت  ،سـوم  پرسشـنامه  .دهنـد  مـي  نشـان  را يكـديگر  با حوزه دو هر ارتباط كه است، شده

 پـيش ( سـؤال  )41( حـاوي  كـه  شـد،  تهيـه  افزار نرم توليد خط اجرايي نيازهاي پيش سنجش
 )19( ،افزار نرم مهندسي حوزه به (Sej) سؤال )8( كه ترتيبي به. است دوم پرسشنامه از )نيازها
 .اند مربوط سازماني مديريت حوزه به(omj) سؤال ) 14 (و فني مديريت حوزه به (tmj)سؤال
 :دآم ـ دسـت  بـه  زيـر  نتـايج  و اسـتفاده  كرونبـاخ  آلفـاي  روش از ،آزمـون  پايايي تعيين براي

 :بــا )ســؤال 12( دوم بخــش ، α =0/ 27/90 :بــا )ســؤال 4( اول بخــش :اول پرسشــنامه
73/76/0=α سـؤال  11( سوم بخش ؛(  92/77/0 :بـا= α چهـارم  بخـش  و )بـا  )سـؤال  14: 
34/79 /0= α ــدار و ــ مق ــاخ ايآلف ــؤالا كــل كرونب ــنامه تس  α = 0/ 71/89 :اول پرسش
 قابليـت  از پرسشـنامه  ،كـه  دهنـد  مـي  نشـان  و هستند 0/ 70 بالاي همگي كه آمدند، دست به

 اندااسـت  ديـدگاه  از ،پرسشنامه روايي تعيين در .است برخوردار قبولي قابل پايايي يا و اعتماد
 سـوم  و دوم پرسشـنامه  اينكه دليل به پرسشنامه روايي و پايايي ررسيب در. ه استدش استفاده

 .است شده بررسي اول پرسشنامه تنها ،بودند اول پرسشنامه از گرفته بر

  آماري ي نمونه و جامعه
 ند،هست سيستم همكاران يها شركت مجموعه در انصاحبنظر ،پژوهش اين آماري ي جامعه
 خبرگـان  نظرسـنجي  از انـد،  بوده محدود نفرات چون و ندشناس مي را افزار نرم توليد خط كه

 نفـر  36 خبرگـان  مجمـوع  .)تصـادفي  غيـر ـ   قضـاوتي  گيري نمونه روش( است شده استفاده
 تحليـل  مـورد  پاسـخ  34جمـع در نبـود،  پذير امكان آنان از نفر دو به دسترسي چون كه ،بوده
  .گرفت قرار
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  پژوهش هاي يافته
 تأييـد  افزار نرم توليد خط اجراي كلي مدل ،ها هپرسشنام از هآمد دست به اطلاعات اساس بر
 آزمـون  از بخش، اين در ها هداد تحليل در. شد مشخص حوزه، هر در اجرايي يها فعاليت و

 آزمـون  از اسـتفاده  بـا  حـوزه  هـر  يهـا  فعاليـت  تعيـين  از پس  .ه استدش استفاده اي هدوجمل
 و فنــي مـديريت  حــوزه دو در هـا  فعاليـت  و تعيــين اجرايـي  يهـا  فعاليــت اولويـت  فريـدمن، 
 پرسشـنامه  در روابط يها ماتريس از استفاده با سپس .شدند بندي اولويت سازماني، مديريت

 افـزار  نرم توليد خط اجراي الگوي نهايت درو تعيين حوزه، سه يها فعاليت بين ارتباط دوم،
   .ه استدش تهيه

 بـردار  در انجام، اولويت اساس بر ها اليتفع و حوزه يك به متعلق بردار هر الگو، اين در
 هـاي  حـوزه  يهـا  فعاليـت  بـا  فعاليـت  هر ارتباط نمودار، درون خطوط همچنين  و گرفته قرار
 سـازماني  چـارت  در تـا  كند، مي كمك شركت به ها فعاليت ارتباط نحوه تعيين .است ديگر
  .كند مشخص را سازماني يها بخش بين ارتباط چگونگي خود

  
  

  
  

  

 افزار مدل اجرايي رويكرد خط توليد نرم



   119 ....ي افزار نرمهاي  رويكردي نوين در توليد سفارشي انبوه بسته

 افزار نرم توليد خط اجراي نيازهاي پيش .2لجدو

  متغير  افزار نرم توليد خط اجراي نيازهاي پيش  متغير  افزار نرم توليد خط اجراي نيازهاي پيش

 P1  ماهر معمار وجود
 هـاي ريسـك تشخيص و محتمل يهاهزينهبرآورد
  P25  بالقوه

تعريـفكـاملاًووضـوح بـهدبايمحصولات الزامات
  P26  مطلوب رفتارهاي ترغيب جهت مشتري آموزش  P2  .شود

شـدهتعريـفدبايتوليداستراتژيو توليد خط حيطه
  P3  .باشد ثابت و

 از حمايـت  جهـت  كـاربر  هـاي  گـروه بهتعهدارايه
  P28  جديد الزامات هماهنگي و تثبيت

هايآموزهازتاشونددركبايستي مرتبط هاي حوزه
  P29  توليد خط بازاريابان و توليد نمديرا آموزش  P5  .شود استفاده ها آن معماري

 ميـان  بازي و آشكار و طرفه 2 ارتباطي هاي كانالدباي
  P6  .باشد داشته وجود معمار و سازمان

 ارتبـاطي  ابزارهـاي  ديگـر  يا كاربرانگروهاستقرار
 و شـناخت  در توليـد  خـط  سازمان به كمك جهت

 نوظهـور  و آينـده  بلندمـدت  نيازهـاي  بندي اولويت
  يانمشتر

P30  

وجـودتوليـدخـطمعمـاريجهت مديريتي حمايت
 توسعه گروه از معماري گروه كه ويژه به .باشد داشته

  .است جدا محصول
P7  اي هداد حقوق و مالكيت گرفتن نظر در  P31  

ــرايزمانبنــدي وجــود ــتانجــامب ــه،هــافعالي ــژه ب وي
  P32  سرمايه گرفتن نظر در  P8   معماري

  P33  سازمان مالي زيرساختار پذيري انعطاف  P9  معماري ارزيابي براي مناسب فردي وجود

  P34  آزمايشي هاي پروژه گيريكار به  P10  بودجه به توجه با و عناصر در مناسب تنوع

  P11  نفعان ذي نياز بندي اولويت
ــود ــدبهبـ ــهفرآينـ ــوان بـ ــاي عنـ ــدازي راه مبنـ  و انـ
  P35  سازي نهادينه

خـطعمـاريمتنـوعنقـاطدركـه عناصـري  ارزيابي
 آن در كـه  اسـت  اي هنقط ـ ايـن  روند، مي كار به توليد
  .دهند مي روي خطاها اكثر احتمالاً و تغييرات اغلب

P13  
 ارايـه  محصـولات  بـا  توليد خط محصولات مقايسه
  P36  رقبا شده

ــتقرار ــداري و اس ــديريتنگه ــبم ــتموتركي سيس
  P14   محصولات كنترل جهت تغيير مديريت

 توسـعه موجود روش از سازمان انتقالنحوهتشريح
  P37  توليد خط رويكرد به خود

محصولاتدركجهتآموزشي كارگاه از استفاده
  P38  اصلي هاي دارايي يابي بودجه هاي طرح  P16  توليد خط اهداف و

عنـوان بهبايدمحصولاتازعناصري چه اينكه تعيين
  P39  باز ارتباطات وجود  P17  شوند گرفته نظر در توليد خط از بخشي
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 افزار پيش نيازهاي اجراي خط توليد نرم. 2جدولادامه 

  متغير  افزار نرم توليد خط اجراي نيازهاي پيش  متغير  افزار نرم توليد خط اجراي نيازهاي پيش

  P40  تيمي فعاليت از استفاده  P18  اصلي ذينفعان مشاركت

  P41  آينده به معطوف نگرش  P19  فرايند مستمر بهبودهاي  طرح اجراي

  P42  مجدد كاربرد بر مبتنيوكار  كسب سازماندهي  P20  فنيريزي  برنامه در كافي اتييجز ارايه

  P21  اجرايي الزامات از مديريت ساختن آگاه
 خــطمعمــار مســتقل، و كــارآفرينگــروهتشــكيل
  P43  .دارد قرار گروه اين در نيز توليد

  P23  نياز مورد اصلي ابزار تشخيص
 مـديران از متشـكل  گـروه  ايـن ، فنـي گروهتشكيل

 جديـد،  رونـدهاي  تحليـل  بـه  كـه  اسـت  ارشد فني
  .پردازد مي ها فناوري و مشتري نيازهاي

P44  

  P45  وريافن منابع يينعت  P24  ابزار در تنوع ايجاد از حمايت

  P46  آموزش طرح توسعه    

  
ــات از هــا فعاليــت نيازهــاي پــيش دوم، پرسشــنامه دوم بخــش در ــژوهش  ادبي  طبــق وپ

 ،اي هدوجمل ـ آزمون از استفاده و خبرگان از سنجي نظر با و (pj)تبيين حوزه، هر يها ليتفعا
 بـا  سـپس  .اسـت  مشـاهده  قابـل )2 شـماره  جـدول ( در آن از اي هخلاص كه ،شده است تأييد

 توليـد  خـط  اجـراي  امكان لحاظ از ،موجود وضعيت سوم، پرسشنامه در نيازها پيش كمك
  .است دهش تعيين ورديم بررسي عنوان به ،افزار نرم

 مدل كاربرد
 از اسـتفاده  بـا  .اسـت  هـا  هزينـه  كـاهش  بـراي  راهكاري ،افزار نرم توليد خط رويكرد اجراي

 .ه اسـت دش ـ ارزيابي خبرگان توسط ،نياز پيش هر لحاظ از موجود وضعيت ،سوم پرسشنامه
 در و كلـي  صورت به نيازها پيش بررسي و شدند مشخص مرتبط نيازهاي پيش حوزه، هر در
 نيازهـاي  پـيش  از آمـده  دست به اعداد ميانگين حوزه هر در. گرفت انجام فعاليت حوزه سه

 آزمـون ( شـد  گرفتـه  نظـر  در حـوزه  كل ميانگين عنوان به ،پرسشنامه در حوزه آن به مربوط
 زيـر  نتـايج  ،جامعـه  يـك  ميـانگين  آمـاري  فـرض  آزمـون  اسـاس  بـر  كه ،)جامعه يك ميانگين

  :آمد دست به )3جدول(
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  حوزه هر به مربوط نيازهاي پيش نتايج .3 جدول 

 معيار انحراف ميانگين تعداد 

  28179/0  5584/3 34 سازماني مديريت

 29620/0 6029/3 34 فني مديريت

 47374/0 9773/2 34 افزار نرم مهندسي

  
 و 5584/3 ميـانگين  با سازماني مديريت متغير دو در وضعيت چون ،دهند مي نشان نتايج

 ،متغيـر  دو ايـن  آماره به مربوط معناداري عدد و 3 از بالاتر 6029/3 ميانگين با فني يتمدير
 متغيـر  دو ايـن  بـالاي  حدود چون.شود مي رد صفر فرضبنابراين  ،است 05/0 از تر كوچك
 يول است، 3 از تر بزرگ متغير، دو هر ميانگين ،بنابراين ؛)µ−3<0( هستند 3 از تر بزرگ

ــر در ــرم مهندســي متغي ــزار ن ــانگين و )α <05/0( ،اف ــر كوچــك آن مي ــي ،اســت 3 از ت  يعن
)0<3−µ(، در ســازماني، مــديريت و فنــي مــديريت حــوزه لحــاظ از شــركت نتيجــه در 

 مهندسـي  حـوزه  در ولـي  دارد، قـرار  افـزار  نـرم  توليـد  خـط  اجـراي  بـراي  مطلـوبي  وضعيت
   .دكن لحاظ را راتيتغيي دباي ،افزار نرم

   پژوهش هاي يافته بر مبتني هايپيشنهاد
   :شود مي ارايه يياهپيشنهاد حوزه هر در موردي، بررسي از آمده دست به نتايج اساس بر

 بهبـود  بـراي  زيـر  هايپيشـنهاد  آمده، دست به نتايج به توجه با :افزار نرم مهندسي حوزه 
  :دشو مي ينتدو حوزه اين در افزار نرم توليد خط اجراي
  .افزار نرم معماري امر در ماهر و تجربه با افراد كارگيري به −
 .افزار نرم معماري در الزامات جداول از استفاده و محصول الزامات به كافي توجه −
 و زمـان  كـاهش  بـراي  ،معمـاري  در مـرتبط  هاي حوزه ابزارهاي و نتايج كارگيري به −

 .هزينه
 پيگيـري  بـراي  مشـخص  هاي زمان در دهي گزارش و معماري يها فعاليت زمانبندي −

 .كار پيشرفت
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 متخصص، افرادي يا فرد وجود آن، ارزيابي و معماري در ماهر افراد وجود بر علاوه −
 نيـز  افـزار  نرم عملكرد چگونگي و كاربرد با ،هاافزار نرم توليد با آشنايي بر علاوه كه
 .دارند ضرورت نيز باشند، آشنا

 تـا  معمـاري  در هـا  آن كـارگيري  بـه  از قبـل  ابـزار  هـاي  محدوديت ارزيابي ضرورت −
 .خير يا گويد پاسخ آتي نيازهاي به تواند مي آن از استفاده كه، شود مشخص

 زيـرا  ؛هـا افزار نرم توليد در مشترك عناصر گيريكار به و يكپارچگي وجود به توجه −
 .است توليد زمان و هزينه كاهش در ثريمؤ عامل

 هـاي  سـايت  در هـا افزار نـرم  نصـب  و فـروش  از لقب ،توليدات كامل تست ضرورت −
 .مشتري

 منظـور  بـه  ثرؤم ـ عناصـر  مجـدد  كـاربرد  در آن تنظـيم  و پويـا  كتابخانـه  گيريكـار  به −
 .اصلي يها دارايي تر آسان تهيه و تشخيص

 بـر  كـاملي  نظـارت  تـا  ،توليـد  بخـش  در باتجربـه  افـراد  عضويت با اي هكميت تشكيل −
 .باشد داشته را زملا اصلاحات و كتابخانه هاي ورودي

 نبايـد  بنـابراين  ؛اسـت  تخصصي كاملاً مهندسي حوزه عملكرد ارزيابي ي نحوه چون −
 راه بهتـرين  شـايد . نماينـد  نظـر  اعمـال  آن عملكـرد  ارزيابي درباره ديگر يها بخش
 هـا  سيسـتم  بـازدهي  اساس بر كار پيشرفت و زمانبندي هاي جدول از استفاده ممكن،

  .باشد افزار نرم مهندسي حوزه يها فعاليت ارزيابي در
 ارزيـابي  مناسـب  ،حـوزه  ايـن  در سـازمان  وضعيت اينكه با :فني مديريت حوزه −

 بـه  توجـه  بـا  موجود وضعيت بهبود براي زير، هايپيشنهاد ي توصيه ولي است، شده
  :است مفيد ،آمده دست به نتايج

 ســاخت چگــونگي تعيــين در ،ثابــت و مشــخص توليــد اهــداف و اســتراتژي تعيــين −
 گـروه  هـر  در مطلـوب  اهـداف  و استراتژي تفكيك ،؛چوناست مهم بسيار افزار نرم
  .دارد ضرورت ها آن به توجه بنابراين ،كند مي تعيين را ارزيابي نحوه و يافزار نرم

 هـاي  خروجـي  و نتـايج  تركيـب،  مـديريت  در هـا  گـروه  تعريـف  نگـام ه به است بهتر −
 گرفتـه  كـار  به بندي گروه عامل عنوان به بايكديگر، ها سيستم تعامل ميزان و محصول

 .شود
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 محصـول،  هـر  در محتمـل  يها هزينه و ارزيابي موجود هاي ريسك ،شود مي توصيه −
 .دشون اتخاذ بهتري تصميمات تا شود مشخص

 مجدد اندازي راه هزينه )1 :عمده هزينه دو عموماً محصول، با مشتري ناآشنايي چون −
 بـه  را، مشـتري  تصـحيح  و مجـدد  آمـوزش  نههزي )2؛نادرست استفاده علت به سيستم
 مـديريت  توسـط  فـروش،  از قبـل  مشتري است بهتر بنابراين ،كند مي تحميل سازمان

 .ببيند را كاملي آموزش سازمان فني
 از آينـده  در ولي ،نيست ساز مشكل كشور در هنوز ،اي هداد حقوق و مالكيت گرچه −

 از اسـت  بهتر بود، خواهد )ليفأت حق( يافزار نرم توليدات در ويژه به اصلي، مباحث
 مـد  توليـدي،  ياه ـ گـزارش  و توليدات در را اي هداد حقوق فني مديريت اكنون، هم
 .دهد قرار نظر

 محصـولات،  ضـعف  نقـاط  تشـخيص  بـر  عـلاوه  رقبـا،  بـا  خود محصولات ي مقايسه −
 كـه  اسـت  بهتـر  و شـود  مـي  نيـز  هـا  سيسـتم  بـراي  جديـدي  هايپيشنهاد ارايه موجب
 .كند دنبال جدي طور به را وظيفه اين فني مديريت

 و توليـد  خـط  رويكـرد  بـه  موجـود  روش از انتقال نحوه تعيين در بايد فني، مديريت −
 خاصـي  توجـه  ،ها آن از يك هر وظايف تعيين و نياز مورد مختلف هاي كميته تعيين

 .دارد مبذول را
 هاپيشـنهاد  ارايـه  براي توليد، خط معمار با فني مديريت متقابل و باز ارتباطات ايجاد −

 ي نحـوه  و هـا  سيسـتم  بـا  وآشـنايي  مشـتري  نيازهـاي  از كامل آگاهي دليل به وي، به
  .شود مي معماري از بعد هاي كاري دوباره از جلوگيري باعث ،ها سيستم نويسي برنامه

 مـديريت  حـوزه  هماننـد  نيز، حوزه اين در سازمان وضعيت :سازماني مديريت ي حوزه 
 ،آمـده  دسـت  بـه  نتايج به توجه با موجود، وضعيت بهبود براي ولي شد، ارزيابي مناسب فني

  :شود مي توصيه زير هايپيشنهاد
 توليــد در هــا آن از اســتفاده و ابــزار در تنــوع از ســازمان مــديران حمايــت اينكــه بــا −

 ؛شـود  مـي  ها سيستم بالاي پذيري انعطاف و ابزارها معايب همپوشاني باعث ،افزار نرم
 همـه  ابتـدا  بـه  باتوجـه  بايد ،بنابراين ؛دهد مي افزايش را شركت يها هزينه چون ولي

  .بود آن در تنوع ايجاد و ابزار بهبود دنبال به عوامل
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 همـواره  ،نصب از بعد متعدد هاي نسخه ارايه و يكديگر با ها سيستم ناهماهنگي چون −
 به ارشد انمدير توسط تعهد ارايه ،بنابراين ؛كنند مي ايجاد مشتري براي را مشكلاتي
 ي دهنـده  نشان تعهد اين به عمل كند، مي ايجاد مشتريان در نسبي اطميناني ،كاربران
 .بود خواهد سازمان و مديريت قدرت

ــ و جلســات ايجــاد − ــراي ييهــا هكميت ــده تقاضــاهاي بررســي ب ــين ،مشــتريان آين  تعي
 را كتشر ،ها آن با سازمان دايمي تعامل و مشتريان مختلف هاي گروه از نمايندگاني

 .دهد مي ياري ها سيستم در موجود هاي اشكال و مشتري نيازهاي شناخت در
 حـدود  تعيـين  منظـور  بـه  ،مختلـف  هـاي  حـوزه  بـه  يافته تخصيص بودجه تعيين چون −

 تعيـين  بنـابراين  اسـت،  اصـلي  هاي دارايي ايجاد بحث در ويژه به ،ها فعاليت گسترش
 چارچوبي تعيين باعث )حوزه در فعاليت هر براي نه( محصول گروه هر براي بودجه
 .شد خواهد گروه آن در معمار براي
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