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 يسپار برون  موفقيت در مديريت ريسكي عوامل حياتيشناساي
   ايراني تجاريها  در بانكي اطلاعاتيها سيستم
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 ، ايرانتهران دانشگاه ، دانشكده مديريتاريدانش. 2

 ، ايران دانشگاه تهران اطلاعاتآوري فنمديريت  ارشد يكارشناس. 3
  ، ايران دانشگاه تهراني دكتريدانشجو. 4
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  چكيده
 را به خود يادي زر توجهي اخيها  است كه در سالي از موضوعاتيطلاعات ايها  سيستميسپار برون

ن ي به اها  در درون سازماني اطلاعاتيها  سيستميها  از پروژهياريجلب كرده است چراكه بس
 هدف از .ز بسيار بالا استي نها ن گونه پروژهيگر نرخ شكست اياز طرف د. گيرد  ميصورت انجام
 ي اطلاعاتيها  سيستميسپار موثر در موفقيت مديريت ريسك برونعوامل ن است كه ارائه مقاله اي
 ضريب موفقيت مديريت ريسك ، ايران بيابد تا با استفاده از اين عواملي تجاريها را در بانك

نظر  روش تحقيق حاضر از .ادد را بتوان افزايش ي اطلاعاتيها  سيستميسپار  برونيها پروژه
 پرسشنامه و جامعه ،، ابزار آني پيمايش-ي توصيف،ها گردآوري داده روش  از نظر،ي كاربرد،هدف
 يسپار  برونيها  ابتدا ريسكدر اين تحقيق . استي تجاري خبرگان حوزه بانكدار،يآمار

 ي اطلاعاتيها  سيستميسپار  برون علل سپس، گرديديبند  و رتبهي شناسايي اطلاعاتيها سيستم
 با ي كه ارتباطييها  ريسكو در نهايت  شديعلل شناساي قرار گرفت و بالاترين مورد پيمايش

 نداشتند حذف و عوامل موثر در موفقيت ي اطلاعاتيها  سيستميسپار برون  دلايلبالاترين
  . باقيمانده استخراج گرديديها  مديريت ريسك

  
، مديريت قيت، عوامل موثر در موفي اطلاعاتيها  ، سيستميسپار برون علل :يدي كلهاي واژه
  يسکر
  
  

  Email: amirkarami61@yahoo.com                          نويسنده مسئول ∗
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  مقدمه
سپاري  برون ها شركت. سپاري يكي از مباحثي است كه بحث پيرامون آن بسيار است برون

تحقيقات . اند ي اخير افزايش دادهها  خود را با يك نرخ افزايشي در سالITي ها عمليات
 به 2003 بيليون دلار در سال 180.5 از ينر نشان دهنده رشدصورت گرفته توسط گارت

افزايش   .]18[ درصد است7.2 با نرخ رشد تركيبي سالانه ،2008 بيليون دلار در سال 253.1
با وجود . سپاري هيچ گونه مشكلي ندارد  برونسپاري به مفهوم آن نيست كه  برونميزان
ي در هزينه جوي فهن به منافعي مانند صر در جهت رسيدها سپاري به سازمان  بروناينكه
 عدم دسترسي به همچون يسپاري ناموفق  برون طرف ديگر تجربيات، اما ازكند  ميكمك

همچنان به ها   با وجود اين مشكلات سازمان.سطح سرويس مورد انتظار نيز وجود دارد
هاي   تصميماي از جنبه. ]28[سپاري تكنولوژي اطلاعات خود هستند  برون منفعت ازدنبال
 بررسي عناصر ريسك در فرايند ، مورد توجه قرار گرفته است كه اخيراًسپاري برون

سپاري   برونيها  در قراردادها نيمي از تمام شكست .]14[ استسپاري  برونگيري تصميم
 نرخ .]24[كنند  مي را بوسيله تحليل نامناسب ادارهها  ريسكها بدليل آن است كه شركت

  اين به ماهيتها  درصد است چراكه سازمان50سپاري   برونلملليا ي بينها شكست
بعد از اين . ]38[كنند ه نمي توج خود كسب و كار بين الملليهاي  تصميم درها ريسك
سپاري منصرف  مروزي از تصميم خود مبني بر بروني اها  تعدادي از سازمانها، شكست
 كمبود تحليل ،ييك دليل منطق ،ريسپا  بروناز ميان تمام دلايل براي شكست .]39[شدند

 آنكه در ينگارندگان اين مقاله بر اين باورند برا  .]38[سپاري است  برونپيرامون تصميم
 در موفقيت مديريت ريسك را مديريت ريسك موفق باشيم نياز است تا عوامل موثر

بر علاوه  ، عوامل موثر در موفقيت مديريت ريسكييهمچنين در شناسا.  كنيميشناساي
 ، با آنه مقابليها  و راهكار از وقوعي ناش بالازيان  احتمال وي دارايها  ريسكيشناساي

 هستيم تا با شناخت اين سه فاكتور بتوان عوامل  مرتبط با آنهايسپار  بروننياز به دانستن علل
  . كشف كردييموثر در موفقيت را با دقت بالا

 
 مرور ادبيات موضوع. 2
  ي اطلاعاتيها  سيستميها  ژه مديريت ريسك پرو.1- 2

 ي مربوط بهها  و فرايندها  ي مديريتي، رويهها  مديريت ريسك كاربرد سيستماتيك سياست
 كنترل ، ريسكيها  استراتژي، ريسكيبين  پيش، تعريف ريسك، ريسكي برايريز برنامه



5   ...  برونشناسائي عوامل حياتي موفقيت در مديريت ريسك

 ريسك PMBOKاز ديدگاه  .باشد  مي آني واكنش به ريسك و ارزياب، ريسكيو ارزياب
  دارد تعريفيعنوان يك واقعه يا حالت كه اگر اتفاق بيفتد يك اثر مثبت يا منفب

  .]35[.شود مي

  ي اطلاعاتيها  سيستميسپار  برونيها  ريسكيي نحوه شناسا.1-1- 2
 همچون ييها توان از راه  ميي اطلاعاتيها  سيستميسپار  برونيها  ريسكيي شناسايبرا

در .  چك ليست و پرسشنامه استفاده كرد،صاحبه م،ي دلف،ي، طوفان فكريچرخه يادگير
  در هفت دسته بر طبق لايه سومها  ريسكPMBOKبر اساس مدل  يپرسشنامه تحقيق كنون

 ابتدا يبند  انجام اين دستهيبرا). 1 نگاره(اند   شدهيبند  طبقه1 نمودار )از مركز به بيرون(
 در هفت 1 نموداره و بر اساس  شدييات گذشته شناساق با استفاده از مرور تحقيها ريسك

 .اند  شدهيبند دسته طبقه

  
  ي ريسكي چارچوب شناسا.1نمودار 

  
  ي اطلاعاتيها   سيستميسپار  برونيها  ريسكي ارزياب.1-2- 2
 يها  مانند توزيع گسسته و يا رويكردي كميها توان از رويكرد  مي ريسكي ارزياباي بر
را   ريسكتوان ي ميلي كه از لحاظ تئوريكدر حا.  مانند مصاحبه استفاده كرديكيف

 بر پايه در عمل بهتر است تا ريسكولي  شود،  و ميزان ريسك به ريال تبديلهدمحاسبه كر
براي ارزيابي ريسك نياز به دانستن احتمال . دو متغير در يك نمودار دو بعدي كشيده شود

تواند بوسيله   ميطلوب ميزان ضرر براي يك خروجي نام .و ميزان زيان ناشي از آن است
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در تحقيق حاضر  ،با توجه به موارد ذكر شده.  قرار گيردي كيفي مورد بررسي ياتحليل كم
  .شود  مي ريسك استفادهي ارزيابي مارچ و شپيرا براياز تئور

  ي اطلاعاتيها  سيستميسپار  برونيها  ريسكيبند  طبقه.1 نگاره

ك
ريس

ره 
شما

  

اري سپ برون نيروي انساني يها ريسك
  منبع  ي اطلاعاتيها سيستم

ك
ريس

ره 
شما

  

ي ها سپاري سيستم  بروني تكنولوژيكي درها ريسك
  منبع  اطلاعاتي

كمي ميزان تخصص پيمانكار پيرامون   1
 وها عدم يكپارچگي و هماهنگي تكنولوژيك با سيستم  19]13وIT ]10سپاري   برونعمليات

]40و8[  ي كنونيها نرم افزار

كارفرما پيرامون ميزان تخصص  كمي  2
 ]40[  عدم درك كافي از تكنولوژي جديد  20 ]IT  ]13 سپاري برون عمليات

  21 ]40[  ترك پروژه توسط افراد كليدي پروژه  3
ي كنوني به ها كاهش امنيت استراتژيك تكنولوژي

مفهوم آنكه تكنولوژي كنوني سازمان در اختيار 
  گيرد  ميسازمان ديگري نيز قرار

]41و40[

ي ها سپاري سيستم  بروني سازماني درها ريسك   ]40[  ي كاركناني و جابجاتغيير  4
    اطلاعاتي

 ]9[  ي تغييرها  هزينه  22 ]40[  كمبود دانش مديريت پروژه  5

ي دروني سازمان بطور ها وجود تعارضات بين بخش  23 ]40[  عدم داشتن نيروي انساني كافي  6
 ]40[  ژيك و واحد برنامه ريزي استراتISمثال بين واحد 

 ]40[  ي دروني سازمانها غير قابل اعتماد بودن زير ساخت  24 ]40[  از دست دادن دلگرمي كاركنان  7

بع و زمان و تخمين ناكارآمد منا  8
 ]40[  عدم ثبات مالي سازمان  25]40و4[  ريزي ضعيف برنامه

 ي فرآيند و محصول درها ريسك  
گيري سازماني بعلت واگذاري وظايف به كاهش ياد  26    ي اطلاعاتيها سپاري سيستم برون

 ]40[  يك شركت خارج از سازمان

 قراردادها و موارد حقوقي در ي مربوط بهها ريسك  ]41و13[  ي پنهان و اضافيها  هزينه  9
    ي اطلاعاتيها سپاري سيستم برون

]41و13[  هاي حقوقي مشاجرات و بحث  27 ]13[  توافقات قراردادي هزينه زا  10

ي پيمانكار جهت تحويل بموقع ياناعدم تو  11
 ]28[  اصلاحات و تغييرات در قرارداد  28 ]10[  محصول يا خدمت

ين بودن كيفيت خدمات و يا يپا  12
]40و9[  ياتيعدم دقت در بيان جز  29]13و9[  محصولات پيمانكار

 ]40[  اعتماد بيش از حد به پيمانكار  30 ]19[  مشكلات ناشي از محاسبات نادرست  13

قابل اي غير هاي مديريتي و مبادله  نههزي  14
]40و9[  نامشخص بودن معيارهاي موفقيت پروژه  31]13و10[  انتظار

سپاري  هاي محيطي در برون ريسك  
]40و9[  هاي سيستم ها و خروجي دشواري در تعيين ورودي  32    هاي اطلاعاتي سيستم

 ]40[  يستمهاي س تغييرات پيوسته در نيازمندي  33 ]10[  عدم قطعيت  15

سپاري  ي در برونيهاي فرهنگي و جغرافيا ريسك  ]40و4[  ها تغييرات پيوسته نيازمندي  16
    هاي اطلاعاتي سيستم

 و13، 9[  تفاوت فرهنگي و زباني طرفين  34 ]40[  دلايل سياسي  17
42[ 

 و 40[  ييغرافياارتباطات ضعيف بدليل دوري ج  35 ]40[  موانع تجاري  18
42[ 
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 از دو بعد احتمال وقوع و زيان ناشي از وقوع مورد ارزيابي ها ي ريسكدر اين تئور
 همانطور كه مشاهده. شود  ميبندي  دسته2قرار گرفته و در چهار منطقه به شرح نمودار 

ريسك (ين ي احتمال و اثر پا-1:  داشتشود در اين نمودار چهار نوع ريسك خواهيم مي
سك ري( احتمال كم واثر بالا -3) سك متوسطري(ين ي احتمال بالا و اثر پا-2) فضعي

  .]34[)ريسك قوي( احتمال و اثر بالا-4) متوسط
  

4  2  

3  1  
مال   از وقوع ريسكيزيان ناش

احت
  

   از وقع ريسكي زيان ناش- احتمال.2نمودار 
  
  ي اطلاعاتيها  سيستميسپار  برون دلايل.2- 2

 يي كه از مراحل ابتداييها  ريسكيياشناساي   بر،شود  مي ديده1 همانطور كه در نمودار
 پذير هاي سازماني سنجش ارزش  و در نظر داشتني نياز به بررس،باشند مديريت ريسك مي

 در دستور كار قرار ي اطلاعاتيها  سيستميسپار  برون دلايليبررس بدين منظور. داريم
. ف گردند كه در اولويت قرار ندارند حذييها گرفت تا با توجه به اين دلايل ريسك

 مهمترين يكند تا توجه خود را بر رو  ميدانستن مهمترين دلايل به سازمان كمك
 بدين . كنندي جلوگيرها  اين ريسكي بالاي متمركز كرده و از زيان احتمالها ريسك

 قرار گرفت و خلاصه نتايج در ي مورد بررسي اطلاعاتيها  سيستميسپار  برونمنظور دلايل
  . است ارائه گرديده2 نگاره

              كمزياد                    

  دزيا

 كم
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  ي اطلاعاتيها  سيستميسپار  برون دلايل.2 نگاره
شماره 
شماره   منبع  دليل  دليل

  منبع  دليل  دليل

 ،20، 6،7،17،،4[  ي در هزينهيصرفه جو  1
 ]44،و37، 23،25

ي جهاني و فشارهاي ها رقابت  11
 ]17و4[  محيطي

افزايش انعطاف پذيري   2
 با ريسك به اشتراك گذاشتن  12 ]17[  بخش سيستم اطلاعاتي

 ]12و4[  پيمانكار

3  
تمركز بر روي نتايج 
استراتژيك سيستم 
ي ها اطلاعاتي و فعاليت

  ITاساسي 

]5،12،17 ،
،و20،22،23،28

37[ 
13  

وجود ضعف قابل ملاحظه در 
عملكرد كاركنان داخلي و همچنين 

  ITعدم داشتن تخصص فني 
 ]37و28[

حذف مشكلات دردسر   4
  14 ]43و17[  ساز روزمره

قدينگي و نيازهاي نقدينگي ن تزريق
از طريق هدايت بودجه انجام پروژه 

ي كه يها در داخل شركت به بخش
  .به اين بودجه نياز دارند

 ]37و28[

بهبود كيفيت سيستم   5
خدمات  تسهيل وظايف مديريت  15 ]17و12[  اطلاعاتي

 ]34و12[  ارشد اطلاعاتي براي مديران

6  
افزايش دسترسي به 

و  ديد،تكنولوژي و منابع ج
كاهش ريسك از مد 
  افتادگي تكنولوژيكي

كاهش بروكراسي وافزايش قدرت   16 ]23و12[
 ]37[  پاسخگويي به فشارهاي بازار

نگراني مديران عمومي در ارتباط   17 ]17[  افزايش رضايت مشتري  7
 ]36[   وكيفيتها با هزينه

8  
حمايت دولت از 

سپاري به دليل  برون
  سازي خصوصي

  18 ]17و12[
 و عدم ITت عملكرد شكس
در رسيدن به استانداردهاي  موفقيت

  خدمات
 ]36و28[

ي در يتقويت فرهنگ تمركز زدا  19 ]20[  كوچك سازي  9
 ]IT  ]36 بخش

    ]20و12[  ها بهبود كنترل هزينه  10

  
  ي اطلاعاتيها  سيستميسپار  برون موفقيت در مديريت ريسكي عوامل حيات.3- 2

ند كه در صورت توجه ندا  ميي موفقيت را عوامليحياتعوامل  ]20[الگارد و گرونت
. برد  مي كاهش و منافع افزايش يابد را بالاها  احتمال آنكه هزينه،سازمان به اين عوامل

 احتمال و اثر ي دارايها  كه موجب كاهش ريسكييها  استراتژي]21[همچنين استويس 
ينه كه در نهايت منجر به افزايش  كاهش هزتواند هزينه را كاهش دهد و اين  شده و ميبالا

. داند  مي موفقيت مديريت ريسكيشود را از جمله عوامل حيات  ميسود و موفقيت سازمان
 بر اساس نتايج يسپار  برون و موفقيت مديريت ريسكيسپار  برونموارد موثر در موفقيت

  . خلاصه گرديده است3 نگارهتحقيقات گذشته در 
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  ي اطلاعاتيها  سيستميسپار  برونفقيت مديريت ريسك عوامل موثر در مو.3 نگاره
  منابع  ي اطلاعاتيها  سيستميسپار  برونيعوامل موثر در موفقيت مديريت ريسك سپار  شماره

 ]32[  پذيري براي افزايش انعطافاي  بستن قراردادهاي كوتاه مدت يا تغيير در قرارداد بصورت دوره  1
 ]32[  پذير انعطاف اي  كردن قرارداد به مبادلهداشتن شرطي در قرارداد براي محدود  2
 ]32[  بكارگيري يك پروژه آزمايشي براي امتحان كردن ظرفيت تامين كننده  3
 ]32و15[  سپاري بيشتر  برونافزايش تجربه با انجام  4
 ]32[  .شود  ميسپاري  بروني كليدي در داخل شركت در حالي كه تكنولوژيها حفظ ظرفيت  5
 ]32[  ك استراتژي قيمت گذاري كه نوآوري را تشويق كندبكارگيري ي  6
 ]32[  واسطاي  بكارگيري يك شركت مشاوره  7

 ،ايجاد استانداردهاي امتيازدهي متوازن( مديريت عملكرد از طريق استاندارد ساختاريافته مناسب   8
 ]33و32[  )گزارش دهي متناوب پيمانكار و توسعه بينش پيمانكار در مديريت پروژه

 ]32[  ي قانونيها ل قانوني براي كاهش ريسكياستخدام متخصص در زمينه مسا  9
 ]32[  ايجاد يك دفتر مديريت برنامه جهت متمركز كردن مديريت  10
 ]33[  ل و مشكلاتيايجاد پايگاه داده مسا  11
 ]33و17[   نفوذ در داخل سازمانيمشاركت و جلب حمايت افراد دارا  12
 ]33و15[  و كسب تجربه ت از طريق حل مشكلات مديرييبهبود تدريج  13
  ]19[   بصورت گستردهها  ريسكيبررس  14
 ]17[  درك درخواست كارفرما توسط پيمانكار  15
 ]17[  انتخاب درست پيمانكار  16
 ]17[  يتوجه دقيق به مشكلات خاص مشتر  17
 ]17[   چيست؟يسپار  برونداشتن تصور درست از قرارداد و اينكه هدف از  18
 ]17[   به صرفه است يا خير؟ي و اينكه از لحاظ اقتصاديسپار  برونيل اقتصاديتوجه به مسا  19

 
  روش تحقيق. 3

 ،ي پيمايش-ي توصيفها،  از نظر روش گردآوري داده،ي كاربرد،روش تحقيق از نظر هدف
 در تحقيق  . ايران استي تجاريها  خبرگان بانك،ي پرسشنامه و جامعه آمار،ابزار تحقيق

 يسپار  بروندر) 2 نگاره( دليل19و ) 1 نگاره( ريسك35مشتمل بر اي  حاضر پرسشنامه
  ميزان ريسكي جهت بررسيي تا5 از مقياس ليكرت . گرديدي طراحي اطلاعاتيها سيستم

 5 كمترين ميزان و 1ده است كه عدد  استفاده شي اطلاعاتيها  سيستميسپار  برونيا دلايل
 نفر از 20 اين پرسشنامه بين ،يي پايايسپس در جهت بررس .دهد ي مبيشترين ميزان را نشان

 ، هر سه قسمت احتمال وقوعييپايا  با توجه به اين كه.متخصصان اين حوزه توزيع گرديد
  نشان، بيشتر است0.70 و از 0.81 و 0.81 ،0.84 از وقوع و دلايل به ترتيب يزيان ناش

 ITجامعه آماري كارشناسان .  بر خوردار استييدهد كه پرسشنامه از قابليت اعتماد بالا مي
 بر . مدير است40 كارشناس و 140 مشتمل بر ي تجاريها  از بانكيبر اساس آمار دريافت

 و سطح 0.5=نسبت موفقيت(  نمونه  حجم،دود محگيري از جامعه نمونهاساس فرمول 
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 14است كه  سبمتنااي   طبقه،گيري روش نمونه  . گرديد نفر تعيين107 ) درصد6=خطا
 عدد بانك 12 ، عدد بانك صادرات25 ، عدد بانك ملي10 ،پرسشنامه مربوط به بانك ملت

براي تجزيه و .  پرسشنامه دريافت گرديد70و در مجموع   توزيع عدد بانك تجارت9  وسپه
ي علامت و ها  از آزمونها نرمال بودن توزيع آماري داده غيرها، با توجه به تحليل داده

 ميزان ،ها  زيان ناشي از وقوع ريسك،ها  جهت تشخيص ميزان احتمال وقوع ريسكفريدمن
 ،3 نموداربر اساس مراحل . ]2[ و دلايل استفاده گرديدها  ريسكبندي  و رتبهانگيزه دلايل
سپاري   برون گرديد و هفت دليل به عنوان مهمترين دلايلبندي ي شده رتبهيدلايل شناسا

 انتخاب و مورد توجه ها براي آنكه مهمترين ريسك.  گرديدي اطلاعاتي مشخصها سيستم
گيرد حذف گرديده و  ر راستاي مهمترين دلايل قرار نميي كه ديها  ريسك،قرار گيرد

 ها  عواملي را كه موجب موفقيت در مديريت اينگونه از ريسك،ي باقيماندهها براي ريسك
  .شود  استخراج مي،گردد مي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  فرآيند انجام تحقيق. 3نمودار 

 سپاري سيستمهاي اطلاعاتيهاي برونتعيين  ريسك

 هاي اطلاعاتي سپاري سيستمهاي برونپيمايش علل و ريسك

 هاي اطلاعاتي سپاري سيستمتعيين بالاترين علل برون

 هاي اطلاعاتي سپاري سيستمهاي برون ريسكبنديرتبه

 هاي اطلاعاتي پاري سيستمستعيين علل برون

 بله

ام  nعيين عامل يا عوامل حياتي موفقيت در مديريت ريسك ت
 هاي اطلاعاتيسپاري سيستمبرون

  حذف ريسك
  مورد نظر

آيا ارتباطي بين علل و   خير
  ام وجود دارد؟nريسك
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   نتايج .4
   مشخصات عمومي.1- 4

 مشخصات عمومي افراد شركت كننده در تحقيق به شرح ،يج بدست آمدهابر اساس نت
ي از اين افراد نيروهاي جوان ي آن است كه درصد بالاندهه د  نشاننگاره اين . است4 نگاره
 حال درصد كمي از اين نيروها داراي  و در عينراي تحصيلات عاليه دانشگاهي بودهو دا

  .هستند جنسيت مونث 
   افرادي مشخصات عموم.4نگاره

   %26.8  زن    %73.2 مرد :جنسيت
  :سن

  %23.9 سال   49 تا 40. 3      %46.5  سال 39 تا 30 .2       %29.6  سال30زير . 1
   %0  سال60بالاي . 5      %0  سال 59 تا 50 .4

  :سطح تحصيلات
  %64.3 كارشناسي ارشد و بالاتر.4     %35.1كارشناسي   .3      %0 كارداني..2     %1.5ديپلم  .1

  :سطح سازماني كه مشغول فعاليت در آن هستيد
   %77.5 يكارشناس .4        %4.1  مدير ارشد .3       %8.5  مدير مياني .2       %9.9 مدير پايه  .1

   اطلاعات داشته ايد؟آوري فن در زمينه تا كنون چند سال سابقه فعاليت
   %9.8  سال6 تا 3 .3        %40.1  سال3 تا 1 .2       ندارماي   سابقه.1
   %20  سال به بالا10 .5        %30.1  سال10 تا 7 .4

  
   آزمون علامت .2- 4

ل  احتما آياكه  شده است از آزمون علامت براي بررسي اين موضوع استفادهدر اين تحقيق
و  ي اطلاعاتي زياد بوده است يا نه؟ها سپاري سيستم  برونام nزيان ناشي از وقوع ريسك  و

 ،با توجه به اين آزمون ]1[سپاري است يا خير؟  برون انگيزه قوي براي، امmهمچنين دليل 
  .شود  ميبندي  طبقه2 بر اساس نظريه مارچ و شپيرا در چهار دسته به شرح نمودار ها ريسك

  
  دمن يفر انسيل واريزمون تحل آ.3- 4

با  .انس فريدمن استفاده گرديده استيل واريبندي از آزمون تحل  جهت رتبهدر اين تحقيق
  كمتر است نتيجه گرفته0.05است و از  0.00 متغيرها ي در تمامsigتوجه به اينكه مقدار 

ود  وجيدار تفاوت معناها ريسكخود   وضعيت و، خود دلايل وضعيتشود كه بين مي
 5 نگاره به شرح ي اطلاعاتيها  سيستميسپار  برون دلايليبند  همچنين رتبه.]3و1[دارد 
  .است 6 نگاره به شرح ها  ريسكبندي رتبه
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  ي اطلاعاتيها  سيستميسپار  برون دلايلبندي  رتبه.5 نگاره
  7  6  5  4  3  2  1  رتبه

  4  11  9  13  7  5  6  شماره دليل

  
  ها  و ريسك ارتباط بين بالاترين دلايل.4- 4

 بايد به اين ها  مهمترين ريسكيي شناسايشود برا  مي مشاهده2 نمودارهمانطور كه در 
 اهداف سازمان است و كداميك نيست؟ ي در راستاها نكته توجه شود كه كدام ريسك

 يها  سيستميسپار  برون را كه در خلاف جهت تحقق دلايلييها  اين منظور ريسكيبرا
 يها  رقابتيسپار  برون از مهمترين دلايليبطور مثال يك. شود  ميب انتخا هستندياطلاعات
 پيمانكار جهت تحويل بموقع محصول يا خدمت يي است و اولين ريسك عدم توانايجهان
 كند و مانع تحقق آن  مياين ريسك در خلاف جهت دليل ذكر شده حركت. است
 توانيم يموقع محصول نم پيمانكار جهت تحويل بييگردد چراكه در صورت عدم توانا مي

 يها در ادامه بر اساس ريسك.  جايگاه مناسب بدست آوريمي جهانيها در عرصه رقابت
 يها  سيستميسپار  برونباقيمانده مهمترين عوامل موثر در موفقيت مديريت ريسك

 ،و دلايلها ريسكدر صورت وجود ارتباط بين  5 نگارهدر . گردد  مي مشخصياطلاعات
توان مهمترين   مي6 نگاره حال با توجه به . مقابل ريسك ذكر گرديده استل درشماره دلي
 را ها  را شناخته و عوامل موثر در موفقيت مديريت ريسك اينگونه ريسكها ريسك

  .مشخص كرد
  
  يگير يجهبحث و نت. 5
  حركت به سمت كوچك شدن است و،ي كنوني در دنياها  از اهداف سازمانييك

 با توجه به اين موضوع . رسيدن به اين هدف استيها تراتژي از اسي يكيسپار برون
 يها  مربوط به سيستميها  به دلايل گوناگون تمايل دارند كه پروژهها  از سازمانيبسيار

 يها  شكست پروژهينرخ بالااز سوي ديگر .  كننديسپار  برون خود راياطلاعات
صميم خود جهت ت در ها ن موجب شده است كه سازماي اطلاعاتيها  سيستميسپار برون
، در اين مقاله با توجه به رويكرد روش تحقيق ارائه شده   . ترديد كننديسپار  برونانجام

 و در نهايت عوامل موثر در موفقيت اينگونه ها  در پي يافتن مهمترين ريسكمحققين
 ، عوامل حياتي موفقيت در مديريت ريسك3 نگارهبر اساس بنابراين  . هستندها ريسك
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، 11،8،2،1 (6 نگارهي باقيمانده از ها اساس ريسكي اطلاعاتي برها سپاري سيستم رونب
  :به شرح زير استخراج گرديد) 18،21،29،27،28،15،19

  ها  ارتباط بين بالاترين دلايل و ريسك.6 نگاره
دليل يا دلايل 

  مرتبط
شماره و رتبه 

دليل يا دلايل     ريسك
  مرتبط

شماره و رتبه 
    ريسك

  11-1  11و7  7 -18  -
  8-2  13و7  12-19  5و7

  2-3  13و6،7  20-16  -
-  21-22  7  4-1  
-  22-26  4  5-18  
-  23-20  11  6-21  
-  24-24  4  7-29  
-  25-9  4  8-27  

13  26-6  4  9-28  
-  27-32  -  10-10  
-  28-23  11  11-15  

 رتبه
دي

بن
ك

ريس
 

يها 
  ي قو

-  29-14  -  12-3  
-  30-4  -  13-17  
-  31-13  6  14-19  
-  32-25  -  15-30  
-  33-33  -  16-31  
-  34-34  -  17-5  
-  35-35  

بند
تبه 

ر
ي

ك
ريس

 
يها 

ف
ضعي

 
  

    

 رتبه
دي

بن
 

ك
ريس

 
سط

متو
ي 
ها

  

 
براي افزايش اي  بستن قراردادهاي كوتاه مدت يا تغيير در قرارداد بصورت دوره .1

  .پذيري انعطاف
 سپاري  برون در حالي كه تكنولوژي،شركتي كليدي در داخل ها حفظ ظرفيت .2

 .شود مي
 .واسطاي  بكارگيري يك شركت مشاوره .3
ايجاد استانداردهاي (ق استاندارد ساختاريافته مناسب مديريت عملكرد از طري .4

 گزارش دهي متناوب پيمانكار و افزايش بينش پيمانكار در ،امتيازدهي متوازن
 .)مديريت پروژه

 .ي قانونيها ل قانوني براي كاهش ريسكيمسااستخدام متخصص در زمينه  .5
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 .يريز متمركز كردن و بهينه كردن برنامهايجاد يك دفتر مديريت برنامه جهت   .6
  .ل و مشكلاتييجاد پايگاه داده مساا .7
 . و گزارش كردن نتايجي ردياب،فعال كردن تحليل .8
 .است كه سازمان شما با آن مواجه ييها  از ريسكيتفكر عميق پيرامون طيف وسيع .9

  .درك درخواست كارفرما توسط پيمانكار .10
 .يحمايت و مشاركت مديران عال .11
 .انتخاب درست پيمانكار .12
 . بين كارفرما و پيمانكاريتعدد قراردادها .13
 .يتوجه دقيق به مشكلات خاص مشتر .14
 .يسپار  برونداشتن يك ديدگاه درست از قرارداد .15
 .يسپار  بروندانستن هدف .16

 تحت مطالعه را يها  مهم را دارد كه توجه اوليه سازمان اين مزيت مقاله،يرويكرد كنون
 كه بيشترين تاثير را در موفقيت ييها  ريسكي بر رو،با توجه به محدوديت زمان و منابع

كند و مانع از به هدر رفتن منابع و كاهش احتمال موفقيت   ميسازمان دارد متمركز
توان   ميي تحقيقات آتيبرا . گردد  ميي اطلاعاتيها  سيستميسپار  برونيها پروژه
 از ي تحت بررسيها  موفقيت را در سازمان يا سازماني دلايل و عوامل حيات،ها ريسك

ها استخراج  ه برخاسته از دادي و تئوري همچون مطالعه موردي تحقيق كيفيها طريق روش
  . ادد قرار  و مطالعهي نيز مورد بررسي و اعتباري مالي ها كرد و در ساير سازمان
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