
Journal of Information Technology Management   University of Tehran 

ISSN: 2008-5893  Faculty of Management 

EISSN: 2423-5059   

Spring  2018 

 
 

Vol. 10; No. 1; PP. 93 - 116 

DOI: 10.22059/jitm.2017.228091.1962 

A Model for the Acceptance of Cloud Computing 
Technology Using DEMATEL Technique 
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Abstract: Cloud computing is a new method to provide computing resources 
and increase computing power in organizations. Despite the many benefits 
this method shares, it has not been universally used because of some 
obstacles including security issues and has become a concern for IT 
managers in organization. In this paper, the general definition of cloud 
computing is presented. In addition, having reviewed previous studies, the 
researchers identified effective variables on technology acceptance and, 
especially, cloud computing technology. Then, using DEMATEL technique, 
the effectiveness and permeability of the variable were determined. The 
researchers also designed a model to show the existing dynamics in cloud 
computing technology using system dynamics approach. The validity of the 
model was confirmed through evaluation methods in dynamics model by 
using VENSIM software. Finally, based on different conditions of the 
proposed model, a variety of scenarios were designed. Then, the 
implementation of these scenarios was simulated within the proposed model. 
The results showed that any increase in data security, government support 
and user training can lead to the increase in the adoption and use of cloud 
computing technology. 
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  ارائة مدلي پويا براي پذيرش فناوري رايانش ابري با استفاده از 
   سيستم  تكنيك ديماتل و رويكرد پويايي

   2، زهرا شهرياري1سيد محمد زرگر

براي ارائة منابع محاسـباتي و افـزايش تـوان محاسـباتي در      ينيرايانش ابري روش نو :چكيده
دليل موانعي از جمله مسائل امنيتـي فراگيـر    به ،هاست و با وجود مزاياي فراواني كه دارد سازمان

در ايـن مقالـه   . ها تبديل شده است اي براي مديران فناوري اطلاعات سازمان نشده و به دغدغه
متغيرهاي مؤثر بر پذيرش فناوري  ،مرور تحقيقات پيشين پس از بررسي مباني نظري موضوع و

سپس با اسـتفاده از تكنيـك ديماتـل ميـزان      ؛فناوري رايانش ابري استخراج شدخاص طور  و به
سيسـتم،   بـا اسـتفاده از روش پويـايي   . گرديـد نفوذپذيري و نحوة تأثيرگذاري متغيرها مشخص 

ها طراحي  ش فناوري رايانش ابري در سازمانهاي موجود در پذير مدلي براي نشان دادن پويايي
و شد افزار ونسيم بررسي  هاي پويا و با استفاده از نرم هاي ارزيابي مدل شد و اعتبار مدل با روش

در انتها سـناريوهاي مختلفـي بـراي حـالات مختلـف متغيرهـاي مـدل         .رسيدخبرگان به تأييد 
نتـايج   .سـازي شـد   و اجراي اين سناريوها در مدل پيشـنهادي شـبيه   مطرح گرديد شده پيشنهاد

نشان داد افزايش امنيت اطلاعات، پشتيباني دولت و آموزش كاربران سـبب افـزايش پـذيرش و    
  .شود استفاده از فناوري رايانش ابري مي
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  مقدمه
بـر  . شـود  اجـرا مـي  هاي زيـادي در بسـتر آن    فناوري مهمي است كه امروزه برنامه ،رايانش ابري

 1چنـدان دور اسـتفاده از پـردازش محلـي     هاي نه  شود كه در سال بيني مي پيش ،اساس مشاهدات
هر چند فراگير شدن رايانش ابري . صرفه نخواهد بود و رايانش ابري فراگير خواهد شد به  مقرون 

هـا بـه اتخـاذ رويكـرد مناسـب در       ها و سازمان آورد، تدبير دولت مشكلات خاص خود را پديد مي
سـازي   در اختيار داشتن مدلي كه امكـان شـبيه  . استفادة اثربخش از اين فناوري منجر خواهد شد

منظــور پــذيرش فنــاوري رايــانش ابــري را فــراهم كنــد، بــه  هــاي مختلــف بــه اجــراي تصــميم
  .كند هاي مناسب كمك شاياني مي گيرندگان اين حوزه در اتخاذ سياست تصميم

 مؤسسـة . شـده اسـت    امروزه رايانش ابـري در صـنعت ارتباطـات بـه موضـوعي داغ تبـديل      
 ارتباطـات  و اطلاعـات  فنـاوري  حوزة در تحقيقاتي تبرمع مراكز از يكي عنوان  به گارتنر المللي بين
 طي خوبي را تحقيقاتي روند كه كند مي معرفي اي حوزه را ابري رايانش ،2014 سال گزارش طي
). 2014سـاي و هانـگ،   (اسـت   صـنعت  در گسـترده  استفادة آمادة آينده سال 5 تا 2 طي و كرده

كارتي طي سـخنراني در   جان مك. گردد برمي 1950پيدايش مفهوم اساسي رايانش ابري به دهة 
  دهـي شـوند   ماننـد ابـزار عمـومي سـازمان     محاسبات ممكن است روزي به: بيان كرد 1961سال 

دليل فراگيـر شـدن اسـتفاده از رايـانش ابـري، بـراي        به). 1394شفايي تنكابني، شيخ و جلالي، (
ها به ايجاد بسـترها   وري، سازمانعقب نماندن از تحولات فنا هاي جديد و همگام شدن با فناوري

معايبي دارد كـه بـه    و مزايا رايانش ابري. و زيرساخت مناسب و استفاده از رايانش ابري نياز دارند
 كـاهش  همچـون  ييهـا  تي ـمز. شود يماز آن منجر  ها سازماناستفاده يا عدم استفاده كاربران يا 

 و رسـاني  روز بـه  آسـان،  مـديريت  آسـان،  يريپذ اسيمق مكان، و زمان به وابستگي عدم ها، هزينه
  ).2010كاتدو، (اينترنت  به وابستگي و داده امنيت مانند معايبي و نگهداري

 كـاربران  و كاركنـان  سـوي  از هـايي  مقاومت با همواره سازمان در جديد هاي فناوري پذيرش
 هـاي  فنـاوري  بـه  اعتمـاد  عدم و موجود وضع حفظ به تمايل دليل به اغلب كاركنان .است رو روبه

 اطلاعـات،  عصـر  در هـا  سـازمان  بـراي  بقـا  شرط طرفي از و زنند مي سر باز آن پذيرش از جديد،
 پـذيرش  بر مؤثر عوامل قبلي تحقيقات در. است ابري رايانش مانند جديد هاي فناوري با همراهي
 عوامـل  ايـن  ميـان  هـاي  پويايي اما است، شده بررسي ايستا هاي مدل قالب در جديد هاي فناوري

 دليـل  همين به .نيستند آن به پرداختن به قادر ايستا هاي مدل كه است مهمي موضوع زمان، طي
 ابـري  رايـانش  فنـاوري  پذيرش بر مؤثر عوامل ميان هاي پويايي دادن نشان حاضر هدف تحقيق

 ،زمـان  طي ابري رايانش فناوري پذيرش بر ها نقش اين پويايي دادن نشان براي. است زمان طي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Local Processing 
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 هـا  پرسـش  اين به قصد دارد حاضر تحقيق. شود مي استفاده سيستم پويايي سازي مدل رويكرد از
هـايي ميـان عوامـل تأثيرگـذار بـر پـذيرش فنـاوري رايـانش ابـري در           چه پويايي. 1: پاسخ دهد
 طـي را  عوامـل  ايـن  رفتار سازي شبيه براي ييپويا مدل توان مي چگونه .2 دارد؟ وجودها  سازمان
 خود در سازمان ابري رايانش سازي پياده قصد كه مديراني براي شده طراحي كرد؟ مدل ارائه زمان

 ابري رايانش پذيرش بر مؤثر عوامل رفتار از بهتر درك با كه آورد مي فراهم را امكان اين دارند را
هاي مبتني بر سعي و خطا كه به هدر رفـتن زمـان و    سناريوهاي مختلف، از تصميم سازي شبيه و

سازي پويـايي سيسـتم شـكل     محور اصلي اين مقاله را مدل. شود، خودداري كنندمنابع منجر مي
براي دستيابي به دانشي جامع در مورد ارتباطات دينـاميكي متقابـل در    يدهد كه روش مناسب مي

در اين . هاي مختلف از جمله پذيرش فناوري جديد در يك سيستم اجتماعي است خصوص پديده
هاي گذشـته شناسـايي    مؤثر در پذيرش فناوري رايانش ابري از طريق مرور پژوهش مقاله عوامل

ميـزان نفـوذ و    ،آوري نظر خبرگـان و بـا اسـتفاده از روش ديماتـل     شود، سپس از طريق جمع مي
 ييسيستم مدل پويا كارگيري رويكرد پويايي بهشود، پس از آن با  تأثيرپذيري عوامل مشخص مي

تا ارتباطات ديناميكي ميان عوامل مؤثر بر پذيرش رايانش ابري طي زمان  شود طراحي و ارائه مي
  .سازي سناريوهاي مختلف را فراهم آورد را نشان دهد و امكان شبيه

  پژوهش  نظري پيشينة
. جهان را به جامعة اطلاعاتي تبديل كرده است ،امروزه فناوري اطلاعات با نفوذ در تمام ابعاد بشر

رتباطات در اتحاد با مجموعة وسيعي از عوامل اجتماعي، اقتصادي و سياسـي  فناوري اطلاعات و ا
  ).1395همتي، (ها و شهروندان شده است  وكار، دولت هاي كسب موجب تحول در روش

انتشار . هاست براي ارائة خدمات فناوري اطلاعات به افراد و سازمان يرايانش ابري راه جديد
ها از طريق دسترسـي عمـومي بـه خـدمات تقويـت       سازمان ويژه ميان و پذيرش رايانش ابري به

اسـتيننگر،  (كنـد   پذيري و چابكي را ايجاد مي شود كه مزاياي متعددي از قبيل افزايش انعطاف مي
مؤسسة ملي استانداردها و فناوري آمريكا رايانش ابـري  ). 2014ندبال، وتلينگر، واگنر و ارسكين، 

ابري مدلي است كه دسترسي آسان و مبتنـي بـر تقاضـا را از     رايانش: كند گونه تعريف مي  را اين
ها،  مثل شبكه( كند فراهم مي ،طريق شبكه براي به اشتراك گذاشتن منابع محاسباتي قابل تنظيم

تواند با حـداقل   اين دسترسي مي كه )هاي كاربردي و خدمات سازي، برنامه سرورها، فضاي ذخيره
رايـانش ابـري   ). 2014شهزاد، (سرعت فراهم شود  خدمات به دهندة تلاش مديريتي و تعامل ارائه
سازي، توان محاسـبه و   شده است كه منابع محاسباتي از قبيل ذخيره يك فناوري محاسبات توزيع

طبـق گـزارش فـوربس،    ). 2017آرپسي، (كند  هاي كاربردي را از طريق اينترنت فراهم مي برنامه
ميليون دلار بودجه در  77/1براي هزينة رايانش ابري حدود  2017هاي آمريكايي در سال  شركت
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هـاي    در سـال . ميليون دلار است 30/1هاي غيرآمريكايي  اند كه اين ميزان در سازمان نظر گرفته

 10هاي رايانش ابـري،   روي برنامهي با بيش از هزار كارمند و پروژه، هاي رصد از شركتد 10اخير 
  .1اند ميليون دلار يا بيشتر هزينه كرده

فناوري رايانش ابري در ارائة فناوري اطلاعات و منابع و خدمات، تغييري پـارادايمي اسـت و   
بعد از آب، برق، گاز و تلفن لقب  همين باعث شده است كه طرفداران اين فناوري را پنجمين ابزار

افزاري يـا هـر    رايانش ابري يك برنامة كاربردي نرم). 2016سابي، ازكا، لانگميا و انجيج، (دهند 
صـورت   كه روي كامپيوتر محلي كاربري خاص نصب شـود، بـه   جاي آن منبع ديگري است كه به

كـاربران بـدون نيـاز بـه     . استآنلاين وجود دارد و از طريق اينترنت در دسترس كاربران مختلف 
توانند به اين  افزاري باشد، فقط با اتصال به اينترنت پرسرعت مي افزاري كه داراي منابع نرم سخت
امنيـت، اعتمـاد و حـريم    ). 2011بهرند، وايب، لندن و جانسـون،  (ها دسترسي داشته باشند  برنامه

مانده اسـت   ها باقي  راي سازمانعنوان يك چالش ب همواره به ،خصوصي در پذيرش رايانش ابري
  ). 2015چنگ، كوو و راماچندران، (

دهندة ظرفيت بالاي پذيرش رايانش ابري  نتايج تحقيقات جامعة آزاد رايانش ابري ايران نشان
هاي مناسـب و وجـود منـابع و پشـتيباني مناسـب       در كشور است كه در صورت تأمين زيرساخت

پذيري در  تواند سبب انعطاف طور خلاصه مي خواهد داشت و به مزاياي زيادي را براي كاربران دربر
  .2و مديريت بهتر زمان و هزينه شود وكار وري در كسب فناوري اطلاعات، افزايش بهره

افزايش سطح آگاهي و دانش، موجب توسعة سريع فناوري اطلاعـات شـده و ايـن تغييـرات،     
. دهـد  در فواصل جغرافيايي كاهش مي هاي اطلاعاتي مختلف هاي فرهنگي را بين سيستم تفاوت

هاي استفاده از فناوري اطلاعات در يك سازمان مانند ميزان منابع فناوري اطلاعـات و   توانمندي
شـود   هاي جديد تلقي مـي  عوامل مهم پذيرش فناوري ،دانش كاركنان در حوزة فناوري اطلاعات

  ).1392محمدي و اميري، (
ها بايد قبل از انتقال فنـاوري   د ظرفيت در كشور، سازمانبا وجود مزاياي رايانش ابري و وجو

تواننـد از   و تحليل كنند و بـراي ايـن منظـور مـي     تمام جوانب ورود فناوري را تجزيه  ،به سازمان
  .هاي پذيرش فناوري استفاده كنند مدل

شـده و   نشان داد سـودمندي ادراك ) 1شكل (در مدل اولية پذيرش تكنولوژي  1989ديويس 
گيري نگرش به استفاده از فناوري، اتخاذ تصميم به اسـتفاده   شده به شكل استفادة ادراك سهولت

  ).1989ديويس، (از آن و در نتيجه استفادة واقعي از فناوري منجر خواهد شد 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. http://www.forbes.com/sites/louiscolumbus/2016/11/20/analytics-data-storage-will-lead-

cloud-adoption-in-2017/#5e03caae1497. 
2. http://occc.ir/images/reports/cloud_adoption_9304 
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  مدل اولية پذيرش فناوري . 1شكل 

  )1989( ديويس: منبع

اي است كه فرد باور دارد اسـتفاده از يـك فنـاوري    شده بيانگر ميزان يا درجه سودمندي درك
معنـاي   شـده بـه   سهولت اسـتفادة درك ). 1995تاد، تيلور و (بخشد  خاص، عملكرد او را بهبود مي

). 1989ديـويس،  (اي است كه كاربر انتظار دارد استفاده از سيستم مـورد نظـر آسـان باشـد      درجه
موريس و (استفادة واقعي از رايانش ابري بيانگر شدت قصد و ارادة فرد بر انجام رفتار هدف است 

اي كه دربارة انجام رفتار هدف وجود دارد،  منفي عنوان احساس مثبت يا نگرش به). 1997ديلون، 
رضايت كاربر، نظر كاربر در مورد فناوري اطلاعات ). 1975فيش باين و آجزن، (تعريف شده است 
  ).1988زاده،  دوول و ترك(شود  اي تعريف مي يا يك برنامة رايانه

 ـ يكي از عوامل تأثيرگذار در پذيرش رايانش ابري امنيـت اسـت كـه در تحقي    ادي بـر  قـات زي
؛ 2015؛ رازا، اونولـد، نفريـه و رابرتسـون،    2016و همكـاران،   سـابي (اهميت آن تأكيد شده است 

در دنيـاي كنـوني   ). 2016و همكاران،  و چنگ 2014؛ آوارام، 2015يوسف، ـ   محدحميد و بدالع
ر شود كـه بايـد آن را كـالاي اساسـي ه ـ     اطلاعات ارزشمندترين دارايي هر سازمان محسوب مي

 مـديريت  كه است لازم ابري رايانش در). 1396ونكي، تقوا، تقوي فرد و فيضي، (سازمان دانست 
بنابراين ممكن است امنيت . شود محول ابري خدمات دهندگان ارائه به ها ماشين و ها داده فيزيكي

دادة  امنيـت  كنترلي بـر  داده صاحبان كه دليل به اين  محاسبات، و داده ذخيرة محرمانگي، صحت
هـا و حـريم اطلاعـات يـك      حساسـيت داده ). 2014 و همكـاران،  وي(بيفتد  خطر به ندارند، خود

وقت كاربران بـا سـرورها امكـان دسترسـي كـاربران       دليل كار تمام نگراني محوري است، زيرا به
علاوه بـر امنيـت،   ). 2017جونز، ايراني، سيوارجه و لاو، (غيرمجاز به اطلاعات حساس وجود دارد 

توانند در پذيرش يا عدم پذيرش  ها مانند اينترنت و عوامل اقتصادي مانند هزينه نيز مييرساختز
هـا عمـل    عنـوان يـك توانمندسـاز در سـازمان    زيرساخت به. تأثير زيادي داشته باشندرايانش ابري 

ش منـد باشـد، رايـان   كند و سازماني كه از زيرساخت فناوري اطلاعات و اينترنت پرسـرعت بهـره   مي
در ). 2015يوسـف،  ـ   محـد حميـد و  بدالعو  2016و همكـاران،   سابي(پذيرد  تر مي راحت ابري را

 سودمندي ادراكي

تصميم به  عوامل بيروني
استفاده

 استفاده

سهولت استفاده 
 ادراكي

 نگرش به استفاده
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از آنجا كـه  . صورتي كه نتوان به اينترنت متصل شد استفاده از رايانش ابري غيرممكن خواهد بود

سي به هاي كاربردي و دسترسي به اسناد به اينترنت نياز است، چنانچه دستر براي ارتباط با برنامه
). 1392رسـول زاده،  (اسـتفاده خواهـد بـود     اينترنت پرسرعت وجود نداشته باشد رايانش ابري بي

و ري، سـاهو و مهفـوز،    2016آكـار و مرديـان،   (عامل هزينه توسط محققان زيادي مطرح شـده  
هاي ايراني انجام شده، به عامل هزينه كمتر اشاره شـده   ، ولي در تحقيقاتي كه در سازمان)2015
شده بـراي نگهـداري تجهيـزات كـامپيوتري و      هاي صرف منظور از هزينة نگهداري، هزينه. است
هاي كاربردي مبتني بر وب، به استفاده از كامپيوترهـاي   در صورت اجراي برنامه. افزاري است نرم

نش دهندگان رايا هايي كه توسط ارائه علاوه بر اين بيشتر برنامه. نيست قيمت و قدرتمند نياز گران
دهـد   قيمـت را كـاهش مـي    افزارهاي گـران  شوند، رايگان است و هزينة خريد نرم ابري عرضه مي

  ). 14: 1392رسول زاده، (
تر باشند، رغبت سازمان بـراي پـذيرش    هر چه قوانين و مقررات در حوزة رايانش ابري دقيق 

 سـازي  كه بـه پيـاده   هايي دولت). 2015يوسف، ـ   محدحميد و بدالع(شود  اين فناوري بيشتر مي

مشي خود مد نظر قرار دهند  بايد اين مهم را در خط دارند، تمايل ها سازمان در ابري بيشتر رايانش
زاده و  بـزي، حسـن  (و علاوه بر تدوين استانداردهاي لازم، از پذيرش اين فناوري حمايـت كننـد   

ذيرش رايانش ابري دارد حمايت مديريت ارشد و پشتيباني دولت رابطة مثبتي با پ). 1395معيني، 
يانگ، سان، ژانـگ  و ) 2015(در تحقيقات گنگور، ديت و راماسوامي ). 2014الثاني و وين رايت، (

  .به حمايت مديريت ارشد تأكيد شده است) 2015(و وانگ 

  پيشينة تجربي
ابري هاي پذيرش رايانش  به مطالعة انگيزه 2016شارما، البادي، گويندالوري و الخروسي در سال 

هاي شغلي  شده و فرصت پرداختند و با كمك مدل پذيرش فناوري، عواملي همچون سهولت درك
در خصوص پذيرش  2015طي پژوهشي در سال  شرازا و همكاران. عنوان نتيجه بيان كردند را به

كند رايانش ابري و نيروي كار فنـاوري اطلاعـات بـه بررسـي فاكتورهـاي مهـم در ايـن زمينـه         
اند كه ترس از دست دادن شغل نيروهاي فناوري اطلاعات به پذيرش كنـد   بيان كردهپرداختند و 

با استفاده از مـدل   2014در پژوهشي ديگر ساي و هانگ در سال . رايانش ابري منجر شده است
پويايي سيستم به بررسي عوامل پذيرش رايانش ابري پرداختند و نتيجـه گرفتنـد عـواملي چـون     

تواند موجـب   ها، قيمت، درجة رشد و بلوغ فناوري مي د و بلوغ زيرساختكيفيت خدمات، درجة رش
در پژوهشي با عنـوان ارائـة مـدل در     2016سابي و همكاران در سال . پذيرش رايانش ابري شود

و پرورش، بـا اسـتفاده از مـدل پـذيرش فنـاوري بـراي        راستاي پذيرش رايانش ابري در آموزش 
هـاي كشـورهاي    در درك و پذيرش رايانش ابري در دانشـگاه بررسي اثرهاي اقتصادي و فناوري 
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نتايج حاصـل از مطالعـة مقـدماتي نشـان داد كـه      . كنند جنوب صحراي آفريقا، مدلي پيشنهاد مي
قابليت اطمينان، اعتبار و همچنين پشتيباني از استفاده از رايانش ابري داراي اهميت است و بايـد  

ها عوامل پذيرش رايانش ابري را علاوه بر سهولت استفاده آن. تر بررسي شود در مطالعات گسترده
بهرنـد و  . و سودمندي، هزينه، امنيت داده، زيرساخت، عوامل فرهنگي و اجتماعي معرفـي كردنـد  

هاي آمريكـا   به بررسي عوامل پذيرش فناوري و استفاده از آن در كالج 2011در سال  شهمكاران
نـاوري عـواملي همچـون سـهولت اسـتفاده، سـودمندي       پرداختند و با استفاده از مدل پـذيرش ف 

عنـوان   هاي سيستم، تأثيرات اجتماعي و تسهيل شرايط را به هاي فردي، ويژگي شده، تفاوت درك
طي پژوهشي عوامل كليدي  2014ليان، ين و وانگ در سال  .عوامل پذيرش فناوري بيان كردند

در ايـن  . ل توسـعه را معرفـي كردنـد   مؤثر بر پذيرش فناوري رايانش ابري در كشـورهاي در حـا  
شـده، هزينـه،    هاي تايوان متمركز بود پنج عامل شايسـتگي فنـي درك   پژوهش كه بر بيمارستان

گنگـور و همكـاران در سـال    . حمايت مديريت ارشد و پيچيدگي معرفي و روي آنها مطالعـه شـد  
دل پـذيرش  طي پژوهشي در خصوص شناسايي عوامل پذيرش فنـاوري بـا اسـتفاده از م ـ    2015

فناوري، عوامل پيچيدگي، سازگاري، مزيت نسبي، تعهد مديريت ارشـد، آمـوزش و تحصـيلات را    
شـده را بـه    عنوان متغيرهاي مهم اصلي پذيرش فناوري و سهولت اسـتفاده و سـودمندي درك   به

، كاهش هزينة نگهـداري،  2013گوپتا، سزارامن و راج در سال . عنوان متغير واسطه معرفي كردند
پذيري، ساختار هزينـه   ، مقياس2011نيت و حريم خصوصي، سهولت استفاده و سلطان در سال ام

  .و امنيت را از عوامل پذيرش رايانش ابري بيان كردند
با مرور مباني نظري و بررسي تحقيقات پيشين مشـخص شـد، عوامـل اصـلي تأثيرگـذار بـر       

ش ابري، امنيت اطلاعات محرمانه، ها شامل كيفيت خدمات رايانپذيرش رايانش ابري در سازمان
پشتيباني دولت، دسترسي به اينترنت پرسرعت، هزينة نگهداري، حمايـت مـدير ارشـد و آمـوزش     

عنوان معيارهاي اصـلي تحقيـق در    است كه اهميت اين عوامل توسط خبرگان نيز تأييد شده و به
گـذار در پـذيرش   همچنـين شـايان ذكـر اسـت در تحقيقـات قبلـي عوامـل تأثير       . نظر گرفته شد

انـد و بـه   هاي ايستا نشان داده شدهرايانش ابري در قالب مدلخاص طور  هاي جديد و به فناوري
تـوجهي شـده اسـت، از    دهد كمهايي كه طي زمان رفتار اين عوامل را تحت تأثير قرار ميپويايي

پـذيرش رايـانش   اين رو در تحقيق حاضر قصد داريم با روش پويايي سيستم، عوامل تأثيرگذار بر 
  .ها را در قالب مدلي پويا نشان دهيمابري در سازمان

  شناسي پژوهش روش
شناسي براي پذيرش تكنولوژي رايانش ابري مدلي پويـا   در اين مقاله با استفاده از رويكرد پويايي

. شود سازي مي طراحي شده و چگونگي تأثير عوامل مؤثر بر پذيرش رايانش ابري طي زمان شبيه
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شـود و از   شناسايي ساختار روابط و شدت نفوذ بين متغيرها از تكنيك ديماتـل اسـتفاده مـي   براي 
شده با استفاده از رويكرد پويايي سيستم نيز استفاده  سازي مدل طراحي آمده در كمي دست نتايج به

شده نوبت  سازي مدل طراحي نشان داده شده است بعد از كمي 2طور كه در شكل  همان. شود مي
دنبـال بررسـي سـودمندي مـدل بـر اسـاس        مرحلة اعتبارسنجي به. رسدعتبارسنجي مدل ميبه ا

ساز بر اساس مدل دينـاميكي   شده است و درجة اطمينان از اعتبار مدل به ديد مدل اهداف تعريف
  ). 2000استرمن، ( ساز از مدل، وابسته است شده و اهداف مورد نظر مدل طراحي

  
  

  
  فلوچارت ساختار اصلي پژوهش. 2شكل 

، ارزيـابي  كفايـت مـرز   هايهاي پويا از جمله آزمون هاي ارزيابي مدل مدل با استفاده از روش
 ثبـات ابعـادي  ، تحليـل حساسـيت و   قاعده  رفتار خلاف، خطاي يكپارچگي، شرايط حديساختار، 

كه نتايج دو آزمـون مهـم تحليـل حساسـيت و ارزيـابي سـاختار بررسـي         ه استشداعتبارسنجي 
  .رسد مي سازي شده و شبيه در صورت تأييد اعتبار مدل، نوبت به اجراي سناريوهاي طراحي. شود مي

مصاحبه با مربوط و بررسي مراجع 
 كارشناسان براي شناسايي عوامل مؤثر

 آوري داده توزيع پرسشنامه و جمع

ثير متغيرها با روشأتعيين نفوذ و ت

 ها طراحي مدلي پويا بر اساس يافته

 شده سازي مدل طراحي كمي

 اعتبار سنجي مدل

 مختلف سازي سناريوهاي شبيه

 ماتريس ارتباط مستقيمتشكيل 

 نرمال كردن ماتريس ارتباط مستقيم

 ماتريس ارتباط كامل ةمحاسب

 ايجاد نمودار عليّ

 آستانه روابط ةمحاسب
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  ديماتل
نفـرة   10كارگيري روش ديماتل و توسط اعضـاي تـيم    چگونگي روابط بين معيارهاي اصلي با به

اين افراد با در نظر داشتن معيار تجربه و توانايي در ارزيابي جـامع  . شد متشكل از خبرگان بررسي
شركت انتخاب شدند كه متشكل از مديران ارشد، سرپرسـتان متخصـص واحـدهاي مختلـف بـا      

براي دسترسـي بـه نظـر    . سال بودند 10مدرك كارشناسي ارشد و بالاتر و با حداقل سابقة كاري 
 پرسشـنامة  از منظـور  ايـن  بـراي . شده اسـت  سشنامه استفاده كارشناسي خبرگان از مصاحبه و پر

 تـأثير  تـأثير،  بدون « عبارات براي و بود اي	گزينه پنج طيف داراي كه شد استفاده زوجي مقايسة
 هـاي  مؤلفه .شد استفاده 4 تا 0 اعداد از ترتيب به »زياد  خيلي تأثير زياد و تأثير كم، تأثير كم، خيلي
 هـاي  پـژوهش  مطالعـة  طريق از است مشاهده قابل 1 جدول در كه پرسشنامه هاي پرسش اصلي
 مـدل  مـرز  تأييـد  براي هامصاحبه هاي پرسش .شد تأييد و استخراج خبرگان با مصاحبه و پيشين
محاسـبات   .شـد  مطـرح  شود،مي تحقيق پيشينة از شده استخراج متغيرهاي شامل كه شده طراحي

حاصل از نظرهاي تيم خبرگـان انجـام گرفتـه     7×  7ماتريس  10اصلي روش ديماتل بر مبناي 
ها را  داري است كه روابط دروني ميان عناصر سيستم نمودار خروجي اين روش، گراف جهت. است

  .استفاده شد) 2011وو، (شده توسط  براي انجام روش ديماتل از پنج گام ارائه. دهد نشان مي

  سازي پويايي سيستم لمد
هاي سيستم را در اواسط قرن بيستم براي فهم رفتـار وابسـته بـه زمـان      جي رايت فارستر پويايي

هـاي   هـاي سيسـتم   تنها به فهم سـاختارها و پويـايي   هاي سيستم نه پويايي. ها توسعه داد سيستم
آورد  ها فراهم مي سيستمسازي اين  منظور شبيه سازي را به كند، بلكه روش مدل پيچيده كمك مي

در اين پژوهش با مبنا قرار دادن مدل پذيرش ). 1394پور و حديدي ماسوله،  رمضانيان، اسماعيل(
گرفته و نظرسنجي از خبرگان، عوامل مؤثر بـر پـذيرش    هاي انجام فناوري، بررسي ادبيات تحقيق

هـاي روش   گرفته و خروجي هاي انجام رايانش ابري در سازمان شناسايي شد و با تكيه بر مصاحبه
  .ديماتل اثرهاي اين عوامل بر يكديگر بررسي شدند

  هاي پژوهش يافته
ماتريس محاسبه شد و خروجـي آن   10، ميانگين 1در نخستين گام روش ديماتل از طريق رابطة 

  .دست آمد به )Z( يعني ماتريس اوليه

=  )1رابطة  . = 1
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سازي شـده و حاصـل آن ماتريسـي شـد كـه در       ماتريس اولية شدت نفوذ نرمال در گام دوم
  .آمده است 1جدول 

  ماتريس اوليه. 1جدول 

  معيارها

سي
ستر

د
 به 

ت
ترن

اين
 

ت
رع
رس

پ
  

ش
موز

آ
  

ينة
هز

 
ري

هدا
نگ

  

ت
ماي

ح
 

ت
يري

مد
 

شد
ار

  

ني
يبا
شت

پ
 

ت
دول

  

ت
مني
ا

 
ات

لاع
اط

 
انه

حرم
م

  

ت
يفي
ك

 
ش

ايان
ر

 
ري

اب
  

  156/0  070/0  101/0  140/0  023/0  039/0  0  دسترسي به اينترنت پرسرعت
  078/0  039/0  132/0  117/0  015/0  031/0  0  آموزش

  023/0  023/0  070/0  171/0  0  0  132/0  هزينة نگهداري
  0  031/0  132/0  0  078/0  187/0  203/0  حمايت مديريت ارشد

  046/0  015/0  0  195/0  179/0  117/0  195/0  پشتيباني دولت
  179/0  0  171/0  195/0  031/0  039/0  007/0  محرمانهامنيت اطلاعات 

  0  132/0  132/0  179/0  093/0  078/0  023/0  كيفيت رايانش ابري
  

  .آمده است 2محاسبه شد كه در جدول  2از طريق رابطة  )T(در گام سوم ماتريس روابط كل 
=  )2رابطة  (1 − )  

 ماتريس روابط كل. 2جدول 

  معيارها

سي
ستر

د
 به 

ت
ترن

اين
 

ت
رع
رس

پ
  

ش
موز

آ
  

ينة
هز

 
ري

هدا
نگ

  

ت
ماي

ح
 

ت
يري

مد
 

شد
ار

  

ني
يبا
شت

پ
 

ت
دول

  

ت
مني
ا

 
ات

لاع
اط

 
انه

حرم
م

  

ت
يفي
ك

 
ش

ايان
ر

 
ري

اب
  

  227/0  132/0  239/0  312/0  121/0  158/0  132/0  دسترسي به اينترنت پرسرعت
  134/0  083/0  233/0  250/0  097/0  127/0  113/0  آموزش

  090/0  069/0  175/0  293/0  072/0  097/0  239/0  هزينة نگهداري
  106/0  093/0  272/0  198/0  167/0  290/0  322/0  حمايت مديريت ارشد

  152/0  092/0  177/0  401/0  272/0  250/0  351/0  پشتيباني دولت
  254/0  074/0  323/0  391/0  153/0  186/0  177/0  امنيت اطلاعات محرمانه

  097/0  187/0  288/0  375/0  197/0  211/0  186/0  كيفيت رايانش ابري
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، )T( مطابق با ماتريس روابط كل. و تحليل شد در گام چهارم نفوذ و وابستگي معيارها تجزيه 
سطح تأثيرگـذاري   4و  3كمك روابط  گذاري و به نام )R( و مجموع سطرها )D( ها مجموع ستون

  .و تأثيرپذيري معيارها مشخص شد

=  )3رابطة  ( ) × = ×  

=  )4رابطة  ( ) × = ×  

باشد تعامل يا رابطـة آن بـا سيسـتم بيشـتر اسـت و در       يمعيار بيشتر +هر چه مقدار 
اگر مقدار . كند ميبندي  دستهنيز معيارها را به دو گروه  −مقدار . نتيجه اهميت بيشتري دارد و چنانچـه  تأثيرگذار است و بر ساير معيارها بوده متعلق به گروه علت  ،باشد يمعيار مثبت − شدت نفوذ بين روابط از مـاتريس كـل   . معياري منفي باشد، متعلق به گروه معلول است −
آنهـا كـه    ايشـده بـر   اين روابط و مقادير مشخص. شود مشاهده مي 3استخراج شد كه در شكل 

  .كار گرفته خواهد شد ي بهخروجي روش ديماتل است، در ساخت مدل پوياي رايانش ابر
 

  
  

  همراه شدت نفوذ نمودار علي معيارهاي اصلي به. 3شكل 

  كيفيت رايانش ابري
60/2  =D+R 
48/0  =D-R 

 امنيت اطلاعات محرمانه

29/2 =D+R 

82/0 =D-R 

 دسترسي به اينترنت 

84/2 =D+R 

89/0-  =D-R 

 نگهداري ةهزين

12/2 =D+R 

04/0- =D-R 

 آموزش

26/2 =D+R 
28/0-=D-R 

 پشتيباني دولت

40/3 =D+R 

01/0- =D-R 

 حمايت مديريت ارشد

60/3=D+R 

77/0- =D-R 

25/0  22/0 

28/0 3/0 25/0 
19/0 

32/0 

4/0 

27/0 

32/0 

31/0 

29/0 

25/0 

29/0 

35/0 

23/0 
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آمده از روش ديماتل، نمودار علت و معلـولي ترسـيم شـد     دست گيري از نتايج به سپس با بهره
 ميزان و ديماتل روش از آمده دست به نتايج با متغيرها بين روابط. شود ميمشاهده  4كه در شكل 

 خبرگـان  توسط و رسم فناوري پذيرش مدل از استفاده با همچنين و يكديگر از متغيرها اثرپذيري
  .است شده ارائه 3 جدول در نيز مدل متغيرهاي مستندسازي. است تأييد شده

  

  
  نمودار علي ـ معلولي رايانش ابري. 4شكل 

  
  نمودار انباشت و جريان رايانش ابري. 5شكل 

نگرش نسبت به استفاده از
رايانش ابري

سهولت استفاده دركسودمندي درك شده
شده توانايي استفاده از رايانش

ابري

آموزش

كيفيت خدمات رايانش
ابري

تمايل رفتاري به استفاده از
رايانش ابري

رضايت كاربر

تلاش براي يادگيري

امنيت اطلاعات محرمانه

استفاده واقعي از رايانش
ابري

دسترسي به اينترنت پر
سرعت پشتيباني دولت

حمايت مديران ارشد از
رايانش ابري

هزينه نگهداري

سرمايه گذاري در رايانش
ابري

+

+

+

+

+

+

+

+ +

+

+

+

-

+

+

+

+

+

+

+

+

RR

R

+

B

B

R

B

افزايش خالص استفاده از
رايانش ابري

افزايش خالص كيفيت

كيفيت خدمات
رايانش ابري

سرمايه گذاري
در رايانش ابري

استفاده از
رايانش ابري

توانايي استفاده از رايانش
ابري

آموزش

تمايل رفتاري به استفاده از
رايانش ابري

رضايت كاربر

تلاش براي يادگيري
رايانش ابري

هزينه نگهداري

حمايت مديريت ارشد از
رايانش ابري

دسترسي به اينترنت پر
سرعت

پشتيباني دولت

امنيت اطلاعات محرمانه

افزايش خالص سرمايه گذاري
رايانش ابري

افزايش خالص استفاده از
رايانش ابري

افزايش خالص كيفيت

نگرش نسبت به
استفاده از رايانش

ابري

سهولت استفاده درك
شده سومندي درك شده
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هاي علي يك سيستم است كـه بـه دو نـوع     نمودار علت و معلولي ابزاري براي ترسيم رابطه
  ).2000استرمن، (شود  كننده تقسيم مي هاي تعادلي و تقويت حلقه

پس از رسم نمودار علي ـ معلولي بايد براي درك بهتر رفتار سيستم روابط بين متغيرها تعيين  
كار نيـاز داريـم نمـودار علـي ـ       براي اين. سازي شود ، شبيهشده و مدل با توجه به مقدار متغيرها

  .سازي كنيم معلولي را به نمودار انباشت و جريان تبديل كرده و متغيرها را كمي
است كه علاوه بر تعريف متغيرها و نوع  شامل متغيرهاي مهم مورد استفاده در مدل 3جدول 

  . متغيرها منابع آن نيز ذكر شده است

  رهاي اصليمتغي. 3جدول 
  منبع  نوع متغير تعريف متغير نام متغير

نگرش نسبت به اسـتفاده از
  رايانش ابري

مورداحساس مثبت يا منفي كاربر در
فيشـبن و  ). 2011(بهرند و همكاران  سطح  استفاده از رايانش ابري

 )1975(آجزن 

تمايل رفتاري به اسـتفاده از
  رايانش ابري

رايـانشكـارگيريميزان احتمال بـه
  )2011( و همكاران بهرند  كمكي  ابري توسط كاربر

اي از امنيت رايانش ابـري كـه    درجه  امنيت اطلاعات محرمانه
  ثابت  .شود موجب اعتماد كاربر به آن مي

گوپتــا و ، )2016( ســابي و همكــاران
، )2011(، ســلطان )2013(همكــاران 

 )2013(، برندر و ماركو )2011(وو 

رايـانشتوانايي اسـتفاده از
  ابري

ميزان توانـايي كـاربر در اسـتفاده از
 )2014(ليان و همكاران   كمكي  هاي مختلف رايانش ابري قسمت

  شده سودمندي درك
ميزاني از فوايد و سودمندي رايـانش

ابري كـه توسـط كـاربر درك شـده     
  .باشد

  كمكي
شـارما و   ،)2016(سـابي و همكـاران

 گنگور و همكاران، )2016(همكاران 
)2015( 

  كمكي  ميزان استفادة آسان از رايانش ابري  شده سهولت درك
سـابي و  ، )2016(شـارما و همكـاران   

 گنگور و همكاران ،)2016( همكاران
  )2013(گوپتا و همكاران ، )2015(

هايي از قبيل هزينة نگهـداري   هزينه  هزينة نگهداري
  كمكي  افزاري  و تعمير تجهيزات سخت

ــاران ــان و همك ــابي و )2014(لي ، س
گوپتا و همكـاران   ،)2016( همكاران

  )2013(برندر و ماركو ، )2013(

ــديريت ارشــد از   ــت م حماي
  رايانش ابري

ــد از    ــديريت ارش ــت م ــة حماي درج
  كمكي  فناوري جديد و رايانش ابري

چن، وو  لو،، )2014(ليان و همكاران
ــدز، وو ، )2011( ــامايلا، پاپاگينيـ الشـ
  )2014(رايت السنايي، وين ، )2013(

پذيرش رايانش ابري و استفاده كامل  استفاده از رايانش ابري
 )2011(بهرند و همكاران   سطح  از آن
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  3ادامة جدول 

  منبع  نوع متغير تعريف متغير نام متغير

ميزان قابليت تعهد به خـدمات ارائـه  كيفيت خدمات رايانش ابري
ــاي و هانـــگ  سطح  شده ، چانـــگ )2014(سـ

)2016(  

ــوزش  آموزش ــزان آم ــرايمي ــاي لازم ب ه
 )2015( گنگ ور و همكاران  ثابت  يادگيري رايانش ابري

ــر دسترســي بــه اينترنــت پ
  سرعت 

ميزان دسترسي هر كاربر به اينترنت
 )2015(رازا، اونولد، نفريه و رابرتسون   كمكي  پر سرعت 

ميزان حمايـت و پشـتباني دولـت از  پشتيباني دولت
 )2014(السنايي و وين رايت   ثابت  فناوري رايانش ابري

گــذاري در رايــانش ســرمايه
  ابري

سـازيگذاري در پيـادهميزان سرمايه
راث، موهاپـــاترا، كومـــار و تاكورتـــا   كمكي  رايانش ابري

)2012( 

  هاي مدل حلقه
در ايـن حلقـه افـزايش توانـايي اسـتفاده از       ،شـود  مشاهده مي 6طور كه در شكل  همان: 1حلقة 

رايانش ابري موجب درك سهولت استفاده از آن شده و باعـث ايجـاد نگـرش مثبـت نسـبت بـه       
  . شود استفاده از رايانش ابري مي

  

  
  شده بر نگرش استفاده از رايانش ابري حلقة تأثير سهولت استفادة درك. 6شكل 

افزايش توانايي اسـتفاده از رايـانش ابـري همچنـان كـه موجـب درك        7مطابق شكل  :2حلقة 
شود، موجب درك سودمندي و مزايايي استفاده از رايانش ابري شـده و   سهولت استفاده از آن مي

  .دهد نگرش مثبت نسبت به استفاده از آن را افزاش مي

نگرش نسبت به استفاده از
رايانش ابري

سهولت استفاده درك
شده

توانايي استفاده از رايانش
ابري

+

+

+

R
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  ه از رايانش ابريشده بر توانايي استفاد حلقة تأثير سودمندي درك. 7شكل 

وجود كيفيت در رايانش ابري درك سـهولت اسـتفاده از آن را افـزايش     8مطابق شكل : 3حلقة 
دنبال آن كاربر نسبت به استفاده از رايانش ابري نگرش مثبت يافته و بـه اسـتفاده از    دهد و به مي

بدين ترتيب كاربر تمايل به استفاده موجب افزايش رضايت كاربر شده و . دهد آن تمايل نشان مي
  .يابد براي يادگيري رايانش ابري تلاش كرده و كيفيت رايانش ابري افزايش مي

  

  
  حلقة تأثير كيفيت خدمات رايانش ابري بر تمايل رفتاري نسبت به استفاده. 8شكل 

. شـود  افزايش كيفيت رايانش ابري موجب كاهش هزينة نگهـداري مـي   9مطابق شكل : 4حلقة 
شود كه مديران ارشد سازمان رايـانش ابـري را پذيرفتـه، از آن حمايـت      ب ميكاهش هزينه موج

  .گذاري كافي انجام دهند كرده و در اين امر سرمايه

نگرش نسبت به استفاده از
رايانش ابري

توانايي استفاده از رايانشسودمندي درك شده
ابري

+

+

+

R

نگرش نسبت به استفاده از
رايانش ابري

سهولت استفاده درك
شده

كيفيت خدمات رايانش
ابري

تمايل رفتاري به استفاده از
رايانش ابري

رضايت كاربر

تلاش براي يادگيري

+

+

+

+

+

R

+
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  گذاري رايانش ابري حلقة تأثير هزينة نگهداري بر سرمايه. 9شكل 

  اعتبارسنجي مدل
، خطـاي يكپـارچگي  ، حـدي شرايط ، ارزيابي ساختار، كفايت مرز هايوسيلة آزمون ارزيابي مدل به

نتـايج دو  . بخش بودانجام شد و نتايج رضايت ثبات ابعادي، تحليل حساسيت و رفتار خلاف قاعده
  .آزمون مهم تحليل حساسيت و ارزيابي ساختار به شرح زير است

حساسيت رفتار استفادة واقعي از رايانش ابـري بـه امنيـت اطلاعـات      :آزمون تحليل حساسيت
، 4/0، 2/0تـا   0ترتيب از مقادير  مقدار اولية امنيت به. نشان داده شده است 10محرمانه در شكل 

  . تغيير داده شد و اين تغيير بر رفتار مدل تأثير چشمگيري دارد 8/0و  6/0
  

  
  آزمون تحليل حساسيتنمودار نتايج . 10شكل 
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يين تطابق ساختار هايي از مدل براي تع در آزمون ارزيابي ساختار بخش :آزمون ارزيابي ساختار
مدل با دانش توصيفي موجود آزمايش شده است و نتايج نشان داد با افزايش عواملي چون امنيت 

شده، حمايت مـديريت ارشـد و پشـتيباني دولـت و      اطلاعات محرمانه، سودمندي و سهولت درك
  . يابد كاهش هزينة نگهداري ميزان پذيرش و استفاده از رايانش ابري افزايش مي

  ن سناريوتدوي
سـازي   ها از طريق شبيه اي از سياست سازي مجموعه سازي پويايي سيستم كمي هدف اصلي مدل

  ).2003تانگ و اوگنلانا، (مدلي پويا براي تداوم و بهبود عملكرد سازماني است 
رود هر تغيير مثبتي در هر يك از متغيرهاي بيروني مانند پشتيباني دولت، آموزش و  انتظار مي

. اطلاعات محرمانه باعث افزايش رفتار استفادة واقعـي از رايـانش ابـري در سـازمان شـود     امنيت 
شايان ذكر است براي تدوين سناريو از متغيرهايي كه تحت كنترل مدير قرار دارد اسـتفاده شـده   

توانـد پشـتيباني دولـت از سـازمان را      هاي جذب حمايت دولت مـي  مدير سازمان با سياست. است
با تضمين وجود امنيت اطلاعات محرمانه و آمـوزش بـه كـاربران باعـث افـزايش       افزايش دهد و

توان در قالب سناريوهايي تدوين كرده و قبـل   اين قبيل تغييرات را مي. پذيرش رايانش ابري شود
  .شده بررسي كرد سازي سازي به كمك مدل شبيه از پياده

نحوة استفادة درسـت و فوايـد    كه  در صورتي. سناريوي نخست افزايش آموزش كاربران است
دسـت   استفاده از رايانش ابري آموزش داده شود، كاربران توانايي استفاده از رايـانش ابـري را بـه   

همـين امـر    كننـد و  گيري از منافع آن تمايل پيدا مـي  آورند و به استفاده از اين فناوري و بهره مي
 .شود موجب افزايش استفادة واقعي از رايانش ابري مي

ها تمايلي به اسـتفاده   يكي از عواملي كه سازمان. اريوي دوم افزايش پشتيباني دولت استسن
هاي مناسب و عدم حمايت دولت از آن  از فناوري جديد مانند رايانش ابري ندارند، نبود زيرساخت

هاي مناسب ايجاد شده و دولـت از فنـاوري جديـد حمايـت كنـد،       كه زيرساخت  در صورتي. است
هـاي لازم را   گذاري كنند و سرمايه ها تمايل به حمايت از آن فناوري پيدا مي شد سازمانمديران ار

امنيـت  . سناريوي سـوم افـزايش امنيـت اطلاعـات محرمانـه اسـت      . دهند در اين زمينه انجام مي
دليل عدم كنترل اطلاعـات،   به. هاي اساسي استفاده از رايانش ابري است اطلاعات يكي از چالش

افـزايش  . شـود  از افشاي اطلاعات محرمانه وجود دارد كه مـانع از اسـتفاده آن مـي    همواره ترس
 داشـته  ابـري  رايـانش  از اسـتفاده  بـه  بيشتري تمايل شود كه كاربران امنيت اطلاعات موجب مي

  .است شده داده نشان 11سناريوها در شكل . باشند
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  سناريوها. 11شكل 

  گيري و پيشنهادها نتيجه
 در ابـري  رايـانش  پـذيرش  بر مؤثر عوامل در موجود هاي پويايي بررسي تحقيق اين اصلي هدف

 جديد هاي	فناوري پذيرش با مرتبط قبلي تحقيقات در اينكه به توجه با و بود زمان طي ها سازمان
 بـه  دهـد، 	مـي  انجـام  كـه  كاري ماهيت و سازمان نوع فناوري، پذيرش هاي	مدل و ها	سازمان در

 فنـاوري  پذيرش در مختلف هاي	سازمان ميان تفاوت عدم است، نشده قلمداد مهمي عامل عنوان
  .شد گرفته نظر در تحقيق مفروضات جزء ابري رايانش
 بـر  مـؤثر  عوامـل  خبرگـان  نظر از استفاده با و مرتبط مراجع و مختلف مقالات بررسي با ابتدا
 امنيـت  آموزش، ارشد، مديريت حمايت شامل كه شد استخراج ها سازمان در ابري رايانش پذيرش

 اينترنـت  بـه  دسترسـي  و دولـت  پشـتيباني  نگهـداري،  هزينة خدمات، كيفيت محرمانه، اطلاعات
 بـا  ابـري  رايـانش  پـذيرش  و يكـديگر  بـر  عوامل اين نفوذ شدت و دروني روابط. است سرعت پر

 پويـايي  سازي مدل رويكرد با پويا مدلي ساخت امكان و شدند شناسايي ديماتل تكنيك از استفاده
 مختلـف  عوامل تأثير ابري، رايانش فناوري پذيرش براي پويا مدلي طراحي در. شد فراهم سيستم

 نشـان  ابـري  رايانش از استفاده و پذيرش نهايت در و شده ادراك سودمندي و استفاده سهولت بر
 در تـاكنون . شـد  اسـتفاده  ونسيم افزار نرم از مدل اعتبار ارزيابي و مدل سازي كمي براي. شد داده

 سـال  در گنگور و همكاران ،2014 سال در سابي و همكاران تحقيقات جمله از مختلفي تحقيقات

استفاده از رايانش ابری

2000

1500

1000

500

0

0 6 12 18 24 30 36 42 48 54 60
Time (Month)

D
m

nl

استفاده از رايانش ابری : با افزايش امنيت اطلاعات
استفاده از رايانش ابری : با افزايش پشتيبانی دولت
استفاده از رايانش ابری : با افزايش آموزش کاربران
استفاده از رايانش ابری : مدل اوليه
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 مـدل  از ابـري  رايـانش  پـذيرش  عوامـل  بررسي براي ،2011 سال در بهرند و همكاران و 2015
 پـذيرش  بـر  مـؤثر  عوامل ميان هاي پويايي تحقيق اين در اما است، شده استفاده فناوري پذيرش
 كـه  شد داده نشان سيستم پويايي سازي مدل رويكرد از استفاده با زمان طي ابري رايانش فناوري
 فناوري پذيرش بر تأثيرگذار عوامل شناخت براي ابتدا در. شود مي محسوب حاضر تحقيق نوآوري
 و خـدمات  كيفيـت  عوامـل  داد نشـان  حاصل نتايج كه شد استفاده ديماتل روش از ابري رايانش
 نتـايج  از اسـتفاده  بـا  سـپس . هسـتند  تأثيرگـذار  و مهـم  متغيرهاي جزء محرمانه اطلاعات امنيت
 در مختلـف  سـناريوهاي  و شـد  طراحـي  پويا مدلي سيستم، پويايي سازي مدل قالب در و ديماتل
  .شد سازي شبيه ونسيم افزار نرم محيط

 و اطلاعـات  امنيـت  دولـت،  پشتيباني افزايش دهد مي نشان ها سناريو بررسي از حاصل نتايج
 خواهد ابري رايانش از بيشتر استفادة در نهايت و استفاده به تمايل افزايش سبب كاربران آموزش

 از اسـتفاده  افزايش موجب اطلاعات امنيت افزايش است مشهود 11 شكل در كه گونه همان. شد
 كـه  شـود  مـي  كـاربران  آموزش و دولت پشتيباني افزايش به نسبت كمتري شيب با ابري رايانش
 كـاربران  كه شرايطي در اما. است اطلاعات امنيت مسئلة به كاربران اعتماد بودن زمانبر آن دليل

 اين پذيرش ميزان كنند حاصل اطمينان خويش محرمانة اطلاعات امنيت از ابري رايانش فناوري
  . شد خواهد بيشتر فناوري

 مـديريت  حمايـت  كـه  رسـيدند  نتيجه اين به تحقيقي طي 2014 سال در رايت وين و الثاني
 توسـط  كـه  ديگـري  تحقيق در. دارد مثبتي رابطة ابري رايانش پذيرش با دولت پشتيباني و ارشد
 ابـري  رايـانش  پذيرش بر كاربران آموزش گرفت، تأثير انجام 2015 سال در ور و همكاران گنگ
گوپتـا و   هـاي  پژوهش در ابري رايانش پذيرش بر محرمانه اطلاعات امنيت مثبت تأثير. شد تأييد

 سـال  در وو و 2011 سـال  در سلطان ،2013 سال در سابي و همكاران ،2016 سال در همكاران
 و دارد مطابقـت  بـرده  نـام  تحقيقـات  نتـايج  با تحقيق اين از حاصل نتايج. است شده تأييد 2011
 طي ابري رايانش فناوري پذيرش در مؤثر عوامل ميان هاي پويايي حاضر تحقيق در اين بر علاوه
 نتيجـه  ايـن  بـه  مختلـف  هـاي  سياست بررسي و سازي شبيه نتايج اساس بر. شد داده نشان زمان
 اعتمـاد  جلـب  ابري رايانش پذيرش افزايش براي نخست گام ايراني هاي سازمان در كه رسيم مي

 اطلاعـات  امنيـت  ابـري  رايـانش  پـذيرش  مـانع  ترين بزرگ و بوده جديد فناوري اين به كاربران
از  بيـرون  را خـود  محرمانـه  اطلاعـات  و ها داده ها سازمان و كاربران اين نكته كه. است محرمانه
 كنند پيدا دسترسي آن به غيرمجاز افراد است ممكن زيرا نيست، پذيرفتني كنند نگهداري سازمان

 وجـود  فيزيكـي  پشـتيبان  نسـخة  شـوند  مفقـود  ابر روي شده ذخيره هاي داده اگر ديگر طرف از و
 صورت اين در كه باشند شده نيز ذخيره رايانه در شده ذخيره اسناد تمام اينكه مگر داشت، نخواهد
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 كاربران و شود تأييد اطلاعات امنيت كه  در صورتي. بود خواهد معنا بدون ابري رايانش از استفاده
 ابـري  رايـانش  از اسـتفاده  بـه  تمايـل  باشـند  داشته كافي اطمينان خود هاي داده امنيت نسبت به
 در آنها به و كرد آگاه آن مزاياي و فوايد از را ابري رايانش كاربران بايد همچنين. يابد مي افزايش
 مختلـف  كشـورهاي  در در نهايـت . كـرد  ارائـه  را لازم هـاي  آموزش از اين رايانش استفاده زمينة
 را مهمي نقش آن خدمات از استفاده تسهيل و ابري رايانش پذيرش به تشويق ها، در زمينة دولت
 رايـانش  از اسـتفاده  به ها سازمان مديران يابد افزايش دولت پشتيباني كه در صورتي . كنند مي ايفا

 .كرد خواهند گذاري سرمايه زمينه اين در و كرده پيدا بيشتري تمايل هاي خود سازمان در ابري

  منابعفهرست 
ثر بر پذيرش فناوري رايانش ؤچارچوب ابتكاري عوامل م ةارائ). 1395. (معيني، ع ؛.زاده، عحسن ؛.بزي، ح

 . پژوهشنامة پردازش و مديريت اطلاعات، زودآيند .ابري با استفاده از رويكرد فراتركيب

 ةمركـز توسـع  : تهـران . رايانش ابري و تأثير آن در موضوع توليد محتوا در ايـران  .)1392( .زاده، ن رسول
  .هاي ديجيتال فناوري اطلاعات و رسانه

هـاي   ارائـة مـدل پشـتيباني اجـراي پـروژه     . )1394. (م ،حديدي ماسوله ؛.ر ،پور اسماعيل ؛.ر .م ،رمضانيان
فصـلنامة علمـي ـ پژوهشـي     .  .هاي سيسـتم  با رويكرد پويايي )ERP( ريزي منابع سازمان برنامه

  .301 -324 ،)2( 7 مديريت فناوري اطلاعات،
بنـدي عوامـل مـؤثر بـر      پيمايشـي دربـارة اولويـت   ). 1394. (م ،جلالـي  ؛.ر ،شيخ ؛.س. م ،شفايي تنكابني
منـدي   هاي استان سمنان با بهره سپاري فناوري اطلاعات در بستر رايانش ابري، در دانشگاه برون

  .325 -344، )2( 7 فصلنامة علمي ـ پژوهشي مديريت فناوري اطلاعات،. ديمتل فازياز روش 
شناسايي و تبيين عوامل مؤثر بر پذيرش نوآوري فنـاوري اطلاعـات در   ). 1392. (ي ،اميري ؛.ع ،محمدي

فصلنامة علمي ـ پژوهشي مـديريت   . . ت ساختاريمعادلا يابيمدل رويكرد با دولتي هايسازمان
  .195 -218، )4( 5 فناوري اطلاعات،

هـاي ممكـن بـا اسـتفاده از      اهميت فناوري اطلاعات در ايجاد اشتغال و ارائـة راهبـرد  ). 1395. (م ،متيه
 ،)4(8 فصلنامة علمـي ـ پژوهشـي مـديريت فنـاوري اطلاعـات،       .بنيان فازي  هاي قاعده سيستم

833-852.  
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