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Abstract: Nowadays, there is a growing trend in the constitution of 
community of practice (COP) through cell phone communication software. 
So, studies about COP and its functions seem necessary. In this research, the 
positive functions of COP have been identified through theme analysis, and 
then the identified functions have been categorized using exploratory factor 
analysis. This research has been done in two phases using mixed-method 
approach. In the qualitative phase, library resources and in the quantitative 
phase, researcher-made questionnaire were used. In addition, in the 
qualitative phase, the functions were identified through literature review. The 
statistical population of the quantitative phase includes employees of public 
organizations and private firms who are a member of any groups, consisting 
of their colleagues, on their cell phones using social communication software 
such as: Telegram, WhatsApp, and Viber. Purposive sampling was used to 
select the groups and the individuals. 446 individuals, within 19 groups, filled 
out the questionnaire. 38 main themes have been identified and divided into 6 
categories of innovation and problem solving, information and knowledge 
exchange, collective identity, knowledge ability, continual development, gain 
and create value. 
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   هاي خبرگي آنلاينشناسايي كاركردهاي انجمن

   3ده، عاطفه زارعان شيروانه2رضا طهماسبي ،1زادهعلي حميدي

افزارهاي ارتباطي موبايلي بيشتر شـده،  هاي خبرگي از طريق نرمامروزه تشكيل انجمن :چكيده
اين پژوهش ضمن شناسـايي  . شود رو به مطالعه در اين زمينه و كاركردهاي آن توجه مي از اين

تكنيك تحليل تم، با اسـتفاده از تحليـل عـاملي     از طريقهاي خبرگي كاركردهاي مثبت انجمن
پژوهش به روش آميخته از نوع متوالي ـ كيفي، كمي  . بندي آنها پرداخته استاكتشافي به دسته

 اي و در بخـش كمـي از پرسشـنامة محقـق    در بخش كيفي از منابع كتابخانـه . تانجام شده اس
. انـد  در بخش كيفي، كاركردها از طريق مرور مباني نظري، احصا شده. استفاده شده است ساخته

تشـكيل   هاي خصوصيهاي دولتي و شركتسازمانافراد شاغل در  را جامعة آماري بخش كمي
هاي ايجادشده  آپ و تلگرام در گروهافزارهاي ارتباطي نظير وايبر، واتسكه از طريق نرم دهد مي

گيري ايـن بخـش، در   همچنين روش نمونه. هاي همراه خود با همكاران عضو هستنددر گوشي
گـروه نمونـه، بـه     19نفر در قالب  446. ها و انتخاب افراد، هدفمند است دو مرحلة انتخاب گروه
دسـتة نـوآوري و حـل مسـئله،     شش تم اصلي شناسايي شد كه در  38. اندپرسشنامه پاسخ داده

مبادلة دانش و اطلاعات، هويت جمعي، دانشـگري، توسـعة مسـتمر، كسـب و خلـق ارزش جـا       
  .اندگرفته
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  مقدمه
هـاي  گيـري شـيوه  تكنولوژي و نوآوري، به شكل گرفته از نشئتهاي اخير، تغييرات سريعِ در دهه

مـانوتي، ايمپـدوو و   (بازسازي فرايندهاي كاري كمـك بزرگـي كـرده اسـت     نوين در محل كار و 
ها هاي كاري هوشمند كه به بهبود عملكرد از طريق تسهيم دانش و مهارت روش). 2017دپالما، 

هايي كه يا خـود بـه   انجمن(هايي از افراد ها و انجمن شوند، باعث شده تا توجه به گروه منجر مي
مثـالي  . تر شودمنظور بهبود فرايندهاي يادگيري، پررنگ به) شونداد ميخود يا توسط مديريت ايج
   ).2017و همكاران،  مانوتي(هاي خبرگي است ها، انجمنمشخص براي اين انجمن

. دغدغه يا اشـتياق دارنـد   يمشترك ز افراد هستند كه براي انجام كارانجمن خبرگي، گروهي ا
آموزند كه چگونه آن كار طريق تسهيم دانش و تجربه، مي اين افراد در تعامل با همكاران خود، از

انجمن (ناميم انجمن خبرگي را زماني آنلاين مي). 2011ونگر، (تري انجام دهند نحو مطلوب را به
كه جلسات رخ به رخ وجود نداشته باشد و تعاملات، بنيان اصـلي ارتباطـات بـين    ) خبرگيِ آنلاين

لحـاظ جغرافيـايي    هـايي هسـتند كـه بـه    اي آنلاين، معمولاً انجمنهانجمن. افراد را فراهم آورند
دافيلـد،  (كننـد  و افراد را در سراسر مناطق و واحدهاي سازماني، به يكديگر متصل مـي  اند پراكنده
 ،آغاز كـرده خود  هاي اجتماعي آنلاين را از زندگي خصوصيافراد فعاليت در شبكه ،اغلب ).2016

عنوان راهـي بـراي دسـتيابي بـه ارتباطـات اجتمـاعي        به ايدگي حرفهسپس اين فعاليت را به زن
هاي ارتباطي جديد، تمايـل نشـان    ندرت نسبت به اين كانال اما مديران به. كنندسازماني، وارد مي

  ).2010گيلز، (دهند مي
تكنولوژي بـر   ناپذيربا پيشرفت در حوزة فناوري اطلاعات و ارتباطات و با توجه به نقش انكار

هايي بين همكـاران بـا    زندگي افراد، هر روز شاهد تعاملات بيشتر افراد با يكديگر و تشكيل گروه
يكـي از انـواع   . آپ هسـتيم افزارهاي ارتباطي موبايلي نظير تلگرام، وايبـر و واتـس  استفاده از نرم

 هـر يـك از  . كاري موبايلي، در فضاي مجازي است هاي هاي خبرگي، تشكيل همين گروهانجمن
امـا   ،تواند كاركردهاي مثبت بسياري را براي افراد فراهم آوردهاي خبرگي مجازي مياين انجمن

طـور   هـا بـه   از ايـن انجمـن  كاركنان و مديران از اين كاركردهـا،  آگاه نبودن دليل  ممكن است به
زمينه ممكن اسـت در وقـت،    در صورت افزايش آگاهي در اين. مطلوب و صحيح بهره برده نشود

هـا در فضـاي مجـازي،    و كاركنان و مديران به تشكيل ايـن انجمـن   شودجويي صرفه... هزينه و
شود با شناسـايي كاركردهـاي مثبـت     بنابراين در اين پژوهش سعي مي. تمايل بيشتري پيدا كنند

همي داشـته و آنهـا   هاي خبرگي، مدلي ارائه شود تا در آگاهي شاغلان از اين كاركردها س ـانجمن
هـا بـا اسـتفاده از    ايـن انجمـن   تـري از تشـكيل  طور جدي نيز با دانستن اين كاركردها، بتوانند به
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به ايـن پرسـش اصـلي    از اين رو پژوهش حاضر به . افزارهاي ارتباطي موبايلي، استقبال كنند نرم
  هاي خبرگي در سازمان چيست؟ كاركردهاي مثبت انجمن: دهد پاسخ مي

  پژوهش پيشينة
  هاي خبرگيمفهوم انجمن

اي را به اشتراك شود كه علاقه، هنر يا حرفههاي خبرگي به گروهي از افرادي گفته ميانجمن
تواند اعضا، تكامل يابد يا ميطور طبيعي، از طريق منافع مشترك  تواند بهگروه مي. گذارندمي
كار  اين. حوزة مورد علاقه، ايجاد شوددست آوردن دانش مرتبط با يك  اي، با هدف بهطور ويژه به

شود و در آن اعضا گذاري اطلاعات و تجربيات در داخل گروه ميسر مياز طريق فرايند به اشتراك
لاو و (كنند  اي فرصت پيدا ميطور شخصي و حرفه آموزند و براي توسعة خود بهاز يكديگر مي

كه دغدغه يا  شوندتلقي ميهي از افراد هاي خبرگي، گروانجمندر تعريفي ديگر،  .)1991ونگر، 
از آن طريق و  به اشتراك گذاشتهاي از مشكلات يا اشتياق نسبت به يك موضوع را مجموعه
كنند تر مد نظر را از طريق تعامل مستمر، عميق ةدر زمين خود دانش و تخصص كنندسعي مي

  ).2014بليساني و اسكارسو، (

  هاي خبرگيهاي انجمنويژگي
  :انجمن خبرگي داراي سه ويژگي زير استيك 

مشتركي براي ارتباطات و حـس هويـت مشـتركي     ةاين ويژگي زمين: جمعي ةجسارت و اراد .1
اين امكان را طور جمعي با مشخص كردن قلمرو فعاليت،  اعضا به. آوردبراي اعضا فراهم مي

دانسـتن   همچنين .كنند ميو چگونه مشاركت  كرده بدانند در چه مواردي همكاريكه دارند 
طور جمعي در مورد آنچـه ارزش   تا بتوانند به دهد اين امكان را مياعضا به مرزهاي فعاليت، 

 ها، تصـميم بگيرنـد   ها و دنبال كردن كدام فعاليتايده ةگذاري دارد، چگونگي ارائبه اشتراك
 ).2014چنِگ و لي، (

رتباطات مبتني بر اعتمـاد و احتـرام   توانند تعاملات و ااعضاي بالغ انجمن، مي: تعامل متقابل .2
را بـه   خود هايايده كه دهد امكان مياعضا به همچنين اين ويژگي . متقابل را پرورش دهند

هـاي ديگـران بـا دقـت گـوش      و به پاسخ مطرح كنندمختلف  هاي پرسشاشتراك بگذارند، 
  ).2014چنِگ و لي، (دهند 

هـا، ابزارهـا،   هـا، ايـده  اي از چـارچوب اين ويژگي بـه مجموعـه  : مشتركي از منابع ةمجموع .3
 واقع دانشي است كه اعضا در. اشاره دارد ،گذارنداطلاعات و اسنادي كه اعضا به اشتراك مي
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امكـان   اعضـا بـه  اين ويژگـي  . كنندگذارند و حفظ مي دهند، به اشتراك مي توسعه ميآن را 
چنِـگ و لـي،   ( داشـته باشـند   ثري با قلمرويي از دانش، سروكارؤطور م بتوانند به كه دهد مي

2014.(  

  هاي خبرگي آنلاينانجمن
هـاي خبرگـي   برخي از انجمن. توانند تشكيل شوندهاي گوناگوني ميهاي خبرگي به شيوهانجمن

صـورت آنلايـن و توسـط     صورت فيزيكي و از طريق ارتباطات چهره به چهره و برخي ديگر بـه  به
ابـداع اينترنـت و ابزارهـاي     ).140: 2000و اسـنايدر،   ونگـر (شوند هاي اطلاعاتي ايجاد ميشبكه

بـه   وهاي مجازي شده است هاي آنلاين و انجمنمفاهيمي نظير انجمن ظهورمتعاقب آن، باعث 
ايـن دو واژه جـايگزين يكديگرنـد و    . بتوانند با يكديگر ارتباط برقرار كنند كهدهد افراد امكان مي

هي از افرادي كه از ابزارهاي ارتباطي آنلاين، براي بحـث و  گرو: توانند اين گونه تعريف شوندمي
وجكيـك،  (كننـد  ها، اسـتفاده مـي  گذاري مسائل و مشكلات و همچنين علايق و اشتياق اشتراك

2015.(  
 كند كههايي تعريف ميهاي آنلاين را انجمنانجمن) 2: 2001(سلابوا و اسميد ـ   استانواسكا
موضوع مشترك براي بحث، تداوم معنا و مفهوم مشترك،  داشتن: باشندها برخوردار  از اين ويژگي

هـا، قواعـد، قـوانين    پيوستگي ارتباطات و يك ساختار سازماني تعريف شدة مشـخص كـه نقـش   
گونه كه در مورد فرايندهاي سـازماني، ايـن سـاختار     گيرد، همانها را دربرميارتباطات و مشاركت

  .وجود دارد
هايي را براي ارتباطات بين افراد بدون توجه بـه مرزهـاي   ين، فرصتهاي خبرگي آنلاانجمن

مجموعة خـاص  » يك«هاي سنتي و غيرآنلاين ممكن است در انجمن. آوردجغرافيايي فراهم مي
هاي آنلاين باعث ايجاد برقراري ارتبـاط افـراد   ايجاد شوند در حالي كه انجمن) سيستم، سازمان(

اي افرادي را كـه ممكـن   اين امر، متروك ماندنِ تجاربِ حرفه شوند كهمجموعه مي» چند«بين 
بـه  ). 2015وجكيك، (دهد عنوان اقليت محسوب شوند، كاهش مي خاص به اي است در مجموعه

در  هاي آنلايـن را بـراي ارتبـاط اعضـاي سـازمان كـه      انجمن ،هاهمين دليل بسياري از سازمان
  ).2003لي، وگل و ليمايم، (اند هكار گرفت ، بهاند مناطق جغرافيايي پراكنده

منزلة گروهـي از افـراد بـا     هاي مجازي بهانجمن) 2002(طبق تعريف ريدينگز، ژفن و آرينزه 
اي  طـور مرتـب، طـي يـك دامنـة زمـاني و بـه شـيوه         علايق و اقدامات مشترك هستند كـه بـه  

. كـديگر ارتبـاط دارنـد   يافته مبتني بر اينترنت از طريق يك مكانيزم يا مكان مشترك با ي سازمان
. شـود يك انجمن مجازي نوعي فضاي مجازي است كه از طريق فناوري اطلاعات پشتيباني مي

دهد تـا   كنندگان اين امكان را ميانجمن مجازي، محور ارتباطات و تعاملات است كه به مشاركت
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صـورت جمعـي    وظايف مشترك را انجام داده و از يكديگر ياد بگيرند، با هم مشاركت كرده و بـه 
با توجه به اين توضيحات، تمركز اصلي پژوهش ). 153: 2003و همكاران،  لي(دانش ايجاد كنند 
هاي خبرگي آنلاين و مجازي است كه از طريـق فنـاوري اطلاعـات و در بسـتر     حاضر بر انجمن

  .اند هاي اجتماعي نظير تلگرام، وايبر و نظاير آن ايجاد شدهشبكه

 برگي و پيشينة تجربي پژوهش هاي خكاركردهاي انجمن
كند كـه  اشاره مي) 1996(ونگر . ترين كاركرد يك انجمن خبرگي براي اعضا، يادگيري است مهم

هاي ذهني چارچوب. ناپذيري است كه با مشاركت اجتماعي تنيده شده استيادگيري رفتار جدايي
شـود چنـين   و موجب مـي هاي ساير افراد به چالش كشيده شده است هر يك از اعضا توسط ايده

  ).1997باسات، ليم، وارد و بن(طور پيوسته بازسازي شوند  هايي بهچارچوب
كند كه تعامل اجتماعي همگام با ديدگاه انجمن خبرگي، نظرية سرماية اجتماعي نيز تأكيد مي

). 1998سـاندفور و لـومن،   (شود به افزايش اطلاعات و يادگيري كنشگران درگير در آن منجر مي
شـده اجـازه دهنـد تـا      هاي خبرگي ممكن اسـت بـه نيروهـاي تـازه اسـتخدام     براي مثال، انجمن

سـرعت شناسـايي كـرده و بتواننـد از      كارشناسان خبره و متخصص در يك زمينة موضوعي را بـه 
فصل مسائل كاري خود و در نتيجه كاهش منحنـي يـادگيري اسـتفاده     و دانش آنان در زمينة حل

  ).2001، لسر و استورك(كنند 
كننـد كـه   اشـاره مـي  ) 2002(كـاري  درموت و اسنايدر در كتـاب تـرويج محافـل    ونگر، مك

مـدت و بلندمـدت، كاركردهـاي مثبتـي ايجـاد       هاي خبرگي براي سازمان و اعضا در كوتاه انجمن
  . كنند مي

هاي خبرگي را در سه دستة فردي، انجمن و كاركردهاي انجمن) 2002(ميلن، فونتين و مولر 
  :اند سازماني، به شرح زير تعريف كرده

دهنـد و  بهبود شهرت، درك بهتر از آنچه ديگران در سازمان انجام مي: كاركردها براي افراد .1
انجمـن خبرگـي باعـث تعامـل اعضـا و      . شوند افزايش سطح اعتماد، كاركرد فردي تلقي مي

در . شـود اي جديـد مـي  هها و رويه اي مستمر در مورد ابزارها، روشيادگيري و توسعة حرفه
اي توسعه يافته، در خـط  طور حرفه آورند تا اعضا به مجموع اين كاركردها شرايطي فراهم مي

  .دست آورند مقدم رشتة خود باقي بمانند و در تخصص خود، اعتماد به نفس به
شامل افزايش خلق ايده، افزايش كيفيت دانش، حل مشكل و ايجـاد  : كاركردها براي انجمن .2

هـاي جديـد، آزادي بيـان فـراهم     ها، بـراي خلاقيـت و ايـده   انجمن. ي مشترك استا زمينه
  .دهندآورند و به اعضا فرصت تسهيم ايده و فكر كردن مي مي
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هـا،   آميـز پـروژه  بهبود ارتباط بين اعضاي انجمن به اجراي موفقيت: كاركردها براي سازمان .3
تـري  كنندهشواهد قانع. شودجر ميكارهاي جديد و نوآوري در محصول، من و اندازي كسبراه

جـو و  وجويي در زمان وجود دارد كه به كاهش زمان براي جسـت از كاركردها مبني بر صرفه
  ).2002و همكاران،  ميلن(كند وري عملياتي كمك ميمنظور بهبود بهره تسهيم اطلاعات به

آمـده   دست با مدل به) 2002(و ميلن و همكاران ) 2002(هاي ونگر و همكاران  بنديدر دسته
اما دو . هاي بعدي، به آنها پرداخته خواهد شد هايي وجود دارد كه در بخش در اين پژوهش تفاوت

هايي هستند از جمله اينكه در هر دو مدل، كاركردهاي مربوط به اعضا برده داراي شباهت مدل نام
  . اندطور مجزا بيان شده و سازمان به

هاي اجتماعي آنلاين هاي زيادي در مورد اثرهاي مثبت شبكه لبا وجود اينكه بحث و استدلا
هـاي اجتمـاعي   ها يا خطرهاي بالقوة شـبكه وجود دارد، برخي از رهبران سازماني در مورد ريسك

هـاي اجتمـاعي،   دهند كه اسـتفاده از شـبكه  ها نشان مي برخي يافته). 2007هتي، (نگران هستند 
برخي از شاغلان عقيـده دارنـد كـه اسـتفاده از     ). 2010اتل، ش(باعث دردسر شده و معايبي دارند 

در ) 2013(هاپتمن و استگر ). 2013مكبل، نووو و كوك، (هاي اجتماعي، اتلاف وقت است شبكه
هاي اجتماعي، نظير تلفيقِ زنـدگي خصوصـي و كـاري    تحقيق خود، نتايج منفي استفاده از رسانه
هـا  از اين رو مديريت نامناسب ايـن سيسـتم  . اند سته كردهافراد و هدر رفتن منابع سازماني را برج

بنابراين مهم ). 2011مايلز و ميوكا، (تواند به فاجعه يا حداقل كابوسِ روابط عمومي منجر شود مي
هاي اجتماعي استفاده كننـد  طور سازنده از شبكه ها بتوانند به است شرايطي ايجاد شود كه سازمان

  ).2015كرون، گوك و شوميكر، (

  شناسي پژوهش روش
   .انجام شده است پژوهش حاضر به روش آميخته با تركيبي از دو روش كيفي و كمي

مرحلة نخست يا بخش كيفي، كاركردهاي انجمـن  در . پژوهش در دو مرحله انجام شده است
بـا  ابتـدا   براي اين كار. شناسايي شدنداي و تكنيك تحليل تم خبرگي با استفاده از منابع كتابخانه

 Wileyو  Emeraldinsight، Science Directهـاي اطلاعـاتي نظيـر     جـو در پايگـاه  وجسـت 

Online Library ،89  ،بـا موضـوع پـژوهش     ة مـرتبط مقال 47مقاله بررسي شد كه از اين تعداد
مقالـه و يـك كتـاب     15در نهايت براي شناسايي كاركردهاي انجمن خبرگـي از   شدند وتفكيك 

  . استفاده شد
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هاي ها يا تمشاخص(شده در مرحلة پيش  مرحلة دوم يا بخش كمي، كاركردهاي شناساييدر 
ها و تكميل مدل پـژوهش، تحليـل عـاملي     دستيابي به مؤلفه منظور بهبندي شدند و  دسته) اصلي

  . به اجرا درآمد SPSSافزار نرم دراكتشافي 
اي استفاده شده اسـت،  انهاز منابع كتابخ فقطبراي گردآوري اطلاعات بخش كيفي پژوهش، 

را افراد شاغل  جامعة آماري در بخش كمي. نداردجامعه و نمونة آماري اين بخش  به همين دليل،
افزارهـاي ارتبـاطي موبـايلي اسـتفاده     كـه از نـرم   هاي خصوصـي هاي دولتي و شركت سازمان در
هـاي   منظور از گروه. دهد ، شكل ميهاي موبايلي عضو هستند كنند و با همكاران خود در گروه مي

آپ و هـاي وايبـر، واتـس   هاي همراه با اسـتفاده از برنامـه  شده در گوشي هاي ايجاد گروه ،موبايلي
در . گيري به روش هدفمند بـوده و در دو مرحلـه انجـام شـده اسـت     همچنين نمونه. تلگرام است

هـايي در   گـروه طـوري كـه    بـه  است؛ صورت هدفمند انجام شده ها به مرحلة نخست انتخاب گروه
گيرند كه با هدف سرگرمي ايجاد نشده و متشكل از جمعـي از همكـاران   معرض انتخاب قرار مي

يعني افرادي بـه   ،در مرحلة دوم براي انتخاب افراد نيز از روش هدفمند استفاده شده است. باشند
مشـاغل   بجز(هاي خصوصي هاي مختلف دولتي يا شركت اند كه در سازمانپرسشنامه پاسخ داده

گيري غيراحتمالي استفاده شـده اسـت،    در پژوهش كيفي از نمونه. مشغول به فعاليت هستند) آزاد
كنـد و معـرف   زيرا تناسب افراد با موضوع پژوهش، شيوة انتخاب افراد مورد مطالعه را تعيين مـي 

ة وسيعي بودن آنها در اين انتخاب نقشي ندارد، همچنين در پژوهش حاضر، در مورد گروه يا جامع
حسـن دانـايي فـرد و حسـين     (گيري از آن را داريم، اطلاعات محـدودي وجـود دارد    كه قصد نمونه

كاري به عنوان نمونة آماري پژوهش، در نظر گرفته شده  گروه 19بنابراين تعداد  ).1389، كاظمي
  . است

هـاي  تم. گويه است 41ساخته با ابزار گردآوري در مرحلة دوم اين پژوهش، پرسشنامة محقق
عنوان شاخص در بخش كمي در نظر گرفته  شده در بخش كيفي، به اصلي يا كاركردهاي شناسايي

اي ليكرت، براي پنج گزينه مقياس. شده است طراحي هاي پرسشنامه متناسب با آنهاشده و گويه
  . صورت الكترونيكي طراحي شده است كار گرفته شده و پرسشنامه به ها بهسنجش گويه

بايـد تعـداد    براي انجام آن بزرگ است كه ةل عاملي يكي از رويكردهاي آماري با نمونتحلي 
يكـي از  . هاي مختلفي بيان شـده اسـت   براي اين منظور نسبت. ها بيشتر از متغيرها باشد آزمودني

با توجـه  ). 2010كلاين، ( نمونه نياز داريم 10ازاي هر متغير به  به يعني  ،است 1به  10نسبت   هاآن
باشد كه در پـژوهش حاضـر    380شده است، حداقل حجم نمونه بايد يده عامل سنج 38به اينكه 

ها از آنها استفاده  و در تحليلگرديد آوري پرسشنامه جمع 446ها، تعداد  براي افزايش دقت تحليل
  .شد
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نظر، نظرخواهي  صاحباستادان از  منظور تعيين روايي محتواي پرسشنامه، در بخش كمي و به
پرسشنامه، پايايي پيش آزمون انجام شـد   30از تعداد . به تأييد رسيدآنها  از نظرشده و پرسشنامه 

  . تأييد شد SPSSافزار  و ميزان ضريب آلفاي كرونباخ با استفاده از نرم

  هاي پژوهشيافته
ي آنلايـن، از مـرور   هاي خبرگ ـگونه كه گفته شد، براي شناسايي كاركردهاي مثبت انجمن همان

كاركرد از طريق مرور مباني نظري شناسايي شده و در چند مرحلـه   79. مباني نظري استفاده شد
پس از شناسايي كاركردها در گام بعدي كاركردها بر اساس قرابـت معنـايي،   . بازنگري شده است

دست  اصلي به تم 38، )تم فرعي(شده  كاركرد شناسايي 79بندي شدند و در نهايت از تركيب طبقه
عنـوان شـاخص، در نظـر     هاي اصـلي بـه  شايان ذكر است كه در بخش كمي، اين تم. آمده است

  . گرفته شدند
شناسـي بـراون و   مراحلي كه در اين پژوهش براي تحليل تم اسـتفاده شـد بـر اسـاس روش    

  :، به شرح زير است)2006(كلارك 
هاي قالات مربوط به كاركردهاي انجمندر اين مرحله م: هاسازي و آشنايي با دادهآماده .1

هـايي از مقـالات كـه بـه     اين مرحله با هايلايت كـردن قسـمت  . خبرگي بررسي شدند
گـذاري در   گونه نـام هاي خبرگي اشاره كردند، به اتمام رسيد و هيچكاركردهاي انجمن

  .اين مرحله انجام نگرفت
يي با مقـالات، پـس از ترجمـة    در اين مرحله پس از بررسي و آشنا: ايجاد كدهاي اوليه .2

اين كـدها يـك   . هايي كه به كاركردها اشاره داشتند، كدهاي اوليه مشخص شد قسمت
  .كنند كه به نظر محققان جالب و قابل توجه استها را معرفي ميويژگي از داده

هـاي بـالقوه و   بندي كدهاي مختلف در قالب تمدر اين مرحله دسته: هاجوي تموجست .3
در ايـن  . هاي مشخص، انجام شـد شده در قالب تم ن تمام كدهاي مشخصكرد مرتب

توانند بـراي ايجـاد يـك تـم     گيرد چگونه كدهاي مختلف ميمرحله محقق در نظر مي
  .كلي، تركيب شوند

ها را ايجاد كرده و آنها را بـازبيني  اي از تمدر اين مرحله محقق مجموعه: هابازبيني تم .4
  . كند مي

 .آمده است 1هاي اصلي شناسايي شدند كه در جدول مرحله، تم ارچهپس از طي اين  .5
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  هاي خبرگيهاي اصلي و فرعي كاركردهاي انجمنتم. 1جدول 
  منبع تم فرعي تم اصلي  رديف

  يادگيري پيوسته  1
  ايحرفه/ يادگيري پيوسته

؛ )2002(؛ ميلن و همكاران )2002(و همكاران  ونگر
و ) 1999(؛ الجاعر )1991(؛ لاو و ونگر )1996( ونگر

  )1998(ونگر 

و  )2001( ؛ لسر و استورك)2001(لسر و اورست   كاهش موانع يادگيري
  )2008(شنكل و تيلند 

 )2002(ميلن و همكاران و  )2002(ونگر و همكاران   ايتوسعة حرفه  ايتوسعة حرفه  2

  دسترسي به تخصص  3

 )2002(ونگر و همكاران   دسترسي به تخصص

دسترسي به  افزايش
 )2002(ميلن و همكاران   متخصصان موضوعي

افزايش فرصت براي يافتن 
 )2000(آله   متخصصان

  )2002(ميلن و همكاران و  )2002(ونگر و همكاران   بهبود ارتباط با همكاران  بهبود ارتباط  4

 )2002(ونگر و همكاران   افزايش كيفيت كار  افزايش كيفيت كار  5

  )2002(ونگر و همكاران  ؛)2000( آله  بهبود كيفيت

  وريافزايش بهره  6

 )2002(ميلن و همكاران   وري عملياتيبهره

 )1998(ونگر   وريافزايش بهره

 )2000(آله   راندمان كار

 )2002(ميلن و همكاران   صرفه جويي در زمان

ونگر و همكاران  ؛)2000(آله ؛ )2007( لويارت و ريورا  كاهش هزينه
)2002(  

 )2002(ونگر و همكاران   ايحس هويت حرفه  ايجاد حس هويت  7

 )2002(ونگر و همكاران   حس تعلق

 )2002(ونگر و همكاران   ايافزايش اعتبار حرفه  بهبود شهرت  8

 )2002(ميلن و همكاران   بهبود شهرت

 )2000(آله   حس اعتماد و وفاداري  افزايش اعتماد  9

 )2002(ميلن و همكاران   اعتمادافزايش سطوح 

 )2000(آله   تقويت يادگيري  تقويت يادگيري  10

  )2012(يامكلين و ايگل  ؛)2007( لويارت و ريورا  يادگيري سازماني

  توسعة شايستگي  11

  )2000(و بورك و سوتون  )2000(آله   افزايش مهارت و شايستگي
هاي  تسهيل توسعة مهارت

  )2000( ونگر و اسنايدر ؛)1998(ونگر   فردي

  )2008(وست و لاخاني  ؛)2006(چسِبروك   ها افزايش قابليت
 مزيت و شايستگي ايجاد

 )2000(آله   رقابتي

 )2007(لويارت و ريورا   شايستگي سازماني

رساني و مواجه شدن با كمك  ها مواجه شدن با چالش  12
 )2000(آله   هاچالش
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  1ادامة جدول 

  منبع تم فرعي اصليتم  رديف

  تسهيل تعامل  13

 )2002(ميلن و همكاران   تشويق تعامل اعضا

 )1998(ونگر   بهبود تعامل اجتماعي

يو، چانگ، يائو و ليو  ؛)1997(ليم و همكاران    گوو توسعة بحث و گفت
)2009(  

  دسترسي به اطلاعات  14

افزايش دسترسي به منابع اطلاعاتي 
 )2002(همكاران ميلن و   ارزشمند

 )1998(ساندفور و لومن   افزايش اطلاعات

 هزينة شدن كمتر و شدن تر سريع
 )2002(ونگر و همكاران   اطلاعات بازيابي

 )2002(ميلن و همكاران   افزايش اعتماد به نفس  افزايش اعتماد به نفس  15

  حل مشكل  16

 )2008(وست و لاخاني  ؛)2006( چسِبروك  مشكل حل به نسبت تعهد

 )2000(آله   اي رشته بين مشكلات سريع حل

ونگر و ؛ )1998(ونگر ؛ )2002(ونگر و همكاران   حل سريع و اثربخش مشكلات
  )2000(اسنايدر 

  )2009(و همكاران  يو ؛)2002(ميلن و همكاران   حل مشكل
 )2002(ونگر و همكاران   حل مجدد مشكل

تجديد نظر در   17
  ذهني هاي مدل

 و ذهني هاي مدل در نظر تجديد
 )1997(ليم و همكاران   خود دانش روزرساني به

كاهش منحني   18
  يادگيري

  )2001(لسر و استورك  ؛)2002(ونگر و همكاران   هاي يادگيريكاهش منحني
 )2002(ونگر و همكاران   كاريكاهش دوباره

  تقويت همكاري  19
 )1998(ونگر   تقويت همكاري

 و استانداردسازيهماهنگي، 
  سازماني بين واحدهاي سينرژي

يو و  ؛)2000(آله ؛ )2002(ونگر و همكاران 
  )2009(همكاران 

  تسهيم دانش  20

 )2002(ونگر و همكاران   تسهيم و توزيع دانش

 )2000(آله   دانش انتقال به كمك

 )2006(پاولين   انتشار دانش

 )2000(بورك و سوتون   ها تسهيم آموخته

 )2002(ونگر و همكاران   اتحادسازي  اتحادسازي  21

ونگر و اسنايدر ؛ )1998(ونگر ؛ )2000(آله   كمك به استخدام نيروهاي مستعد  استخدام نيروي مستعد  22
  )2002(ونگر و همكاران  ؛)2000(

  تقويت بهترين تجارب  23

 )2000(آله   هااستفادة مجدد از بهترين روش

 )2002(ونگر و همكاران   هاتقويت بهترين شيوه

ها و تقويت انتقال بهترين شيوه
 )2000(ونگر و اسنايدر و  )1998(ونگر   تجارب

 )2000(بورك و سوتون   هاي خوبدريافت و تسهيم شيوه
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  1ادامة جدول 
  منبع تم فرعي تم اصلي  رديف

  نوآوري  24

  نوآوري مجدد/ افزايش نوآوري
لويارت و ؛ )2000(آله ؛ )2002(ونگر و همكاران 

يامكلين  ؛)2000(بورك و سوتون ؛ )2007(ريورا 
  )2012(و ايگل 

 )2002(ميلن و همكاران   نوآوري در محصول

 )2002(ميلن و همكاران   وكارهاي جديد افزايش كسب

 )2002(ونگر و همكاران   وكار ايجاد خطوط جديد كسب

 ؛)2001( ؛ لسر و استورك)2001( لسر و اورست  تر به دانشدسترسي راحت  دسترسي به دانش  25
 )2008(شنكل و تيلند 

  ايجاد ايده  26

 و محصولات براي ايده توليد
  جديد خدمات

؛ )2001(؛ لسر و اورست )2002(ميلن و همكاران 
  )2008(شنكل و تيلند  ؛)2001( لسر و استورك

 )2002(ميلن و همكاران   افزايش خلق ايده

 هاي ايده و خلاقيت بيان آزادي
 )2002(ميلن و همكاران   جديد

 )2007(لويارت و ريورا   ايجاد ارزش  خلق ارزش  27

 )2007(لويارت و ريورا   تغيير فرهنگ سازماني  تغيير فرهنگ  28

 )2000(آله   مشترك مدل و روش زبان، ايجاد  درك مشترك  29

 )2002(ميلن و همكاران   مشترك زمينة يك ايجاد

  دانشخلق   30
 از بانكي و دانش آمدن وجود به

 )2000(آله   متخصصان

 2006پاولين،   خلق دانش

 )2000(آله   فراهم كردن تسهيم قدرت و نفوذ  تسهيم قدرت و نفوذ  31

 )2002(ميلن و همكاران   تسهيم ايده و فكر كردن  تسهيم ايده ها  32

دسترسي به دانش   33
 )2008(وست و لاخاني  ؛)2006(چسِبروك   انجمندسترسي به دانش صريح   نشريافته آشكار

هاي گيري نقشهشكل  34
  دانشي

هاي دانشي و گيري نقشهشكل
 )2009( يو و همكاران  ها شناسايي شكاف

دسترسي به دانش   35
  نشرنيافته ضمني

ونگر و همكاران ؛ )1957(؛ پولاني )1994( نوناكا  ايجاد و انتشار دانش ضمني
  )1991(و براون و دوگويد  )2002(

 )2000(ونگر و اسنايدر   گسترش دانش ضمني

 )2009(يو و همكاران   جوي تجربهوجست

 )2010( يانگ و وي  افزايش سطح دانش  افزايش دانش  36

 )2002(ميلن و همكاران   تسهيم اطلاعات  تسهيم اطلاعات  37

 )2009(يو و همكاران   درخواست اطلاعات  درخواست اطلاعات  38
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احصاشده، مشخص ) هاي اصليتم(هاي بندي شاخص پس از شناسايي كاركردها، براي دسته
 .ها و ارائة مدل، از تحليل عاملي اكتشافي استفاده شده استشدن مؤلفه

مرحلـة  . دنبال پيدا كردن ابعاد و عوامل يك حـوزة ناشـناخته اسـت    تحليل عاملي اكتشافي به
بدين منظور شـاخص  . گيري و مجاز بودن آن استتحليل عاملي، بررسي كفايت نمونهنخست در 

KMO بيان شده است 2نتايج در جدول . كار گرفته شد و آزمون بارتلت به.  

  آزمون كفايت و مجاز بودن تحليل عاملي. 2جدول 
KMO  شده سطح معناداري محاسبه شدهكاي دو محاسبه  

956/0 484/71260
  

 05/0و سطح معناداري آزمون بارتلت كـه كمتـر از   ) 7/0تر از  بزرگ( KMOبا توجه به عدد 
  .ها براي اجراي تحليل عاملي مناسب هستندتوان گفت كه دادهاست، مي

  شده هاي تبيينميزان واريانس. 3 جدول

مقادير  عناصر
  ويژه

درصد
  واريانس

درصد
مقادير   عناصر  تجمعي

  ويژه
درصد
  واريانس

درصد 
  تجمعي

1 497/13697/39697/3918508/0 493/1004/83 
2  783/1  244/5941/4419502/0 476/1480/84 
3 541/1532/4473/4920474/0 394/1874/85 
4 206/1548/3021/5321435/0 278/1152/87 
5 126/1313/3 334/5622431/0 268/1419/88 
6 021/1002/3337/5923413/0 214/1633/89 
7 873/0568/2905/6124406/0 195/1828/90 
8 833/0451/2356/6425384/0 129/1957/91 
9 805/0 369/2725/6626371/0 090/1047/93 
10 731/0149/2874/6827346/0 018/1065/94 
11 721/0121/2995/7028344/0 011/1076/95 
12 689/0026/2021/7329323/0 949/0025/96 
13 636/0871/1891/74303/0 883/0908/96 
14 603/0773/1664/7631296/0 87/0778/97 
15 589/0 733/1 397/78 32281/0 825/0603/98 
16 542/0593/1990/7933265/0 78/0383/99 
17 517/0520/1510/813421/0 617/0000/100 



ناوری اطلاعات    13  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  1397بهار ، 1 شمارة ،10دورة  ،د 

ايـن  . دهندمؤلفة قابل قبول را تشكيل مي ششپرسش در مجموع  34با توجه به جدول بالا، 
هاي خبرگي را تبيـين  درصد واريانس كل مفهوم كاركردهاي انجمن 337/59مؤلفه در كل  شش
  .شده نشان داده شده است هاي احصاگذاري مؤلفهنام جدولدر انتها . كندمي

هر شاخص در سطر مد نظر، بيشترين مقدار قدر مطلـق ضـرايب انتخـاب     براي، 4 در جدول
در پايان در مدل ارائه شده  .دهد را نشان ميشده است كه اختصاص آن شاخص به مؤلفة مربوطه 

  .اندگذاري شدهها نام، هر يك از مؤلفه2در شكل 

  ها تعيين مؤلفه. 4جدول 
شمارة 
  شاخص  پرسش

  مؤلفه
  ششم  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

x37 642/0جذب نيروي مستعد         
x40  635/0 تسهيم قدرت و نفوذ    

x32 613/0توسعة شايستگي         
x33 605/0 ها مواجه شدن با چالش    

x39 58/0 تقويت بهترين تجارب           
x27  564/0 حل مشكل         
x38 558/0 افزايش كيفيت كار          
x13  523/0 اعتماد به نفسافزايش         
x23  503/0  درك مشترك          
x21  493/0 ايجاد ايده         
x7  445/0 نوآوري         

x25 654/0  دسترسي به دانش        
x16  641/0    درخواست اطلاعات        
x31  612/0  دسترسي به اطلاعات        
x36 515/0  تسهيم اطلاعات        

x4 505/0  دسترسي به تخصص        
x22  487/0  كاهش منحني يادگيري        
x15  792/0      اتحادسازي    
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  ها تعيين مؤلفه. 4جدول

شمارة 
  شاخص  پرسش

  مؤلفه

  ششم  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول

x20  719/0      تقويت همكاري    

x14 608/0   ايجاد حس هويت    

x17  589/0      افزايش اعتماد    

x18 456/0   تسهيم ايده    

x26 
هايتجديد نظر در چارچوب

    445/0     فكري

x41 712/0     هاي دانشيگيري نقشهشكل   

x24 631/0     افزايش دانش   

x35 603/0     تقويت يادگيري   

x29 452/0     تسهيم دانش   

x2 717/0     اي حرفهتوسعة  

x3 662/0     وري بهرهافزايش  

x1  622/0        پيوستهيادگيري  

x9 
دستيابي به دانش نشريافته

 )آشكار(
      678/0 

x10 
دستيابي به دانش نشرنيافته

 612/0       )ضمني(

x8  427/0         بهبود شهرت 

x11  414/0         خلق ارزش 
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  هاي خبرگيمدل كاركردهاي انجمن. 1شكل 

 افزايش دانش

 تسهيم دانش

هاي گيري نقشهشكل
 دانشي

تقويت يادگيري 

اطلاعاتدرخواست

 دسترسي به اطلاعات

 تسهيم اطلاعات

 دسترسي به تخصص دسترسي به دانش

كاهش منحني يادگيري

دانش وةمبادل
 اطلاعات

كاركردهاي 
 هاي خبرگيانجمن

 دانشگري

نوآوري و
  لهئحل مس

افزايش اعتماد به نفس

ايجاد ايده

درك مشترك

حل مشكل

توسعه شايستگي

هامواجه شدن با چالش

تسهيم قدرت و نفوذ

 نوآوري

افزايش كيفيت كار

جذب نيروي مستعد

تقويت بهترين تجارب

وري افزايش بهره ايحرفهةتوسع يادگيري پيوسته

 مستمر ةتوسع

 اتحادسازي

 افزايش اعتماد 

 تسهيم ايده

 تقويت همكاري

تجديد نظر در 
 هاي فكري چارچوب

 ايجاد حس هويت

بهبود شهرت

دستيابي به دانش
) آشكار(نشريافته 

به دانشدستيابي 
 )ضمني(نشرنيافته 

خلق ارزش

كسب و
 خلق ارزش

هويت جمعي
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  گيري و پيشنهادهانتيجه
طور كه بيان شد، اين پژوهش بـه روش آميختـه بـا هـدف شناسـايي كاركردهـاي مثبـت         همان
شده را در قالب مدلي  هاي خبرگي انجام شده است و درصدد است تا كاركردهاي شناساييانجمن

در مرحلة نخست تلاش شده تا كاركردهاي . اين پژوهش، در دو مرحله انجام شده است.ائه دهدار
هاي پيشين و بـا كمـك تحليـل تـم     هاي خبرگي آنلاين با استفاده از مرور پژوهشمثبت انجمن
كاركرد شناسايي شد و در مرحلة دوم اين كاركردها با استفاده از  38در اين مرحله . شناسايي شود

) هـا مؤلفـه (هاي خبرگي كاركردهاي اصلي انجمن. دسته جا گرفتند 6لي عاملي اكتشافي در تحلي
نوآوري و حل مسئله، مبادلة دانش و اطلاعات، هويـت جمعـي، دانشـگري، توسـعة     : اند از عبارت

  .مستمر، كسب و خلق ارزش
ا ويژگي مدل پيشنهادي اين است كه در هر دسته ممكن اسـت هـم كاركردهـا بـراي اعض ـ     

اگرچـه  . شـود وجود داشته باشند، هم براي سازمان و هم كاركردهايي كه به انجمـن مربـوط مـي   
انـد امـا از   اند از نظر سه دستة بالا مجزا نشدهها قرار گرفتههايي كه در اين مدل در دستهشاخص

 تـوان گفـت در  اي كـه تقريبـاً مـي   گونـه  نظر معنا و مفهوم بسيار به يكديگر نزديك هسـتند، بـه  
طوري كه تحقق يـك كـاركرد در    هاي هر دسته نوعي وابستگي به يكديگر وجود دارد بهشاخص

گذاري بر مبنـاي  تواند موجب تحقق كاركرد ديگر، در همان دسته شود و اساس ناميك دسته مي
هـا در  همچنين برخـي ويژگـي  . هاي هر دسته، انجام گرفته استقرابت معنايي و مفهوم شاخص

-، ويژگي جمع)هويت جمعي(طور مثال در دستة سوم  به. ها بسيار چشمگيرتر استبرخي از دسته

شده بيشـتر بـا    موارد پوشش داده) مبادلة دانش و اطلاعات(تر است و در دستة دوم گرايي نمايان
  .دانش و اطلاعات مرتبط است

احصا شده،  هاي خبرگيشايان ذكر است در اكثر مقالاتي كه از مرور آنها، كاركردهاي انجمن
) 2007(براي مثال لويارت و ريورا . ها شده استاي كوچكي به كاركردهاي اين انجمنفقط اشاره
كـوچكي بـه    هـاي خبرگـي، اشـارة   خـود بـراي تـرويج انجمـن     فازِ مدلِ پژوهشـي  4در يكي از 

) 2014(همچنين در پژوهش پوجـولا و اسـكانيوس   . اندهاي خبرگي نيز كردهكاركردهاي انجمن
عنـوان   هاي خبرگي بـه منظور بررسي انجمن شده به حوزة توسعة سازماني در نظر گرفته 5يكي از 

هاي خبرگي است كه از ادبيات مربوط به كاركردهـاي  ابزار استراتژيك، كاركردهاي مثبت انجمن
 ها در اين بخش استفاده شده است و همچنين در بخشي از مقالـة آرديچـويلي، مـارر،   اين انجمن

بنـدي   از اين رو جمـع . نيز به برخي از كاركردها اشاره شده است) 2006(ونتلينگ و استودمن  لي،
برده و ارائة مدلي كـه بتوانـد تمـامي كاركردهـاي احصاشـده از ايـن        اين كاركردها از مقالات نام

همچنين در مدل ميلن و همكاران . هاي اين پژوهش استمقالات را پوشش دهد، از ساير ويژگي
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كه در قسمت پيشينة پژوهش به آن اشاره شد، كاركردها مبتني بر مصـاحبه و نظرهـاي   ) 2002(
شده در اين پژوهش نيست و در واقع مدل پـژوهش   افراد است كه به گستردگي كاركردهاي بيان

  .تر استكننده و گستردهحاضر تكميل
هـاي همتـي و   در پـژوهش . هاي داخلي مرتبط با پژوهش حاضر نيز انجام شده استپژوهش
هـاي  هـاي اجتمـاعي در حـوزه   ، كاركردهاي شـبكه )1394(و يزداني كاشاني ) 1394(آذربايجاني 

مختلفي نظير اقتصادي، اجتماعي، سياسي يا در حوزة آموزش مجازي كاركنان انجـام شـده و بـه    
  .ها پرداخته شده استتعدادي كاركرد در اين حوزه

با پژوهش حاضر است كـه در حـوزة كاركردهـاي     همراستا) 1394(پژوهش زراعتكار مغاني  
شده در اين پژوهش، كاركردهايي نظير  كاركرد اشاره 11هاي اجتماعي انجام شده است و از شبكه

  .اشتراك اطلاعات، تسهيم ايده و افزايش اعتماد، با كاركردهاي پژوهش حاضر مشترك است
هـاي اجتمـاعي در   ش از شـبكه ، همچون اين پژوه)1395(زاده و پورعباسي در پژوهش تقي

عنـوان يكـي از كاركردهـاي     تلگرام استفاده شده است، اما فقط به بررسي تسهيم دانش اعضا، به
  .اين پژوهش، پرداخته است

تـوان پيشـنهادهايي بـراي تحقـق آنهـا در      با توجه به اهميت كاركردها در اين پژوهش، مـي 
ايجـاد  ) هـاي تلگرامـي   گـروه (طي موبـايلي  افزارهـاي ارتبـا  هاي خبرگي كه از طريق نـرم انجمن

  .شوند، در نظر گرفت مي
هاي گـروه تحـت عنـوان مرامنامـه يـا      براي دستيابي به حداكثر كاركردها، بايد دامنة فعاليت

مند در حوزة مورد نظر در اين نـوع از  منشور گروه، مشخص شود و حتماً افراد متخصص يا علاقه
افزارهـاي  ج در بارگذاري و ارسـال مطالـب غيرمـرتبط در نـرم    ها عضو شوند تا از هرج و مر گروه

موبايلي جلوگيري شود، زيرا ممكن است افراد در زمينة خاصـي متخصـص باشـند امـا در حـوزة      
منظـور مشـاركت    همچنين به. اي نداشته باشندتخصصي مورد نظر گروه، هيچ تخصص يا علاقه

تـوان از كاركنـان خواسـت تـا     صاشـده، مـي  افراد براي افزايش دسترسي به برخي كاركردهاي اح
حداقل براي رسيدن به برخي كاركردهـا نظيـر اشـتراك دانـش و اطلاعـات و تجـارب، تقويـت        

فكـري   هايي كه بـا هـم  ها يا برنامهفعاليت(هاي مختلف به طور گردشي به فعاليت... همكاري و 
هاي خبرگي كـه بـا   ع از انجمناي نباشد كه در اين نوگونه بپردازند و به) شونداعضا مشخص مي

اي فعاليت مداوم داشته باشند و ساير  گيرد، عدهافزارهاي ارتباطي موبايلي شكل مياستفاده از نرم
يكي ديگر از كاركردهايي كه هنگام توزيع پرسشـنامه مشـاهده شـد و    . اعضا فقط خواننده باشند

گذاري تجـارب افـراد   ز طريق اشتراكاعضا به آن بسيار توجه دارند، تقويت تجارب اعضا بود كه ا
منظور تحقق اين امر، اعتماد لازم بـين افـراد    شود تا بهپذير است و پيشنهاد مي تر، امكانبا تجربه
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زيرا شايد اعضا فكر كنند كـه  . گروه ايجاد شود تا افراد با اشتياق بيشتري به تبادل تجربه بپردازند
از اين رو جو حاكي از اعتماد و همـدلي  . ر خواهد افتادبا تسهيم تجربيات خود، موقعيتشان به خط

هـاي خبرگـي مجـازي، بـا اسـتفاده از      دليل افـزايش انجمـن   به. به ميزان زيادي مؤثر خواهد بود
تواند دغدغة اعضاي آنها باشد، به همين دليـل  افزارهاي موبايلي، رسيدن به اين كاركردها مي نرم

ه به شكوفا شدن يا رسيدن به كاركردهـاي احصاشـده منجـر    توانند بر عواملي كمطالعات آتي مي
  . شود، تمركز كنندمي

  منابعفهرست 
هـاي اجتمـاعي بـا    مطالعة ميزان تسهيم دانـش خبرگـان در شـبكه   ). 1395. (پورعباسي، ج ؛.زاده، جتقي

ي المللـي بازيـابي تعـامل    اولـين كنفـرانس بـين   . رسـان تلگـرام  استفاده از نتونوگرافي موردي پيام
  .، كيش، دانشگاه تهراناطلاعات

: تهـران . رويكردهـاي كيفـي و كمـي   : هاي پژوهش اجتمـاعي  شيوه). 1389. (؛ كاظمي، ح.دانايي فرد، ح
  .انتشارات مهربان

المللـي   كنفـرانس بـين  . هاي اجتمـاعي، مزايـا و معايـب آنهـا     بررسي شبكه). 1394. (زراعتكار مغاني، س
تربت حيدريه، شركت مخابرات . اطلاعات، كامپيوتر و مخابراتهاي كاربردي در فناوري پژوهش

  .خراسان رضوي
اولـين   .هـاي اجتمـاعي   هـاي اجتمـاعي رسـانه    مزايا و معايـب شـبكه   ).1394. (ع ذربايجاني،آ ؛.ع ،همتي

 .هـاي نـوين   كيـد بـر پـژوهش   أاسلامي و با ت ـ  المللي علوم انساني با رويكرد بومي كنفرانس بين
اي  ساري، بسيج اساتيد دانشگاه پيام نور اسـتان مازنـدران، شـركت علمـي پژوهشـي و مشـاوره      

  .ساز آينده
سـومين  . هاي اجتماعي در آموزش مجـازي كاركنـان   مروري بر كاربرد شبكه). 1394. (يزداني كاشاني، ز

ابع كنفرانس ملي آموزش و توسعة سرماية انساني، تهران، انجمـن علمـي آمـوزش و توسـعه من ـ    
  .انساني
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