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Abstract: In the technology-based industries, such as pharmaceutical 
industry, the success of the companies depends on their ability to provide 
new and continuous innovations to the market. The purpose of this study is to 
investigate the effect of information technology capabilities on the 
performance of organizations in the pharmaceutical industry in Iran. The 
research method in this study is survey type and a random sampling method 
has been used. According to the statistics provided by the Ministry of Health 
of Iran, there are over 170 active pharmaceutical and chemical companies 
(chemical and plant) in the country. The population of the study includes all 
the internal, production, human resources, marketing and sales managers in 
these 170 companies. They were estimated to be around 746, from which 254 
were selected as the sample. The main findings of this research are: 1- The 
technological capabilities are proved effective on three supply chain 
approaches of purity, resilience, and agility. 2- Those three supply chain 
approaches (purity, resilience, and agility) have a positive effect on 
organizational performance. 
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هاي فناوري اطلاعات بر طراحي مدل بومي ارزيابي تأثير قابليت
  گري رويكردهاي زنجيرة تأمين ها با ميانجي عملكرد شركت

   )هاي دارويي شركت: مطالعة موردي(

   4فر زاده ، محمود يحيي3آقاجاني ، حسنعلي2، مهرداد مدهوشي1فوكلايي پروانه زراعتي

ها بـه توانـايي آنهـا در    محور از جمله صنعت دارويي، موفقيت شركت در صنايع فناوري :چكيده
هـاي  پژوهش حاضر با هدف بررسي تأثير قابليـت . هاي مستمر به بازار وابسته استارائة نوآوري

روش . ت گرفتـه اسـت  هاي صـنعت دارويـي كشـور صـور     فناوري اطلاعات بر عملكرد سازمان
. گيري تصادفي استفاده شده اسـت تحقيق در اين پژوهش از نوع پيمايشي است و از شيوة نمونه

دسـت آوردن نمونـة آمـاري از روش فرمـول آمـاري در جامعـة محـدود         در اين تحقيق براي به
 170بـر   ، افـزون شده توسـط وزارت بهداشـت كشـور    با توجه به بررسي آمار ارائه. استفاده كرديم

جامعـة آمـاري   . كننـد  فعاليـت مـي  در سطح كشور ) شيميايي و گياهي(شركت دارويي بهداشتي 
شـركت   170تحقيق، تمام مديران بخش داخلي، توليد، منابع انساني، بازاريابي و فروش در ايـن  

نمونـه انتخـاب   بـراي  نفر  254از بين آنها  ونفر بود  746كه تعداد آنها  ه استدر نظر گرفته شد
هاي فناوري بر سـه رويكـرد زنجيـرة     قابليت. 1: اند از ترين نتايج اين پژوهش عبارت مهم. شدند

سه رويكـرد زنجيـرة تـأمين    . 2بودن تأثير مثبت دارد و  آوري و چابك بودن، تاب تأمين يعني ناب
  .بر عملكرد سازماني تأثير مثبت دارد) بودن آوري و چابك بودن، تاب ناب(

 چابكي زنجيرة تأمين، سبز بودن، قابليت فناوري اطلاعات، قابليـت ارتجـاعي،   :كليدي هاي واژه
  .عملكرد سازمان

  ، دانشكدة علوم اداري و اقتصاد، دانشگاه مازندران، بابلسر، ايران)توليد و عمليات(رشتة مديريت  دانشجوي دكتري .1
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  مقدمه
در توصيف وضعيت چرخش  ها ترين عبارت جهاني ساده ةانفجار اطلاعات و دهكد ،عصر ارتباطات

تمـام   ةچهر ،اطلاعاتفناوري هاي قابليتهاي چشمگير نوآوري. اطلاعات در دنياي كنوني است
 يعنـوان صـنعت   صنعت داروسازي نيز بـه . استكرده گرگون د را تبع آن اقتصاد جهاني صنايع و به

وري افـزايش بهـره  راسـتاي  استراتژيك و غني از اطلاعات از امكانات مفيد اين فناوري در  ،مهم
  .)1393زهرايي، (كند   فراواني مي هاي خود استفاده

وكـار و   منظـور درك ارزش كسـب   سـازمان بـه  هر در حقيقت، قابليت فناوري اطلاعات براي 
در اقتصـاد پويـاي   ). 2016لو و رامامورتي، (همچنين مزيت رقابتي پايدار بسيار حائز اهميت است 

ها در دستيابي به مزيت رقابتي و نـوآوري محسـوب   كنوني، فناوري اطلاعات ابزار حياتي شركت
اخيـر افـزايش چشـمگيري     ةگذاري روي اين حوزه طـي ده ـ حجم سرمايهطوري كه  ، بهشودمي

استراتژيك از فنـاوري اطلاعـات بـراي     ةرو استفاد از اين). 2013 وانگ و همكاران،( داشته است
هـاي فنـاوري   اسـتراتژي كـردن  كسب مزيت رقابتي و همچنـين همراسـتا    در راستايها سازمان

هـاي فنـاوري   در خصوص قابليت. ه عامل كليدي تبديل شده استاطلاعات با اهداف سازماني، ب
مـوارد مختلفـي را   هـا  حـال هـر يـك از پـژوهش     ، با اينشدهاطلاعات مطالعات متعددي انجام 

، بـه تـأثير   )2011(بـراي مثـال تـالون و پينوسـال     . معرفي كرده است هاي اصلي قابليتعنوان  به
، بـه زيرسـاخت فنـاوري    )2014( شو همكـاران  همراستايي استراتژيك فنـاوري اطلاعـات، چـن   

وكار، مديريت فناوري اطلاعات و در نهايت،  اطلاعات، تفكر استراتژيك فناوري اطلاعات و كسب
، به چهار بعد اصلي شامل زيرساخت فنـاوري اطلاعـات، يكپـارچگي    )2013( شوانگ و همكاران

ر نهايــت مــديريت فنــاوري فنــاوري اطلاعــات، همراســتايي اســتراتژيك فنــاوري اطلاعــات و د
از ايـن   .انـد  هاي قابليت فناوري اطلاعات بر عملكرد سازمان توجه كردهعنوان مؤلفه اطلاعات، به

، اين واقعيت است كه بيشـتر تحقيقـات تمركـز خـود را روي     شود مشاهده ميرو، آنچه به وضوح 
ليو، كـا، وي  (تعداد محدودي  اند وهاي فناوري اطلاعات بر عملكرد سازمان قرار دادهتأثير قابليت

هـاي  ها در حيات سازمانترين بخش عنوان يكي از مهم ، به مبحث زنجيرة تأمين به)2013و هيا، 
عنوان ركـن اساسـي ارتباطـات سـازماني تـأثير       مديريت زنجيرة تأمين به. اند كردهامروزي، توجه 

ين، شـكاف تحقيقـاتي حاضـر    بنـابرا . گـذارد فردي بر عملكرد نهايي سازمان به جا مـي  منحصربه
بـه  ، در نظر داريم تا با الهام از اين مـدل و  حاضر از اين رو در پژوهش. شود مشاهده مي وضوح به

 هاي فناوري اطلاعات و ابعـاد اصـلي در ايـن مبحـث    به بررسي قابليت ،تحقيقات پيشين موازات
ميـانجي پـژوهش   عوامـل  وان عن ـ بر زنجيرة تأمين بـه را ها همچنين تأثير اين قابليت بپردازيم و

در . ارزيـابي كنـيم  هاي ايراني بر عملكرد سازمان در شركترا و در نهايت تأثير آنها بررسي كرده 
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كند، در نظر گرفتن برخـي   هاي پيشين متفاوت مياين بين، آنچه اين پژوهش را از ساير پژوهش
تواند نتايج مي ،موضوع تحقيقجانبه به  ابعاد جديد در مدل پيشنهادي است كه علاوه بر ديد همه

در ايـن  . صورت عملي فـراهم آورد  و هم بهعلمي ارزشمندي را براي ساير تحقيقات هم در زمينة 
آوري و سبز بودن زنجيرة تأمين در كنار جديد اعم از تابعوامل توان به در نظر گرفتن ميرابطه 

همچنـين  . اند، اشـاره كـرد   جه كردهبودن، كه محققان به آنها كمتر تو مواردي نظير چابكي و ناب
عنـوان نـوآوري تحقيـق در قالـب      شده در ابعاد زنجيرة تأمين به هاي اشارهاست كه ويژگي گفتني

  .متغيرهاي ميانجي پژوهش استفاده شده است

  نظري پيشينة
  قابليت فناوري اطلاعات

ين حضور فعال در منظور افزايش پتانسيل درآمدي و همچن وكار، به محيط متلاطم و پرتنش كسب
در ايـن بـين، فنـاوري    ). 2014چن و همكاران، (ها افزايش داده است بازار، فشار را روي سازمان

لـين،  (است هاي حياتي سازمان و منبع مزيت رقابتي پايدار شناخته شده يكي از قابليت ،اطلاعات
خـود را بـه    طوري كه محققان و متخصصـان تمـام تـلاش    ، به)2013؛ وانگ و همكاران، 2007

). 2008كوهلي و گـروور،  (اند  كرده بررسي و تعيين سهم اين موضوع بر عملكرد سازمان معطوف
وضوح دربارة تأثيرگذاري فناوري اطلاعات بر عملكرد سازمان بحـث   اگرچه در مطالعات پيشين به

هـاي اخيـر سـعي در كـاوش ايـن واقعيـت       ، محققان طي سال)2007لين، (و بررسي شده است 
 شـود  واقـع مـي   هاي فناوري اطلاعات از چه طريقي بر عملكرد سازمان مؤثراند كه قابليتشتهدا
در اين ). 2010؛ پاولو و الساوي، 2011؛ ميتاس، راماسوبو و سمباموورتي، 2014چن و همكاران، (

  :زير است هلفؤقابليت فناوري اطلاعات شامل چهار م ،تحقيق
ة ايجاد ارتباطـات مـؤثر و همچنـين برقـراري محـيط      كه زمين: يكپارچگي فناوري اطلاعات .1

  .)2002شانگ و سدون، (آورد تبادل اطلاعات را در درون و طول مرزهاي سازمان فراهم مي
افـزاري و  هاي سـخت مشتمل بر مواردي نظير سيستم: زيرساخت منعطف فناوري اطلاعات .2

اربردي بـراي پـردازش   هـاي ك ـ هاي ارتباطي و شبكه و همچنين برنامهعملياتي، تكنولوژي
  ).2001بيرد و تورنر، (ها و اطلاعات است داده

ميزاني از تناسب بين فناوري اطلاعات و استراتژي : همراستايي استراتژيك فناوري اطلاعات .3
   .)2011تالون و پينوسال، (وكار  كسب
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مديريتي هاي سازي مؤثر رويهمعناي قابليت سازمان براي پياده به: مديريت فناوري اطلاعات .4
هـاي كنتـرل و ارزيـابي    هـا، سيسـتم  هاي توسعة سيسـتم هاي فناوري اطلاعات، رويهپروژه

  ).2008ژانگ و ساركر، (فناوري اطلاعات و غيره است 

   مديريت زنجيرة تأمين
هاي سـازماني  اند كه رقابت مؤثر و كنترل هزينههاي امروزي به اين مسئلة مهم پي بردهسازمان

ها و همچنين منـابع در سرتاسـر زنجيـرة تـأمين     ها، مهارتسازمان روي تواناييدر گروي تمركز 
دليـل   بـه  ،در اين راستا، مديريت زنجيرة تأمين مؤثر). 1387سرخي، مانيان، صارمي و عرب(است 

اي حـائز اهميـت   طور فزاينده توانايي در حفظ مزيت رقابتي و همچنين بهبود عملكرد سازماني به
مفهـوم زنجيـرة تـأمين از    ). 2006؛ لـي و لـين،   2015، حسـناوي و زاهـدي،   سنگري(شده است 

هاي مختلفي همچون انقلاب كيفيت، مفاهيم مرتبط با مديريت يكپارچة مواد و لجسـتيك،   حوزه
هاي صنعتي، مفاهيم مرتبط با افزايش تمركز بازار و مطالعـات روي  رشد روزافزون بازارها و شبكه

منظـور   واژة مـديريت زنجيـرة تـأمين بـه    ). 2014چن و پاول راج، (است صنايع، الهام گرفته شده 
هاي لجستيك اعم از مـوارد درونـي   ريزي و كنترل جريان اطلاعات، مواد و فعاليتتشريح برنامه

در تحقيـق حاضـر   ). 2014چن و پاول راج، (ها معرفي شده است سازمان و موارد بيروني سازمان
است كه در واقع شـامل چهـار ويژگـي     LARGن برگرفته از مدل چهار بعد مديريت زنجيرة تأمي

دنبال ايجاد محيطي در  آوري و سبز بودن بهبودن، چابكي، تاب اصلي در زنجيرة تأمين اعم از ناب
  .مديريت زنجيرة تأمين است

  چابكي زنجيرة تأمين . 1
سـاير  بـا  همـراه   يـاتي  هـاي عمل معناي توانايي سازمان در انجام فعاليـت  چابكي زنجيرة تأمين به
تـرين زمـان   بـازار در سـريع   تغييـرات منظور انطباق يا پاسخگويي به  به ،شركاي فعال در زنجيره

 سطح مجدد، به گيريشكل براي چابك تأمين يك زنجيرة). 2013ليو و همكاران، (ممكن است 

 توانـد براين، مـي بنـا  ؛دارد تجاري نيـاز  شرايط محيط به براي پاسخگويي پذيريبالايي از انعطاف
بـه   توجـه  بـا  بايـد  آنهـا  شود كه ساختار نظر گرفته در عضو هايشركت از اي پوياعنوان شبكه به

معنـاي قابليـت درك از محـيط     چابكي به). 2011وو و بارنز، (كند  در پي تغيير پي محيط تغييرات
 سـنگري (زماني است هاي محيطي در قالب محدوديت تغييراتپيراموني و ارائة پاسخ متناسب به 

توانـد از طريـق شناسـايي، گـردآوري و     ، فناوري اطلاعات مـي رابطهدر اين ). 2015و همكاران، 
هاي مورد نياز با اطلاعات تحليلـي، مـؤثر   هماهنگي بين پاسخ ،تحليل اطلاعات بازار و در نتيجه

ة ارتقـاي  وسـيل  هـاي زنجيـرة تـأمين بـه    واقع شود كه فنـاوري اطلاعـات در سـازماندهي پاسـخ    
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دي (كنـد   محيطي و پاسخ متناسب، نقشي كليدي ايفا مـي  تغييراتهاي سازمان در ادراك  قابليت
اند كه فناوري اطلاعات روي مطالعات پيشين بر اين ادعا صحه گذاشته). 2013گروت و ماركس، 

ي فنـاوري  پذيرقابليت انعطاف). 2011تالون و پينوسالت، (چابكي زنجيرة تأمين تأثير مثبتي دارد 
هاي راديـو  هاي فني جديد همچون سيستمراحتي بين مؤلفه دهد به اطلاعات به سازمان اجازه مي

همچنـين ايـن   . هاي فني موجود، هماهنگي و يكپارچگي لازم را برقرار كننـد شناسه و زيرساخت
 دهد زيرساخت فناوري اطلاعـات را بـا سـهولت و بـر اسـاس هزينـة      قابليت به سازمان اجازه مي

ترين زمان ممكـن  كند در مناسب مناسب متناسب با وضعيت بازار بهبود دهد و سازمان را قادر مي
  :توان نتيجه گرفت كهبنابراين، مي). 2014چن و پاول راج، (به اين وضعيت پاسخ دهد 

هاي دارويي هاي فناوري اطلاعات بر بعد چابكي زنجيرة تأمين شركتقابليت :فرضية نخست
  .دنمعناداري دارتأثير 

  آوري زنجيرة تأمينتاب. 2
هر  براي كه شوند اي طراحيگونه به و باشند چندبعدي هاي تأمينزنجيره بايد ريسك، كاهش براي

 به بازگشت اثربخش، توانايي و كارا فراهم كردن پاسخ ضمن بتوانند تا داشته باشند آمادگي رويدادي
آوري بقابليـت تـا   معنـاي  ايـن همـان   كه باشند داشته رااختلال  از پس تر مطلوب يا اوليه وضعيت

اطلاعـات بـراي    هـاي  سـامانه  سـازي  يكپارچه ).2009پونوماروف و هولكومب، (زنجيرة تأمين است 
 بهتر بـر  گيريراستاي تصميم در و فراهم كرده را ظرفيت بالايي سراسر سازمان، در اطلاعات انتشار
هـاي فنـاوري اطلاعـات بـه     خصوص اسـتفاده از قابليـت   در. كند مي كمك كامل، اطلاعات اساس

موقع اشـاره كـرد    توان به رساندن اطلاعات دقيق و بهمزاياي متعددي توجه شده كه از آن جمله مي
زاده، سـيد  نقـي (شود  گيري متناسب با موقعيت منجر ميها و تصميمكه در نهايت به كاهش ريسك

پذيري فناوري اطلاعات موجـب   گيري از قابليت انعطافهرهبر اين، ب علاوه). 1392نقوي و احساني، 
وانـگ و  (شـود   ها و واحـدهاي مختلـف سـازمان مـي    تسهيل در ايجاد ارتباط و همكاري بين بخش

نشده و  ريزيهاي برنامهاطلاعات، به كاهش ريسك در نتيجه ايجاد مباني تسهيم). 2013همكاران، 
ع بين واحدها و در طول زنجيرة تـأمين منجـر خواهـد شـد     موق ايجاد هماهنگي و تبادل اطلاعات به

هـاي  گيري از قابليتتوان استدلال كرد كه بهرهبر همين اساس، مي). 1392بند،  باشكوه و شكسته(
آوري و بهبـود آن در زنجيـرة تـأمين، تـأثير بسـزايي      فناوري اطلاعات درون سازمان بر قابليت تاب

آور، سيستمي است كـه توانـايي لازم را بـراي خـروج از اخـتلال و      زنجيرة تأمين تاب. خواهد داشت
كمترين تأثير را روي آنها بـه جـا    كار دهد كه اينبحران در اختيار داشته و به مشتريان اطمينان مي

  :از اين رو).  2014گونگ، ميچل و كريشناموورتي، (گذارد مي
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هاي دارويـي  ي زنجيرة تأمين شركتآورهاي فناوري اطلاعات بر بعد تابقابليت :فرضية دوم
  .دنتأثير معناداري دار

  زنجيرة تأمين بودن ناب
سـازي  اند، يعني حـداقل يك اصل كلي استوار شدهبر پاية زنجيرة تأمين  بودن نابتمام تعاريف از 

از طريـق  ). 2005هرواني، هلمز و ساركيس، (ها  حذف اتلاف/ها در كنار توجه به كاهشدر هزينه
توانـد صـحت،   يان و پردازش اطلاعات در طول زنجيرة تأمين، فناوري اطلاعـات مـي  تسهيل جر

ويكـري، دوروج، سـيتيا و   (موقـع بـودن اطلاعـات را ارتقـا دهـد       پذيري و بـه  كفايت، در دسترس
طور كلي ساختار زنجيرة تأمين را تسهيل كرده و روابط  فناوري اطلاعات به). 2010سمباموورتي، 

بر اين، موجب تسـريع در   علاوه. كنندگان را تغيير داده است كننندگان و توليد نبين مشتريان، تأمي
وضعيت  شود كه نياز است براي نمايش جريان اطلاعات، توليد محصول و همچنين جريان مالي مي

نكتة حائز اهميت اينجا است كـه  ). 2014چن و پاول راج، (درستي منعكس شود  زنجيرة تأمين، به
شود، بلكه از نه تنها موجب هموار كردن جريان اطلاعات مي ،قابليت يكپارچگي فناوري اطلاعات

 نـاوري ، فرابطـه در همـين  ). 2014 چـن و پـاول راج،  (كنـد   جريان فيزيكي منابع نيز پشتيباني مـي 
دهد تا از طريق دسترسي بـه اطلاعـات دقيـق و درسـت،      اطلاعات به سازمان اين توانايي را مي

  :توان نتيجه گرفت كهبنابراين، مي. كمترين سطح از اتلاف در منابع را تجربه كند
هاي دارويي تأمين شركت ةزنجير بودن نابهاي فناوري اطلاعات بر بعد قابليت :فرضية سوم

  .دنداري دارتأثير معنا

  تأمين  ةسبز بودن زنجير
محيطـي در سراسـر    تأمين، فرايند در نظر گرفتن معيارها يا ملاحظـات زيسـت   ةسبز كردن زنجير

 هـاي  با الـزام  زنجيرهاين مديريت  ةكنند تأمين سبز، يكپارچه ةمديريت زنجير. تأمين است ةزنجير
مـواد اوليـه، توليـد و سـاخت،      ينمحيطي در تمام مراحل طراحي محصول، انتخـاب و تـأم   زيست

يندهاي توزيع و انتقال، تحويل بـه مشـتري و بـالاخره پـس از مصـرف، مـديريت بازيافـت و        افر
وري مصـرف انـرژي و منـابع همـراه بـا بهبـود       منظور بيشينه كردن ميزان بهره مصرف مجدد به

فنـاوري اطلاعـات   منـابع  بـر  هايي كه سازمان). 2006فيسكل، ( تأمين است ةعملكرد كل زنجير
هاي متنوع مراتب بهتر براي اجرا و هماهنگي فعاليت كنند، در موقعيتي بهطور مؤثر اتكا مي خود به

هـاي عمليـاتي،   ايـن فعاليـت  ). 2013سـتيا و پاتـل،   (عملياتي در طول زنجيرة تأمين قرار دارنـد  
و خـدمات را   فرايندهاي سازماني همچون تـأمين، توسـعه، توليـد، فـروش و توزيـع محصـولات      

و همكـاران،   گونـگ (عنوان فرايندهاي حياتي در زنجيرة تأمين سازمان هدف قـرار داده اسـت    به
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هـاي مـديريت   دنبال پيگيـري فعاليـت   ها با تكيه بر منابع فناوري اطلاعات بهاين فعاليت). 2014
ار وك ـ هـاي فنـي و كسـب   صورت مشابه، مهارت به). 2015و همكاران،  سنگري(محيطي هستند 

كسـب راهكارهـاي   (هاي فنـاوري اطلاعـات    موجب تسريع در تصميم ،مديران فناوري اطلاعات
. شـود  مـي  هاي محيطي مناسب در زنجيرة تأمينو اجراي فعاليت) ريزي منابع سازمان مناسب برنامه

تأمين  ةتوان اين طور نتيجه گرفت كه قابليت زيرساخت فناوري اطلاعات سازمان روي زنجيرمي
  :توان گفت بنابراين، مي. أثير مثبت و بسزايي به جا خواهد گذاشتسبز ت

هـاي  هاي فناوري اطلاعات بر بعد سبز بـودن زنجيـرة تـأمين شـركت    قابليت: فرضية چهارم
  .دندارويي تأثير معناداري دار

  عملكرد سازماني
 مطرح1992 سال در نورتون و كاپلان توسط متوازن امتيازي كارت عملكرد گيري اندازه سيستم

  :از اند عبارت كه است ديدگاه چهار داراي متوازن امتيازي كارت. شد
مالكـان،  (نفـع   هـاي ذي هاي گروهدليل ارتباط مستقيم با خواسته اين ديدگاه به: مالي ديدگاه .1

  .اندهاي كنترلي قرار گرفتهنقطة تمركز مديريت و فعاليت...) ها، دولت و سهامداران، بانك
 اين در زيرا ؛مديريت است هايسيستم اكثر اصلي مضمون مشتري رضايت: مشتري ديدگاه .2

 منـد  نظـام  شناسايي سو يك از. گيرندمي قرار فرايندها و انتهاي ابتدا در مشتريان ،هاسيستم

 بـه  مربـوط  اطلاعـات  سـوي ديگـر،   از و رود شمار مي از الزامات قطعي به ،مشتري هاينياز

ارشـد   مـديريت  پاسخگويي و مسئوليت خصوص به اين در كه است متغيري مشتري رضايت
  .است شده تأكيد مشتري رضايت به نسبت سازمان

 فرايندهاي بر خود، فرايندهاي بهبود كنترل براي اغلب ها سازمان: داخلي فرايندهاي ديدگاه .3

 فراينـد  زنجيـرة  كـل  به توجه فرايند، كنترل جامع براي شوند، امامي متمركز سازمان درون

دارد  ضـرورت  صـاحبان فراينـد،   و مشتريان هاينياز و هاديدگاه و دورنماها به توجه ارزيابي،
  ).1384، سليمانيعلي (

 فراينـدهاي  در شـده  تعيـين  بلندپروازانـة  اهـداف  به توانمي چگونه: يادگيري و رشد ديدگاه .4

 و اهـداف  در سـؤال  اين به پاسخ پوشاند؟ جامة عمل در نهايت سهامداران و مشتري داخلي،
 ،هـا سـنجه  و اهـداف  ايـن  واقـع  در. است نهفته يادگيري و رشد جنبة به مربوط هايسنجه

  ). 1384، سليمانيعلي (هستند  ديگر جنبه سه در شده تعيين اهداف توانمندسازهاي
بازار و تسهيم اطلاعـات دريـافتي در طـول زنجيـرة      تغييراتقابليت درك سريع و صحيح از 

قابليـت  ). 2013دي گروت و مـاركس،  (تأمين، براي سازمان در كسب مزيت رقابتي حياتي است 
در ايجاد و حفظ مزيت رقابتي در محيط عمليـاتي   ،عنوان اصل حياتي به ،چابكي در زنجيرة تأمين
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شـود  ي مشـتريان باعـث مـي   هـا ير در نيازدرك تغي). 2001شريفي و ژانگ، (پذيرفته شده است 
 مجدد قابليت پيكربندي داراي و پذير انعطاف تجهيزات شناسايي شود، خوبي به كيفي هايخواسته

 تنظيم كرد، بنابراين متفاوت توليد هاي حجم با متنوع محصولات براي توليد سرعت توان بهمي را

تواننـد  مـي  گيـري، تصـميم  كننـدة  تسـهيل  فراينـدهاي  همچنـين . يابد ميتأخير، كاهش مي زمان
تـأثير   دهنـدة  نشـان  بخشند كـه  سرعت را تحويل و مشكلات توليد حل نتيجه در گيري وتصميم
). 1999يوسف، سـارحدي و گاناسـكاران،   (سازمان است  رقابتي هايمزيت بر چابكي هايتوانايي

  : توان نتيجه گرفتبنابراين مي
هـاي دارويـي تـأثير    تـأمين بـر عملكـرد سـازماني شـركت      عد چابكي زنجيرةب :فرضية پنجم

  .معناداري دارد
 مربوط دليل، ريسك همين به. است آن اعضاي تمام بين ارتباط زنجيرة تأمين، اصلي ويژگي

در اين بين، وجود عدم اطمينان در بازار . شودمي نيز منتقل اعضا ساير به زنجيره، از يك بخش به
كنـد  ها در زنجيرة تأمين را محتمل مـي ن و اختلال براي تمام سازمانوكار، مواجهه با بحرا كسب

 خوبي اختلالات به تأمين نتوانند زنجيرة هاي اگر فعاليت بهتر،بيان   به). 2014گونگ و همكاران، (

 امـر، ريسـك   ايـن  و شوندمي مواجه ايپيامدهاي منفي بالقوه با كنند، مديريت را نشده بيني پيش

-زنجيـره ). 2013وانگ و همكاران، (آورد مي بار به مالي هايو زيان برده بالا را وكار تداوم كسب

 از تـر پـس   يا مطلوب اوليه وضعيت به توانايي بازگشت منظور كاهش ريسك، بايد هاي تأمين به

قابليـت  . آوري زنجيـرة تـأمين اسـت   قابليـت تـاب   معنـاي  اين همـان  كه داشته باشند اختلال را
تأمين، يعني توانايي لازم براي خروج از اختلال و بحـران و دادن اطمينـان بـه    آوري زنجيرة  تاب

). 2014و همكاران،  گونگ(گذارد مشتريان از اين حيث كه اين امر كمترين تأثير را روي آنها مي
منظـور كـاهش    آوري مناسـب بـه   ها درصدد ايجاد زنجيرة تأميني با قابليت تاباز اين رو سازمان

، رابطهدر همين ). 2013ويلند و والنبورگ، (ي از اختلال در زنجيرة تأمين هستند هاي ناشريسك
ايجاد قابليت ارتجاعي را بـراي  ) 2015(و همكاران  و منساه) 2005(محققاني نظير شفي و رايس 

قابليـت ارتجـاعي زنجيـرة     نتيجه، در. اندحياتي قلمداد كرده ،نشده بينيهاي پيشمقابله با ريسك
  : بنابراين). 2011آزوادو، كاروالو و ماچادو، (باشد  تواند منبعي قوي مزيت رقابتي، مي برايتأمين 

هـاي دارويـي تـأثير    آوري زنجيرة تأمين بر عملكـرد سـازماني شـركت   عد تابب :فرضية ششم
  .معناداري دارد

و  اتتـدارك  از بايـد  شـده،  تعيـين  اهـداف  به رسيدن و اصلي مأموريت انجام براي سازماني هر
 اين تا برآورده كند را خود عملياتي واحد احتياجاتكلية  و باشد برخوردار يمناسب پشتيباني عملياتي

 كيفيت اين اساس، بر .بپردازند محوله وظايف اجراي به قابل قبولي و مناسب نحو به واحدها بتوانند
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 هـدف  بـه  دسترسي در نقش بسيار مهمي را ،سازماني اصلي عمليات از پشتيباني و رساني تدارك

 و هـا  انجـام فعاليـت   ميـزان  بـر  را خـود  اثرهـاي  زمينـه،  ايـن  در ترقـي  و هرگونه ضـعف  و دارد
ايدة توليـد  ). 1392و همكاران،  نقي زاده(گذارد  مي باقي عملياتي سازمان واحدهاي هاي مأموريت

در  بـودن  نـاب طور كلي پـارادايم   به. ها در فرايند توليد است بر مبناي حذف ضايعات و اتلاف ،ناب
حذف اتلاف در كنار بهبود ارزش افزوده بـراي مشـتريان و حفـظ    بر زنجيرة تأمين تمركز خود را 

از اين رو اين پـارادايم در سـطوح مختلـف سـازمان نقـش بسـزايي در       . سودآوري قرار داده است
در خصـوص رابطـة   ). 2011و همكـاران،   آزوادو(كنـد   نواع اتلاف محيط توليدي ايفا ميكاهش ا

القـول بـر رابطـة     صـورت متفـق   و زنجيرة تأمين بيشتر تحقيقات به بودن نابمستقيم بين قابليت 
گرفتـه در   هـاي انجـام  طور مثـال در پـژوهش   به. اندبرده صحه گذاشته مستقيم بين متغيرهاي نام

ها تأثير بسزايي بر بهبود عملكرد سـازماني   توليد و تفكر ناب از طريق حذف اتلاف هاي اخيرسال
بر همين اساس، در پـژوهش حاضـر ايـن    ). 1390فيروزآبادي و خداوردي، الفت، خاتمي(اند داشته

تواند بر عملكـرد سـازمان تـأثير بسـزايي     زنجيرة تأمين مي بودن نابگونه فرض شده كه قابليت 
  : توان گفتاز اين رو، مي. داشته باشد

هـاي دارويـي تـأثير    زنجيرة تأمين بر عملكـرد سـازماني شـركت    بودن ناببعد : فرضية هفتم
  .معناداري دارد

 و توليـد  خـام،  مـواد  خريد از زمان زيست محيط آلودگي كاهش سبز، تأمين زنجيرة اصلي هدف
 محـدود  بـه  تـوان   مـي  آن اهـداف  ساير از. آنها است بين رفتن از و محصولات توزيع تا زمان فروش

 مـواد خطرنـاك   اسـتفادة  از جلوگيري و انرژي حفظ منظور  به سيستم صنعتي كردن ضايعات در داخل
زمينـة   در گـذاري سـرمايه  استراتژي اتخاذ). 2015منساه و همكاران، (كرد  اشاره براي محيط زيست،

 انـرژي،  در منـابع  جـويي صـرفه  مانند زيادي و منافع مزايا تأمين زنجيرة محيطي  زيست عملكرد بهبود
 وري بهره در نهايت افزايش و مشتريان براي ايجاد ارزش ضايعات، كاهش يا حذف ها،آلاينده كاهش
بـه عبـارت   ). 1390الفـت و همكـاران،   (خواهد داشـت   همراه  را به خدماتي و توليد هاي سازمان براي
اند تأثيرهـاي اسـتفاده از زنجيـرة تـأمين سـبز بـر       ردهتر، آنچه امروزه محققان روي آن تمركز ك ساده

در ) 2015(بـراي مثـال، جـابور و همكـارانش     ). 2016ژانگ، تانگ و ژانـگ،  (عملكرد سازمان است 
هـاي  پژوهش خود به بررسي ارتباط بين زنجيرة تأمين سبز و عملكرد سازمان با تأكيد بر نقـش رويـه  

بين مقدمات زنجيـرة تـأمين سـبز و خروجـي     ) 2007(لاي برعكس، ژو، ساركيس و . اندسبز پرداخته
در تحقيقـي  ) 2016(عجميه، بنيتز، بريوجيس و جلهـرد  . عملكرد سازمان، ارتباط معناداري پيدا نكردند

نتـايج   اند كه اگرچه سبز بودن زنجيرة تأمين بر عملكرد سازمان مؤثر است،مشابه به اين نتيجه رسيده
مطابق با آنچه در بالا اشاره شده اسـت، در ايـن پـژوهش    . دهند تأثير ضعيف اين رابطه را نشان مي
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بر همين اساس، . فرض شده كه زنجيرة تأمين سبز بر عملكرد سازمان، تأثير مثبت و مستقيمي دارد
  :توان گفتمي

هـاي دارويـي تـأثير    بعد سبز بودن زنجيرة تأمين بر عملكرد سازماني شـركت : فرضية هشتم
  .معناداري دارد

هـاي  مدل مفهومي تحقيق كه دربردارندة سه متغير پنهان شامل قابليـت ، بنابر آنچه گفته شد
صورت زير نمـايش داده   هاي زنجيرة تأمين و عملكرد سازماني است، بهفناوري اطلاعات، قابليت

  . شودمي
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  مدل مفهومي تحقيق. 1شكل 

   پژوهش شناسي روش
 يا يابينوع زمينه از تحقيق روش است، موجود واقعيت كشف دنبال به تحقيق اين اينكه به توجه با

 بر كند تلاش مي پژوهش اين ).1380دلاور، (است  توصيفي تحقيق هايروش مجموعه پيمايشي از
هاي فناوري اطلاعات و است، به بررسي قابليت علمي بر تحقيقات متكي كه پيشنهادي مدل اساس

عنوان  عوامل ميانجي  ها بر زنجيرة تأمين بهابعاد اصلي در اين مبحث، همچنين تأثير اين قابليت
 به علاوه  به. هاي دارويي ايراني بپردازدنهايت تأثير آنها بر عملكرد سازمان در شركت پژوهش و در

 تحقيق، روش شود،مي تحليل تحقيق هدف اساس بر پژوهش متغيرهاي ميان اينكه رابطة واسطة
دست آوردن  در اين تحقيق براي به). 1385 بازرگان و حجازي، سرمد،(است  نوع همبستگي از

شده  با توجه به بررسي آمار ارائه. فرمول آماري در جامعة محدود استفاده كرديماز روش  نمونة آماري

هاي قابليت
فناوري اطلاعات  عملكرد سازمان

 چابكي

 آوري تاب

 ناب بودن

 سبز بودن

H1 H5

H4 

H6

H3

H2

H7

H8
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در سطح ) شيميايي و گياهي(شركت دارويي بهداشتي  170بر  افزون ،بهداشت كشور توسط وزارت
جامعة آماري تحقيق، تمام مديران بخش داخلي، توليد، منابع انساني،  كنند كه فعاليت ميكشور 
با استفاده از . نفر است 746كه تعداد آنها  هشركت در نظر گرفته شد 170ابي و فروش در اين بازاري

برابر  d ، مقدار5/0برابر با  pو در نظر گرفتن مقدار  1به رابطة روش محاسبة حجم نمونه با توجه 
دست  نفر به 254تحقيق،  لازم برايتعداد اعضاي  = 96/1z درصد، 95سطح اطمينان  ،05/0با 
  . آيدمي

=  )1رابطة  × ×− 1 + × = 746 × 1.96 × 0.50.05 746 + 1.96 × 0.5 = 254 

اطلاعـات،   فنـاوري  زمينة قابليـت  در سؤال 86 حاوي ايپرسشنامه از هاداده آوريجمع براي
تحقيق  ادبيات از پرسشنامه اين سؤالات. شد استفاده عملكرد سازماني و هاي زنجيرة تأمينقابليت

پرسشنامة  280ها بين اعضاي جامعة آماري پخش شد و در نهايت پرسشنامه. است شده استخراج
در بررسي ميزان پايايي پرسشنامه، . داددست آمد كه نمونة آماري ما را پوشش مي قابل بررسي به

بـوده كـه    7/0غيرهـا بـالاتر از   مت ةبراي هم از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شد كه اين ضريب
سـازي  هـاي تحقيـق از روش مـدل   بـراي تحليـل داده  . است پايايي مناسب پرسشنامه كنندة بيان

  . استفاده شده است  Smart PLSافزار معادلات ساختاري و نرم

  هاي تحقيق يافته
سـازي معـادلات   از روش مـدل  ،اسـت هاي تحقيـق  براي آزمون مدل مفهومي كه شامل فرضيه

نتـايج   زيـر در . اسـتفاده شـد   Smart PLSافـزار   ي و نرمئساختاري با رويكرد حداقل مربعات جز
  .تفصيل ارائه شده است گيري و آزمون مدل ساختاري بهبررسي دو بخش آزمون مدل اندازه

   گيريبررسي و آزمون مدل اندازه 
. براي بررسي پايايي پرسشنامه از ضريب آلفاي كرونبـاخ بهـره بـرده شـد     ،طور كه ذكر شد همان

شامل  كه اندرا معرفي كرده ملاك سه) 1981(لاكر  و فرنل ،هاسازه روايي بررسيهمچنين براي 
 شده ها و متوسط واريانس استخراجهر يك از سازه )CR( ها، پايايي تركيبيگويه از يك هر روايي

)AVE (و بيشتر هر گويه در تحليل  4/0ها، مقدار بار عاملي هر يك از گويه رواييدر مورد . است
هاي آن از واريانس خطـاي  يد اين مطلب است كه واريانس بين سازه و شاخصؤييدي مأعاملي ت
 ة، هم ـ1با توجه بـه نتـايج جـدول    . آن قابل قبول است رواييگيري آن سازه بيشتر بوده و اندازه
جدول، پايايي تركيبي هر يك اين همچنين مطابق . هستند 4/0داراي بار عاملي بالاتر از  هاگويه
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 شـده  ، ميـانگين واريـانس اسـتخراج   رواييبررسي  براي سومة نشان .است بيشتر 7/0ها از  از سازه
و اظهـار   نـد را براي سنجش روايي همگرا معرفـي كرد  AVEمعيار ) 1981( فرنل و لاركر. است

روايـي   5/0 بيشـتر از كه مقدار  ااست، بدين معن AVE  ،5/0مقدار بحراني براي معيارداشتند كه 
درصـد يـا بيشـتر     50مد نظـر حـدود    ةكه ساز ، به اين معنادهدهمگراي قابل قبول را نشان مي

براي متغير اعتمـاد   565/0كه در تحقيق حاضر مقادير  كندواريانس نشانگرهاي خود را تبيين مي
 روايـي همگـراي مناسـب ابـزار پـژوهش      ةدهندنشان ،شده متغير گوناگوني ادراك براي 527/0و 

 1مقـادير جـدول   . انـد ها ارائـه شـده  هر يك از سازهاين سه معيار روايي براي  1جدول در . است
  .استها كافي سازه روايي و اعتبار ةدهند نشان

  هاي مدلهسازروايي و اعتبار  بررسي .1جدول   

 عملكرد
  سازماني

هاي فناوري  قابليت  رويكردهاي زنجيرة تأمين
  سبز بودن  چابكي  آوريتاب  بودن ناب  اطلاعات

بار   گويه
بار   گويه  عاملي

بار   گويه  عاملي
بار   گويه  عاملي

بار   گويه  عاملي
  بار عاملي  گويه  عاملي

1  0/872 1 0/651 1 0/ 778  1 0/871 1 0/852 1 0/847 
2  0/885 2 0/642 2 0/764 2 0/863 2 0/766 2 0/828 
3  0/865 3 0/831 3 0/699 3 0/874 3 0/849 3 0/865 
4  0/895 4 0/837 4 0/709 4 0/843 4 0/767 4 0/805 
5  0/864 5 0/807 5 0/667 5 0/839 5 0/867 5 0/768 
6  0/899 6 0/829 6 0/753 6 0/836 6 0/791 6 0/799 
7  0/898 7 0/776 7 0/705 7 0/818 7 0/889 7 0/651 
8  0/881 8 0/937 8 0/759 8 0/860 8 0/789 8 0/796 
9  0/861 9 0/943 9 0/782 9 0/899 9 0/821 9 0/814 
10  0/755 10 0/886 10 0/755 10 0/905 10 0/798 10 0/876 
11  0/764 11 0/773 11 0/789 11 0/876 11 0/825 11 0/845 
12  0/865 12 0/831 12 0/763 12 0/799 12 0/891 12 0/844 
13  0/849   13 0/724 13 0/835 13 0/829 13 0/845 
14  0/821   14 0/788 14 0/789 14 0/837 14 0/825 
15  0/792   15 0/807 15 0/829   15 0/851 

893/0=CR 938/0=CR 929/0=CR 912/0=CR 872/0=CR 864/0=CR 

696/0=AVE 558/0=AVE 594/0=AVE 608/0=AVE 580/0=AVE 598/0=AVE 
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   آزمون مدل ساختاري
و  )Beta( هاي پژوهش از طريق بررسـي ضـرايب مسـير   و فرضيه PLSبررسي الگوي ساختاري 

ضرايب مسير براي تعيين سهم هر يـك از  ). 1392 داوري و رضازاده،( پذير استامكان R2مقادير
 دهنـدة  نشـان   R2مقـادير  وشـوند   ميبين در تبيين واريانس متغير ملاك استفاده متغيرهاي پيش
 ،19/0سـه مقـدار   ) 1998( چن. بين استمتغير ملاك توسط متغيرهاي پيش ةشد واريانس تبيين

. ستا  معرفي كرده R2عنوان مقدار ملاك براي مقادير ضعيف، متوسط و قوي را به 67/0و  33/0
و بـراي متغيرهـاي    595/0 سـازماني زاي عملكـرد  براي متغير درون  R2 در تحقيق حاضر مقدار

 ،398/0ترتيـب   به آوري، چابكي و سبز بودن زنجيرة تأمينزنجيرة تأمين، تاب بودن نابزاي  درون
 GOFشاخص PLSهمچنين شاخص برازش كلي الگو در . دست آمد هب 607/0و  533/0، 633/0

ه كرد، اين صورت كلي استفاد به PLSتوان براي بررسي اعتبار يا كيفيت الگوي و از آن مي است 
، وتزلس .كيفيت مناسب مدل هستنددهندة  نشان 1قرار دارد و مقادير نزديك به  1تا  0شاخص بين 

عنوان مقادير ضـعيف،   را به 36/0و  25/0، 01/0سه مقدار ) 2009(ادكركن ـ اسچوردر و ون اپن  
ر از ، مـدل تحقيـق حاض ـ  GOF ةبا توجه به محاسـب . اندهكردمعرفي  GOFمتوسط و قوي براي 

  .برازندگي مناسبي برخودار است
GOF  )2رابطة  = Mult. RSq ∗ AvCommun = √0.519 ∗ 0.653 = 0.582 

 .درج شده استها نتايج آزمون مدل ساختاري و آزمون فرضيه 2جدول در 

  آزمون مدل ساختاري .2جدول 

  معناداري مقادير  ضريب مسير  فرضيه  مسيرها
 )T-value(  

 نتيجة
  فرضيه

***H1 0/181 743/2 چابكي زنجيرة تأمين ← اطلاعاتهاي فناوري قابليت   ييدأت 
**H2  0/183 023/2 آوري زنجيرة تأمين تاب ←هاي فناوري اطلاعات قابليت   ييدأت 
**H3  0/314 508/5 زنجيرة تأمين بودن ناب ← هاي فناوري اطلاعاتقابليت   ييدأت 
H4  0/088 141/1 سبز بودن زنجيرة تأمين ← هاي فناوري اطلاعاتقابليت   رد 

**H5 0/456 509/5 عملكرد سازماني ← چابكي زنجيرة تأمين   تأييد 
**H6 0/199 664/2 عملكرد سازماني ← آوري زنجيرة تأمين تاب   ييدأت 
***H7 0/213 351/2 عملكرد سازماني ← زنجيرة تأمين بودن ناب   ييدأت 

  رد H8  0/042 0/838 عملكرد سازماني ← سبز بودن زنجيرة تأمين
 **01/0  <P   

 ***001/0  <P  
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  گيريو نتيجهبحث 
هاي فناوري اطلاعات بر عملكرد سـازماني  تأثير قابليتحاضر از معدود مطالعاتي است كه  ةمطالع

  . استكرده در يك مدل واحد جامع بررسي  ،از طريق رويكردهاي چهارگانة زنجيرة تأمينرا 
هـاي   قابليـت دهـد تـأثير   نشان مي پژوهشهاي يافته، 2شده در جدول  با توجه به نتايج ارائه

 743/2 بـه مقـدار   T ةو آمـار  181/0تأمين با ضـريب مسـير    ةزنجير چابكيفناوري اطلاعات بر 
رابطة بـين قابليـت فنـاوري    پس از ) 2014( شچن و همكاران .شودتأييد مي) 956/1 تر از بزرگ(

بيان كردند كه با افـزايش ميـزان    ،وكار كسباطلاعات و عملكرد سازمان با نقش ميانجي چابكي 
وكار بـيش   هاي فناوري اطلاعات و چابكي فرايندهاي كسبپيچيدگي محيطي، رابطة بين قابليت

اين مطلب اسـت   كنندة ، بيان)2013( شو همكاران هاي پژوهش ليو يافته. شوداز پيش نمايان مي
طـور كامـل و    بـه  ،ي زنجيـرة تـأمين  كه دو متغير ميانجي شامل قابليت جذب اطلاعـات و چـابك  

كـه   دارنـد هاي فناوري اطلاعات و عملكرد سازمان نقش ميـانجي   درستي در رابطة بين قابليت به
 شو همكـاران  همچنين نتـايج تحقيـق ليـو   . است ة نخست پژوهش حاضرهمراستا با نتايج فرضي

عنـوان عـاملي    ، بـه ، نشان داد قابليت جذب اطلاعات، با تحريك چابكي زنجيـرة تـأمين  )2013(
نيز رابطة بـين  ) 2016(لو و رامامورتي . كندمستقل، تأثير غيرمستقيمي بر عملكرد سازمان ايفا مي

وكار  شامل قابليت زيرساخت فناوري اطلاعات، قابليت گستردگي كسب(قابليت فناوري اطلاعات 
ش اصلي چابكي در و چابكي سازمان در دو بخ) فناوري اطلاعات و موضع فعال فناوري اطلاعات

  .گذاري بازار و چابكي در تطبيق عمليات را تأييد كردند سرمايه
 ةآوري زنجيـر  هاي فناوري اطلاعات بر تـاب  تأثير قابليت مبني بر فرضية دومبر اساس نتايج، 

) 2003(هندريكز و سـينگال  . پذيرفته شد 023/2برابر با  T ةو آمار 183/0تأمين با ضريب مسير 
كه بروز اختلال در زنجيرة تأمين موجـب اثرهـاي منفـي بـر عملكـرد مـالي، بـازار و        بيان كردند 

هـاي ناشـي از اخـتلال     آوري زنجيرة تأمين براي كاهش ريسـك شود و تابعملياتي سازمان مي
آوري زنجيـرة   بيان كردند كـه قابليـت تـاب   ) 2015(هورست و گراوو آمبولكار، بلك. مناسب است

هـاي موجـود در زنجيـرة تـأمين را      آورد تـا اخـتلال  اي سازمان فراهم مـي تأمين اين امكان را بر
آمـده،   هـاي پـيش   و فرايند ارائة محصولات و خدمات به مشتريان را فارغ از اختلالكند مديريت 
نتيجـة ايـن    بـدين ترتيـب،  . به بهبود فرايندهاي داخلي سازمان منجر خواهـد شـد   كه ادامه دهد

و باشـكوه و  ) 1392(زاده و همكاران ، نقي)2013(وانگ و همكاران هاي پژوهشنتيجة با  فرضيه
هاي فناوري عنوان ميانجي بين قابليت آوري زنجيرة تأمين را به ، كه نقش تاب)1392(بند شكسته

  . اند، همراستا استاطلاعات و عملكرد سازماني پذيرفته
تأمين با ضـريب   ةزنجير بودن نابهاي فناوري اطلاعات بر  تأثير قابليتفرضية سوم مبني بر 

هستة اصلي تفكر توليد . شد ييدأت، نيز )965/1تر از بزرگ( 508/5برابر با  T ةو آمار 314/0 مسير 
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افزايـي، بـه ايجـاد    شـده از طريـق هـم    هاي مديريتي عنواناستوار است كه رويهپايه ناب بر اين 
سـازمان در توليـد محصـول نهـايي     منجر شود كه اين امر در تـوان   يمداسيستم با كيفيت و كار

، فنـاوري  رابطـه در همـين  . شـود متناسب با سرعت نياز مشتري با كمترين اتلاف مـنعكس مـي  
كند از طريق دسترسي به اطلاعات دقيق و درست، كمتـرين سـطح    اطلاعات سازمان را قادر مي
هيم دانـش در  سـهولت در تس ـ زمينـة  يكپارچگي فناوري اطلاعات . اتلاف در منابع را تجربه كند

نكتة حائز اهميت اين است كه قابليت يكپـارچگي فنـاوري   . آوردطول زنجيرة تأمين را فراهم مي
شود، بلكه از جريان فيزيكي منـابع نيـز   اطلاعات نه تنها موجب هموار كردن جريان اطلاعات مي

، چـن و پـاول   )2006(لين، چيو و چـو   هاي يافتهبا نتيجة اين فرضيه از اين رو . كندپشتيباني مي
همراستاست كـه مؤيـد تـأثير مثبـت قابليـت فنـاوري       ) 2010(و ويكري و همكاران ) 2014(راج 

  . زنجيرة تأمين است بودن ناباطلاعات بر بعد 
هـاي   تأثير قابليت ، فرضية چهارم مبني برها تجزيه و تحليل دادهدست آمده از  بهنتايج  بر اساس

برابـر بـا    T ةو آمـار  88/0تأمين با ضـريب مسـير    ةفناوري اطلاعات روي رويكرد سبز بودن زنجير
، )2013(تحقيقـات سـتيا و پاتـل     جبا نتايفرضيه نتايج اين  .به تأييد نرسيد )965/1 كمتر از( 114/1

يد يكــي از دلايــل شــا. همخــواني نــدارد) 2013( ، وانــگ و همكــاران)2014(گونــگ و همكــاران 
 اطلاعـات  فناوري يكپارچه نبودن. باشد شده بررسي سازمان در هاقابليت اين نبردنكار بهناهمخواني 

  . اين نتيجه است دلايل جمله از اطلاعات فناوري مناسب زيرساخت نداشتن يا سازمان اين در
زنجيـرة تـأمين بـر    چـابكي  تأثير فرضية پنجم مبني بر ، 2شده در جدول  نتايج ارائهبر اساس 

 )965/1تـر از   بـزرگ ( 509/5برابر با  T ةو آمار 456/0مسير  ريبترتيب با ض به سازماني عملكرد
 خـوبي   بـه  آنهـا  كيفـي  هـاي شود خواسـته هاي مشتريان باعث ميدرك تغييرها در نياز. دشييد أت

بـراي   سرعت توان بهمي را دوباره قابليت پيكربندي داراي و پذير انعطاف تجهيزات .شناسايي شود
تـأخير، كـاهش    زمـان  بنـابراين  تنظـيم كـرد،   متفاوت توليد هاي حجم با متنوع محصولات توليد
 حـل  نتيجـه  در گيري وتصميم توانند مي گيري تصميم كنندة تسهيل فرايندهاي همچنين. يابد مي

 بـر  چـابكي  هـاي تأثير توانمنـدي  دهندة نشان همه اينها .را تسريع كنند تحويل و مشكلات توليد

گـروت  و دي) 2011(با نتايج والنگر و سيلورا  فرضية پنجمنتايج  .سازمان است رقابتي هايمزيت
  . ، همسو است)2013(و ماركس 

بـر عملكـرد    آوري زنجيـرة تـأمين  قابليـت تـاب  تـأثير  فرضية ششم مبني بر بر اساس نتايج 
 .دشد ييأت) 965/1 تر از بزرگ( 664/2 بابرابر  T ةو آمار 199/0ب مسير ريترتيب با ض به سازماني

آوري زنجيرة تـأمين، يعنـي توانـايي لازم بـراي خـروج از اخـتلال و بحـران و دادن         قابليت تاب
گـذارد، پـس بـروز    اطمينان به مشتريان از اين حيث كه اين امر كمترين تـأثير را روي آنهـا مـي   

ر عملكرد مالي، بازار و عملياتي سـازمان  تواند موجب اثرهاي منفي بمي ،اختلال در زنجيرة تأمين
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منظـور كـاهش    بـه  يآور مناسـب  ها بايد درصدد ايجاد زنجيـرة تـأمين تـاب   از اين رو سازمان. شود

هاي ناشي از اختلال در زنجيرة تأمين باشند، از اين رو ايجاد قابليت ارتجاعي براي مقابله ريسك
است كـه   جايياهميت اين موضوع تا . شودمينشده امري حياتي قلمداد  بينيهاي پيشبا ريسك

عنوان يكي از منابع مشخص كسب مزيت رقابتي پايدار براي  برخي محققان از قابليت ارتجاعي به
كه هـر   از آن پيش اختلال، و تغيير تقاضا به پاسخ در را هازيرا شركت ؛اندكنندگان نام بردهتأمين

قابليت ارتجاعي زنجيـرة تـأمين    نتيجه، در. كندمي گيرد، كمك رقبا صورت سوي از گونه اقدامي
دي گروت و  هاي يافتهبا فرضيه نتايج اين . محسوب شود مزيت رقابتي، منبع قوي تواند براي مي

  . همسو است) 2014(و همكاران  و گونگ) 2015(و همكاران  ، منساه)2013(ماركس 
 تـر از  بـزرگ ( 351/2 برابـر بـا   T ةو آمـار  213/0مسـير  يب ترتيب با ضر به فرضية هفتم نيز

عنوان اصـل اساسـي در كـل زنجيـرة تـأمين       محققان به زنجيرة تأمين ناب به. شدييد أت) 965/1
. ايدة توليد ناب بر مبناي حذف ضايعات و اتـلاف در فراينـد توليـد اسـت    . اند اي  كرده توجه ويژه

حذف اتلاف در كنار بهبود ارزش بر در زنجيرة تأمين تمركز خود را  بودن نابطور كلي پارادايم  به
در سـطوح   يـاد شـده   از ايـن رو پـارادايم  . افزوده براي مشتريان و حفظ سودآوري قرار داده است

در خصوص رابطة . داردمحيط توليدي  در اتلافهر نوع نقش بسزايي در كاهش  ،مختلف سازمان
العات متعددي صـورت گرفتـه   زنجيرة تأمين و عملكرد سازماني مط بودن نابمستقيم بين قابليت 

براي . اندبرده صحه گذاشته القول بر رابطة مستقيم بين متغيرهاي نام متفقتحقيقات است و بيشتر 
 ،توليد و تفكر ناب از طريق حـذف اتـلاف   ،هاي اخيرگرفته در سال هاي صورت در پژوهش ،مثال

، )2015(و همكـاران   ات منسـاه نتايج تحقيق. داشته استتأثير بسزايي بر بهبود عملكرد سازماني 
 شپژوهش ژانگ و همكاران نتيجةاما  ،است نتيجة اين فرضيهدر تأييد ) 2011(آزوادو و همكاران 

  .كند اين فرضيه را تأييد نمي) 2016(
با ضريب  سازمانيتأمين بر عملكرد  ةتأثير سبز بودن زنجير ، فرضية هشتم مبني بردر نهايت

 از آنجا كه هدف اصلي زنجيـرة . رد شد ،)965/1كمتر از ( 838/0 برابر با T ةو آمار 042/0مسير 

 توزيع تا زمـان فـروش   و توليد خام، مواد خريد از زمان زيست محيط آلودگي كاهش سبز، تأمين

 حفـظ  منظور به ،سيستم صنعتي كردن ضايعات در داخل آنها و محدود بين رفتن از و محصولات

 گذاري سرمايه استراتژي براي محيط زيست است، اتخاذ مواد خطرناك استفادة از جلوگيري و انرژي

در  جـويي صرفه را مانند زيادي و منافع مزايا تأمين، زنجيرة محيطي زيست عملكرد زمينة بهبود در
در نهايـت   و مشتريان براي ايجاد ارزش ضايعات، كاهش يا حذف ها، آلاينده كاهش انرژي، منابع

در ارتبـاط بـا تـأثير    . خواهـد داشـت   همراه به خدماتي و توليد هاي سازمان براي يور بهره افزايش
دسـت   زنجيرة تأمين سبز بر عملكرد سازمان مطالعات مختلفي صورت گرفته و نتايج متناقضي به

اند كه مقدمات زنجيرة به اين نكته اشاره كرده) 2004(در همين رابطه، ژو و ساركيس . آمده است
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همچنـين  . عملكرد محيطي و اقتصادي سازمان تأثير بسزايي به جا خواهد گذاشـت  تأمين سبز بر
سـازي تركيـب    ، نشان داد زنجيرة تأمين سبز به بهينـه )2016( شو همكاران نتايج پژوهش ژانگ

كننـدة تـأثير    شود كـه بيـان   هاي زنجيرة تأمين و سازمان منجر مي انرژي بدون افزايش در هزينه
نيز نشـان  ) 2011( شو همكاران آزوادو. مثبت قابليت زنجيرة تأمين سبز بر عملكرد سازمان است

هاي  بنابراين يافته. ن سبز بر عملكرد محيطي سازمان مؤثر استهاي زنجيرة تأميدادند كه قابليت
رويكرد سبز زنجيرة تأمين بر عملكرد سازماني در تضاد با اين  يتأثير بياين پژوهش در خصوص 

بين مقدمات زنجيـرة تـأمين سـبز و خروجـي     ) 2007( شبرعكس، ژو و همكاران. هاستپژوهش
در تحقيقي مشابه به ) 2016( شو همكاران عجميه. كردندعملكرد سازمان، ارتباط معناداري پيدا ن

اين نتيجه رسيدند كه اگرچه سبز بودن زنجيرة تأمين بر عملكرد سازمان مؤثر است، نتـايج تـأثير   
 سازمانيتأمين بر عملكرد ة يرجسبز بودن زن مثبتبنابراين اثر ، دهد را نشان ميضعيف اين رابطه 

  . شده است پژوهش همراستا با نتايج دو پژوهش ذكر شتمبه تأييد نرسيد و نتيجة فرضية ه

  ها پيشنهاد
  :به موارد زير توجه كنند ،توانند در راستاي نتايج اين پژوهشمديران مي

هاي فناوري اطلاعات بر سه رويكرد  مبني بر تأييد تأثير قابليت 2هاي جدول  با توجه به يافته
 ـبودن نابقابليت  شـود، ضـمن    آوري زنجيـرة تـأمين پيشـنهاد مـي     اب، قابليت چابكي و قابليت ت
افزايش دانش و مهارت كاركنان  ،آشنايي و كاربرد فناوري اطلاعات و نيززمينة سازي در  فرهنگ

سازي سيستم يكپارچه در سـازمان   هاي مناسب براي پياده ، زيرساختخصوصو مسئولان در اين 
افـزايش   محوله وظايف انجامبراي  كاركنان مهارت موزشي،هاي آصورت گيرد و با برگزاري دوره

 :ها، بايد به نكات زير توجه شود اين قابليت به بهترين تأثير از دستيابي براي. يابد
مديران سازمان  ،شود هاي مرتبط با فناوري اطلاعات پيشنهاد مي كارگيري سيستم در به •

ه و متناسـب بـا   شده، توجه كـرد  كارگيري و سودمندي ادراك به دو عامل سهولت در به
همچنين توجه به مبحـث  . از تجهيزات استفاده كنند ،نيازهاي شغلي سازمان و كاركنان

شـود كـه    هايي توصيه مـي  كارگيري سيستم بهبيان ديگر، به . پذيري مهم است انعطاف
 .پذير باشند انعطاف ، به اندازة لازماندازي پس از راه

هـا   هاي فناوري موجود در اين شـركت  ساختشود براي استفادة مناسب از زير پيشنهاد مي •
به فراگير شدن فرهنگ استفادة درست از آنها اقـدام شـود، عوامـل ايجـاد جـو سـازماني       

هاي جديد اطلاعات، بيـنش روشـن نسـبت بـه نقـش فنـاوري        فناورية تجربدر مشوق 
هـد  تع مقاومت و  اطلاعات در ارتقاي عملكرد سازمان از سوي مديران ارشد و تمايل، عدم
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ترين شاخص در دستياي به چابكي زنجيـرة   توان  زيربنايي را ميشده  بيانآنها به موارد 

 .تأمين از طريق فناوري اطلاعات دانست
هاي داده كه بتواند اطلاعات مورد نياز مـديران در   هاي اطلاعات و پايگاه ايجاد سيستم •

قرار دهد و در واقع بـه   تمام سطوح اداري را در زمان مناسب و با سرعت در اختيار آنان
 .تأمين كمك كند ةانتقال دانش در طول زنجير

، قابليـت  بـودن  نـاب ، مبني بر تأييد تـأثير رويكردهـاي قابليـت    2هاي جدول  با توجه به يافته
عملكـرد مـالي،   (آوري زنجيرة تأمين بر عوامل مربوط بـه ارزيـابي عملكـرد     چابكي و قابليت تاب

هـاي لازم   شود اقـدام  پيشنهاد مي ،)ندهاي داخلي و رشد و يادگيريعملكرد مشتري، عملكرد فراي
 :توجه شودزير ارتقا و بهبود اين رويكردها صورت پذيرد و به موارد  براي

 شـود  پيشـنهاد مـي   ،زنجيرة تأمين بر عملكرد بودن ناببا توجه به تأثير رويكرد قابليت  •
همچون طراحـي بانـك اطلاعـاتي     بودن نابهاي  از اقدام ،براي بهبود عملكرد مشتري

مشتري، نيازسنجي مشتريان، بهبود خدمات مرتبط با محصول، ارائة محصولات متنوع، 
 .ونقل منعطف و مواردي از اين قبيل توجه شود ايجاد حمل

سازي خدمات اين شركت با توجه بـه عـدم اطمينـان     ها يا بهينه منظور كاهش هزينه به •
شـود، سـازمان از    نيز كاهش اختلالات پيشـنهاد مـي   موجود در محيط زنجيرة تأمين و
را براي هر عضو زنجيره ايجـاد   يامن ةكنندگان، شبك طريق ايجاد شبكة متحد از تأمين

ساير اعضاي زنجيره، عملكرد مالي و عملكـرد  به ضمن كمك  ،كند تا در زمان اختلال
 .فرايندهاي داخلي خود را تقويت كند

بنـدي   زنجيرة تأمين، توسعة شفافيت نسـبت بـه زمـان   همچنين ايجاد شفافيت در كل  •
هاي دارويـي، كـاهش زمـان تـأخير، پشـتيباني از دانـش و        توليد و خريد توسط شركت

هايي است كه انجام و توجه بـه آن در   استفاده از نيروهاي كار چندمهارته از جمله اقدام
نهايت بر مزيت  سطح شركت به بهبود فرايندهاي داخلي سازمان منجر خواهد شد و در

 .رقابتي شركت در اين محيط پرتلاطم خواهد افزود

  منابعفهرست 
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