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   يها پروژه  تيموفق ياتياز عوامل ح يفيك يا مطالعه
  تلفن همراه يسينو برنامه

   2كامران عبداللهي ،1حمزه خواستار

 يهـا  ها در پـروژه  و شركت ها ميت تيموفق ياتيحاضر شناخت عوامل ح پژوهشهدف  :چكيده
روش  بـه پـژوهش   .برد ميبهره  يفيك كردياز رو و براي اين كار است تلفن همراه يسينو برنامه
دهنـدگان و خبرگـان    نفـر از توسـعه   14بـا  هـا   داده يگـردآور  يبـرا . شود اجرا ميمحتوا  ليتحل

 يهـا  مـرور پـژوهش  . برگزار شـد  افتهيساختار مهين يها مصاحبهتلفن همراه  يكاربرد يها برنامه
 11بـه   تعـداد  ني ـهـا ا  مصـاحبه  ليكه پس از تحل ادد يرا نشان م تيموفق ياتيعامل ح نُه يقبل

و  يزي ـر و ارتقا، برنامه يبانيپروژه، پشت تيريو مد ياستراتژ ،يمشتر ةتجرب افت؛ي شيعامل افزا
و  يمسـائل فن ـ  رسـاخت، يز ان،يمشـتر  ازيو ن يابيبازار ،يبند و بودجه يمسائل مال ،يذارگ هدف
در  تي ـموفق ياتيعوامل ح نيتر مهم ،يانسان يرويو مسائل ن يميكار ت ،يا نهيعوامل زم ،يطراح
حاضـر و بـر    پـژوهش  يهـا  افتهيبا توجه به . شناخته شدندتلفن همراه  يسينو برنامه يها پروژه

 ،يا نهيو عوامل زم يميكار ت ،يمشتر ةعوامل تجرب ي،فيك قيتحق ميمدل پارادا چارچوباساس 
  .پژوهش هستند يمحور يها مقوله
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  مقدمه
 ـ  جـذابيت  ،وكارهـا  كسبافراد و  ميان هاي هوشمندگوشي ةسابق نفوذ بيو  گسترش  يهـاي فراوان

 ـ 1يهاي كاربرد برنامه ةو توسع جاديا يبرا . كـرده اسـت   جـاد يافـزار ا  دهنـدگان نـرم  توسـعه  نيب
 ها برنامه ةتوسعدر حال  يميت اي يصورت انفراد به ايدر سراسر دن يمتعدد اننويس اكنون برنامه هم
 ـافزار تلفن همـراه رشـد    از اين طريق صنعت نرم. هستند افزاري نرم محصولات و ي داشـته  فراوان

بـه   يصـورت تخصص ـ  بـه  يهاي متعـدد  و شركت ها ميت در ايران نيز ،رشد نيتوجه به ا با .است
انـد  ها توانسته ها و شركت ميت نياز ا تعدادي اند و مشغول يهاي كاربرد افزارها و برنامه نرم ةتوسع

و اخل و كاربر در د يراز آنها چند صد هزار مشت يبرخبه سهم بازار مناسبي نيز دست يابند؛ حتي 
 ـسـاخت  ، يپرداز دهيا نديدر فراداده است نشان  مطالعات پيشين .كشور دارندخارج از   ةاولي ـ ةنمون
و  ، فيكـل آمبرگ(ي متعددي وجود دارد ها چالشافزار همراه،  نرممحصولات  ةبازار و عرض آزمون
در زمـان   شـده  فيافزاري تعر هاي نرم پروژهاز  ششم كيتنها نشان داد ) 1998( مي . )2005 ،وينر

و  شـوند مـي متوقف  يفورنيز ها  پروژه سوم كي ؛رسند ميبه پايان  شده ينيب شيپ  ةمعين و با هزين
و بـيش از دو  ) درصـد  189( حدود دو برابر بودجه طور متوسط با صرف به نيز مانده باقيدرصد   50

مطالعة در  .يابندميدست  شده فيتعراهداف  درصد از 61به فقط ) درصد 222بيش از (زمان برابر 
 بالاي سكير با ها پروژهدرصد از  80نشان دادند  )2012( سارينن، پاركر و پتس  ،نيتوئ ي،ديگر

 يهـا  آمدن بر چالش فائق يبرا ميت يتواننا لدلي به ها عمدتاًشكست نيا ؛شوند مواجه مي شكست
  .دهنديرخ م يو ساختار يمشكلات مال ايموجود 

افزاري بـا آن   وكارهاي نرم مسائلي كه صاحبان كسب نيتر عمدهبا توجه به اين موارد، يكي از 
تشـكيل  هـايي  تيماز اين كارآفرينان عمدة هرچند . هاستبحث شكست در پروژه ،رو هستند روبه
هـاي  از نظر مهارت آنهاكه از نظر فني و تخصصي در سطح مناسبي قرار دارند، اما اغلب اند  شده

  .شوندها با مشكل مواجه ميديريتي و كنترل پروژهم
 ،افـزاري بسـيار مهـم و كـاربردي اسـت      هاي نرمشناخت عوامل حياتي موفقيت پروژه اگرچه

مديران به  هاپژوهش اجراي اين دست. نشده استاجرا خصوص اين مناسبي در پژوهش تاكنون 
 ،وكـار  كسب ةمسير توسعتشخيص و  ها بحران كند ضمن شناخت كمك مي وكارها اين نوع كسب

  .هاي مناسبي اتخاذ كنند، تصميمشانوكار حيات محصول يا كسب ةدر چرخ
وكارها  دنبال شناخت و تبيين عوامل حياتي موفقيت كسب با اين توضيحات، پژوهش حاضر به

بـدين شـرح مطـرح    سؤال اصـلي پـژوهش حاضـر    . نويسي تلفن همراه استهاي برنامهدر پروژه
  ؟اند كدمنويسي تلفن همراه  هاي برنامه ترين عوامل موفقيت در پروژهعمده: شود مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Application  
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عوامل حيـاتي موفقيـت در    ةنيزم درمطالعات پيشين  با بررسي ابتدا ،براي پاسخ به اين سؤال
از رويكـرد  منـدي   بهـره سپس بـا  . ترين عوامل آن استخراج شدند مهم ،افزار نرم ةهاي توسعپروژه

ايـن   ،افـزار تلفـن همـراه    نرم ةبا كارآفرينان توسع افتهيساختار هاي نيمهمصاحبهبرگزاري كيفي و 
  . دست آمد بهو مدل نهايي پژوهش شدند عوامل ارزيابي 

  پژوهش ةپيشين
ها، شرايط از مشخصهعبارت است ) 1984( از نظر برنو و ليدكر »عوامل حياتي موفقيت«اصطلاح 

 ،عوامل حيـاتي موفقيـت  . بر موفقيت و وضعيت رقابتي سازمان دارند يفراوانيا متغيرهايي كه اثر 
  ).2005، همكارانآمبرگ و ( است وكار ي كسبها يژگيومحيطي و وضعيت پيوند بين  ةدهند نشان

تحت اينترنت،  يها برنامه ةكاربردي، ارائ يها توليد برنامه شامل فناوري اطلاعات يها پروژه
هـاي   برنامه). 1383الرسول، خاني جاغرق،  ابن( هاست در داده و كاوش طلاعاتيي اها كار با بانك
. دده ـامور معيني را انجام  دهد امكان ميكاربر نهايي به كه شود  گفته مييي ها برنامه به كاربردي

 يهـا  افزارهاي آموزشي، برخي از شـكل  داده و نرم يها گاهيوكار، پا به كسب مختصافزارهاي  نرم
  ).1389صادقي نشاط، ( شوند محسوب ميافزارهاي كاربردي  نرم

افزار را از زمـان   كه مراحل تكامل نرمشود  ميافزار اطلاق  حيات نرم ةافزار به چرخ نرمتوسعة 
شامل تحليل، طراحي، اجـرا، آزمـون،    معمولاًاين فرايند . گيرد دربرميپردازي تا اولين استفاده  ايده

  .)2012توئين و همكاران، (است تيباني رفع خطا، تحويل و پش
اين امر بيشتر . كاربردي تلفن همراه بسيار اندك است ةصنعت برنام ةپژوهش در زمين اتيادب

صـورت عـام    افـزاري بـه   هـاي نـرم  اما در خصوص پروژه؛ نوظهور بودن اين صنعت است دليل به
مسـير   ةكاربردي تلفـن همـراه در ادام ـ   ةپيدايش برنام از آنجا كه. هاي زيادي وجود داردپژوهش
هـاي   پـروژه  ةدر پژوهش حاضر ادبيات پيشـين در زمين ـ  ،است گرفته  شكلافزاري  هاي نرم پروژه
از ايـن رو ادبيـات    .قرار گرفت مدنظرالگوي اوليه  عنوان بهصورت عام بررسي شد و  افزاري به نرم

در اين حـوزه   ياتيعوامل حترين  و مهممطالعه شد  اطلاعات يفناور هايپروژه ةدر زمينپژوهش 
بـا توجـه بـه ايـن جـدول، عوامـل موفقيـت در        . شود مشاهده مي 1استخراج شدند كه در جدول 

نيـروي انسـاني و كـار تيمـي     . 1: انـد از  عبـارت  شود كـه  مي مؤلفه 9افزاري شامل  هاي نرم پروژه
زيرساخت و منـابع  . 3افزاري؛  ي در پروژة نرمبند بودجهمديريت مالي و . 2؛ )ها پاداشارتباطات و (

  افـزاري؛  پـروژة نـرم  در شـناخت نيـاز مشـتريان و تجربـة مشـتري      . 4افزاري؛  پروژة نرم ازيموردن
ــرم . 5 ــاي نســخة ن ــرم پشــتيباني و ارتق ــروژة ن ــزاري پ ــزاري؛  اف ــي؛ مســائلطراحــي و . 6اف   فن
اسـتراتژي و  . 9ي دقيـق؛  زي ـر برنامـه اهـداف مشـخص و   . 8نفعـان؛   ي كليدي ذيها مشاركت. 7



ناوری اطلاعات   ــــــ  ــــــــــــــــــــــــ   276   1395 ، تابستان2 ةشمار ،8دورة  ،د 
مؤلفـه بـا اسـتفاده از رويكـرد تحليـل محتـواي كيفـي و         9پژوهش اين  ةدر ادام. مديريت پروژه

  .شوند ميمصاحبه بررسي 

  افزاري هاي نرمموفقيت پروژهمهم  عوامل .1جدول 
 منابع عوامل حياتي موفقيت

نيروي انساني و كار تيمي 
  )ها پاداشارتباطات و (

؛ )2006( ؛ تيلـور )2002( كيل، تيوانا و بـوش ؛)2001(ليتينن، كيل و كلاشميت،
؛ )2002( ؛ يئــو)1999( ويتــاكر؛ )1998( مــي؛ )2006(كــاپلمن، مكيمــان، ژانــگ 

 ).2005( ؛ شاريت)2004( ؛ باكاريني، سالم و لاو)2000( جيانگ و كلين

ي در بند بودجهمديريت مالي و 
  افزاري نرم ةپروژ

 ؛ مـي )1999( ؛ ويتـاكر)1999( جـونز ؛ )1996(؛ جونز)2001(و همكاراناشميت
؛ )1997(؛ كلگ و همكاران )2005( ؛ شاريت)2004( و همكاران ؛ باكاريني)1998(

  ).2003( ساور و كاتبرتسون ؛)2000( اوز و سوكيت

 ةپروژ ازين موردزيرساخت و منابع 
  افزاري نرم

و  ؛ كـاپلمن )2006( ؛ تيلـور )2002( و همكاران؛ كيل)2001(و همكاراناشميت
 ؛ جيانـگ و كلـين  )2002( ؛ يئـو )1999( ؛ ويتـاكر )1998( ؛ مـي )2006( همكاران

 ؛ جــونز)2000( ؛ تيلــور)2005( ؛ شــاريت)2004( و همكــاران باكــاريني ؛)2000(
 ؛ سـاور و كاتبرتسـون  )2000( و سـوكيت  ؛ اوز)1997(كلگ و همكاران ؛ )1996(
)2003(  

 ةشناخت نياز مشتريان و تجرب
  افزاري نرم ةپروژ در مشتري

ــاراناشــميت ــل)2001(و همك ــاران؛ كي  ؛ ســاور و كاتبرتســون)2002( و همك
 ؛ جيانـگ و كلـين  )2002( ؛ يئو)1998( ؛ مي)2006( و همكاران ؛ كاپلمن)2003(
 ؛ شـاريت )2006( استندينگ، گويـل فويـل، لـين و لاو   ؛ )2004( ؛ گلاسر)2000(
  ).2000( ؛ اوز و سوكيت)2002( ميلاز؛ )1997( ؛ كلگ و همكاران)2005(

ةپشتيباني و ارتقاي نسخ
  .)2011(پرسمن   افزاري نرم ةافزاري پروژ نرم

  .)2003( و همكاران آمبل  فني مسائلطراحي و 

  .)2003( و همكاران آمبل  نفعان ي كليدي ذيها مشاركت

ي زير برنامهاهداف مشخص و 
  دقيق

؛ سـاور و  )2006(؛ تيلـور)2002(و همكـاران  ؛ كيـل)2001(و همكـاراناشميت
؛ )1999( ؛ ويتـاكر )2002( ؛ يئـو )2006(و همكـاران   ؛ كاپلمن)2003( كاتبرتسون

 ، كلگ و همكاران)2005( ؛ شاريت)2006(و همكاران  ؛ استندينگ)2004( گلاسر
اوز و ؛ )2002( ميليـز و مـاركن  ؛ )2002(پروساكينو، ورنر، اورماير و دارتر ؛ )1997(

 .)2000(تيلور ؛ )2005(هامفري ؛ )2000(سوسيك 

  استراتژي و مديريت پروژه
و  سـاور ؛ )2002(؛ يئـو)2006(و همكـاران  ؛ كـاپلمن)2001(و همكاراناشميت

 ؛ كلـگ و همكـاران  )2005( شاريت؛ )2000( جيانگ و كلين؛ )2003( كاتبرتسون
 ؛ هـامفري )1997( ؛ كلگ و همكـاران )2005( ؛ شاريت)2005(هامفري ؛ )1997(
  ؛)2000(اوز و سوسيك ، )2006(و همكاران  ؛ استندينگ)2005(
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  روش پژوهش
عوامل حيـاتي   ةاول، ادبيات پژوهش در زمين ة؛ در مرحلبه اجرا درآمدپژوهش حاضر در دو مرحله 

مدلي از عوامل حيـاتي   ،هاي اين مرحله بر اساس يافته. افزاري بررسي شد هاي نرم موفقيت پروژه
و از رويكـرد تحليـل محتـواي كيفـي      ،دوم ةدر مرحل. دست آمد بهمؤلفه اصلي  9موفقيت شامل 

ر ايـران  نويسـي تلفـن همـراه د    هـاي برنامـه   مصاحبه براي تعيين عوامل حياتي موفقيت در پروژه
ايـن  . است ساختاريافته هاي نيمهمصاحبه ابزار گردآوري اطلاعات،در پژوهش حاضر  .استفاده شد

 يبازخوردهـا  بنـا بـر  موضـوع تحقيـق و   در خصوص ها بر اساس پرسش اصلي پژوهش مصاحبه
  .هدايت شدند ،هافرايند گردآوري و تحليل داده شده طي كسب

كنندگان تا زمان رسيدن به اشـباع   با مشاركت  صاحبهپژوهش، ماجراي پس از تنظيم پروتكل 
هـاي  بـراي توصـيف پديـده    درخواست شد شوندگان مصاحبهها از مصاحبهدر . ادامه يافت 1نظري
در انتهـاي  . هاي خود را براي ديدگاهشان بيـان كننـد  و استدلالدهند هايي ارائه مثال شده مطرح

در اختيـار   آنان، چند سؤال بـاز ديد موارد مهم از دريافت و  ها دگاهيدبندي جمع منظور به ،مصاحبه
و  شدمي 2سازي پياده يكمحتواي هر پس از برگزاري مصاحبه، . گرفت قرار مي گانشوند مصاحبه
  . گرفتوتحليل هر مصاحبه انجام مي كدگذاري اوليه و تجزيهمراحل بعدي نيز،  ةمصاحبپيش از 

بـراي  بـود؛ زيـرا افـرادي     3حاضر مبتني بـر هـدف   در پژوهش كنندگان مشاركتنوع انتخاب 
تلفـن  نويسي  هاي برنامه عوامل حياتي موفقيت در پروژه( مدنظر ةانتخاب شدند كه پديد مشاركت

ن امطلع ـيعنـي در ايـن زمينـه    ؛ داشـتند آن دربـارة  ي خاصي ها دگاهيدرا مطالعه كردند يا ) همراه
هـا،   الگو و مقوله هاي يا ضعف ها ابهامشدن  پس از تحليل هر مصاحبه با مشخص. هستند 4اصلي

. شـد  مـي انتخـاب   ها يا ضعف ها نفر بعدي با توجه به تخصص مورد نياز براي رفع و اصلاح ابهام
شونده نيز به ايـن صـورت    انتخاب هر مصاحبه. ندنفر بود 14در پژوهش كنوني  كنندگان مشاركت

هـاي   ر از متخصصـان يـا مـديران پـروژه    ، يك يا چند نفر ديگكنندگان شركتاز يك كه هر  بود
  ).1994 ،مايكوت و مورهاوس(كرد  ميرا به پژوهشگر معرفي تلفن همراه نويسي  برنامه

 وتحليـل شـدند و   تجزيـه كدگـذاري  روش بـا اسـتفاده از   ها  از مصاحبه آمده دست بههاي  داده
عنوان روش تحليل تطبيقي  اين روش به. انجام گرفتمبتني بر رويكرد تحليل تم  آنهابندي  مقوله

هاي جديد همزمـان  در اين روش، داده. است شده شناخته 5هاوتحليل همزمان داده مداوم يا تجزيه
  . ها آشكار شودتا محوريت مطلوب بين تمام دادهشوند  ميهاي ديگر مقايسه با تمام داده

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Theoretical saturation 
2. Transcription 
3. Purposeful 
4. Key Informants 
5. Constant Comparative analysis 
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تمر و در حـين  مس ـ ةشده از ادبيـات بـه روش مقايس ـ   طي فرايند تحليل كيفي، مدل استخراج

هـا از  وتحليـل داده  آوري و تجزيـه پژوهشـگران در جمـع  . بازبيني و تعديل شد ،ها مصاحبه اجراي
هـا، چنانچـه   آوري و تحليـل داده بدين ترتيب كه هنگام جمع ؛نيز استفاده كردند 1يسينو يادآوري

  . شدند ميطور جداگانه يادداشت  به ،رسيدها يا روابطي به نظر ميايده

  هاي پژوهشيافته
 بـه  سـپس . كـد اوليـه شـكل گرفـت     193برگـزار شـده،   مصاحبه  14در فرايند كدگذاري باز، از 

 ـ 11كدگـذاري بـاز در    آمـده از  دسـت  بهو مفاهيم  پرداخته شدها اي از دادهبندي اوليه طبقه  ةمقول
، يبنـد  و بودجـه  يمـال ، يگذار و هدف يزير برنامه، يبانيپشت، كياستراتژ تيريمد، يمشتر ةتجرب
 مسـائل ي و م ـيت كار، يا نهيزم عوامل، يو طراح يفن مسائل، رساختي، زانيمشتر ازيو ن يابيبازار

  .شوند از اين ابعاد توضيح داده مييك در ادامه هر . ي جاي گرفتندانسان يروين

  مشتري ةتجرب
 ـ. ياورنـد ب ودوج بهي براي مشتريان خود ا العاده فوقتجارب  كنند ميتلاش  شدت بهمديران   ةتجرب
محسوس و غيرمحسوس  اثرهاي شود كه حاصل به احساسات و افكاري گفته مي UX(2( مشتري

 ـ. باشـد  يسازمان، برند يا محصول ميرمستقيغمستقيم يا  ةشخص يا چيزي است كه نمايند  ةتجرب
نقاطي است كه مشتري بـا سـازمان، محصـول يـا خـدمت ارتبـاط دارد        ةهم ةمشتري دربرگيرند

  ).1387، فرسانجا(
 ـ  تي ـموفق زيـاد  يوابسـتگ مفهـومي   ةدستچهار مشتري مشتمل بر تجربة  ، كـاربر  ةبـه تجرب
وابسـتگي  ، ها مصاحبهدر . است يكنجكاو سازي فعالو  كم يكاربر دانش، يمشتر ياستانداردها

  :بوده است توجه به شرح زير در كانونكاربر  ةموفقيت به تجربزياد 
 Useabilityپيش از اين  ،وجود نداشتانگار تا الآن  ،شود مطرح مي يبيبه شكل عج UXبحث 

 ديو تول است صفحه 5 اي 4چون متشكل از  ؛شود پررنگ مي ي، مقداراپدر بحث كه مطرح بود 
 عيسـر  خيليها  Userن الاشود،  رعايت مي UXافزارها  نرم اغلبدر  ينكهاه با توجه ب .دارد مكرر

 .دهند، واكنش نشان مينكرده تيرا رعا UXكه  يافزار در مقابل نرم

  :ها اشاره شده است ترتيب در مصاحبه اين مفهومي استاندارد مشتري نيز به ةدر خصوص دست
 Updateاندرويـد   عامـل   يسـتم با سبراي مثال، وقتي  .مسال پيش بروي 4با استاندارد  متواني نمي
هـا بـه    APP .خيلي خوب نيست ،يدخود شما طراحي بكن .پيش بروي OSهمگام با  ي بايدكن مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Memoing 
2. User Experince 
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 يخـوب  Material Designمثلاً تلگـرام بايـد سـعي كنـد     . روند سمت مسائل استاندارد پيش مي
  .داشته باشد

  :شوندگان معتقدند حس كنجكاوي نيز مصاحبه داشتن نگهمفهومي فعال  ةدست ةدر زمين
 آن را و كـرده روز بـه  سـريع  را افزارهايمـان  نـرم  داريم، تمركز آن بر كه است يديگر پارامتراين 

 كـه  باشـد  ، بايـد مطمـئن  كـرد  فـروكش  كاربر كنجكاوي حس ينكها از  پس زيرا؛ كرديم تكميل
   .داشت نگه فعال را كاربر كنجكاوي حس ؛ در واقع بايداست زنده افزار نرم

  يكاستراتژمديريت 
خلاقيـت   يريكـارگ  وكار و بـه  يادگيري سريع از محيط كسب يسو مديران را به ،تفكر استراتژيك
شود،  فرض خلق مزيت رقابتي ،اگر كاركرد استراتژي. كند مي تيهدا ديجد يها براي خلق ارزش

 خواهد بود ريناپذ تفكر استراتژيك براي بقا و رشد سازمان در محيط پـررقابت امروز امري اجتناب
  ).2003احمدي، غفاريان و علي(

 مفهـومي  ةدسـت شـش   ،هـا  مديريت استراتژيك در مدل برآمده از مصاحبه ةصوص مقولدر خ
 انـداز  چشـم ، يرقـابت  تيتمركز بر خلق مز، رصد رقبا، )فرما خويش اي يمانكاريپ(نوع پروژه  شامل
 ـ .، استخراج شدكياستراتژ هاي همكارياتحادها و و  نهيسرعت و كاهش هز، پروژه يزمان ة نمون

  :استزير مفهومي نوع پروژه به شرح  ةدست ةدر زمين اي مصاحبه
هـم تفـاوت    دو بـا  ني ـا ؛يدكن كار يمانكاريصورت پ به اي ،ديو وارد بازار كن يه را خود طراحژپرو

  .كنيم اجرا ميه را ژپرو انيو از صفر تا پا نيست يمانكارينگاه ما پ. دارند

  :گويد ميمفهومي رصد رقبا  ةدست ةديگري دربار ةشوند مصاحبه
و  دي ـگرفت دبكياگر مثلاً ف .ديكن گيري يمتصم ديبا يست؟چ يمحصول برا ياستراتژ ةيصل قضا
 يت ـيچـه مز  بي ـرقمحصـول   .نگاه كنيد بيرقبه  ديبا ،ي داردكم تيمحبوب د محصول شمايديد

  دارد؟نسبت به محصول تو 

گونه  اينها مصاحبهي استراتژيك در يكي از ها يهمكارمفهومي اتحادها و  ةدر خصوص دست
  :بيان شد

 بـه  را هـا  مـا تجربـه   .بودند تماس در ما با كه ندا ه شد وارد يكيشناپل ةحوز در يزياد هاي شركت
 بعضـي  بـار  يـك  اي هفتـه  ،زيـادي داريـم   كـاربران  تعـداد  ينكها به توجه با .گذاشتيم مي اشتراك

 و مي ـآور يم وجود به همكار هاي شركت با win-win ةرابطنوعي  و كنيم مي معرفي را افزارها نرم
  .دهيم مي مشاوره همكار هاي شركت به
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  پشتيباني و ارتقا
 ةهـا بـراي اينكـه برنام ـ    اسـت و شـركت   اي شده رفتهيپذاكنون استاندارد  افزار هم پشتيباني از نرم

از مصـاحبه بـا    آنچه. ي از آن پشتيباني كنندخوب به دباي ،كاربردي خود را در بازار رقابت نگه دارند
 ةمفهومي شامل پويايي يا ايستايي برنام ـ ةدستسه اين مقوله مشتمل بر برآمد، خبرگان اين حوزه 

كاربردي مانند كتاب  اي وقتي برنامه .است ارتقا بر اساس بازخوردي و بانيپشت رساختيزكاربردي، 
اما ؛ تري به پشتيباني دارددر واقع يك اپليكيشن ايستا ايجاد شده است كه نياز كم ،آيد ميوجود  به

طريقـة   حـتم بـه  يي هسـتند كـه  پويـا  هـاي  اپليكيشن ،اجتماعي ةكاربردي مانند شبك هاي هبرنام
  :نيز با يكديگر تفاوت دارد  هاآنروزكردن  هپشتيباني و ب
هـايي كـه محتـواي اسـتاتيك يـا ديناميـك دارنـد، متفـاوت از          پروژه ؛دارد پروژه نوع به بستگي

. اسـت  مهم خيلي پشتيباني اجتماعي ةشبك در. كتاب محتواي با اجتماعي ةشبكمانند . يكديگرند
 بـه  و مهـم اسـت   مـالي  ينتـأم  ،موبـايلي  كتاب يك در ولي رخ دهد، پشتيباني در يا وقفه يدنبا

  .ندارد نياز چنداني پشتيباني

  :معتقد استاي در خصوص زيرساخت پشتيباني شونده مصاحبه
 ـياپليكيشـن، زيرسـاخت خ   نوشـتن  از بعـد  اجتمـاعي هـاي   شبكه در  شـن يكياپل در. اسـت  مهـم ي ل
  .دارد تياهم اريبسي بانيپشت فاز در رساختيز. نياز داريم يا شبكه رساختيز ايجاد به »ينالمت حبل«

ارتقا، دريافت بازخورد و اعمال آن در زمان مناسب و ارتقـا  در نظر گرفتن بازخورد مشتري در 
ايـن سـه   . بازخورد خلاصه شده است بر اساسمفهومي ارتقا  ةدر دست ،بر اساس بازخورد مشتري

  :شده استبيان چند نمونه از آن زير منتج شد كه در  ييها عامل نيز از مصاحبه
اين نويسد  آنجا مي كاربر. ستها اپليكيشن هاي ماركت استفاده از ،حل راه خوب .است ساده خيلي
 ،افـزار فيـدبك دارد   مثلاً تلگرام در خود نـرم  ي هم وجود دارد،راه ديگر .دهد يا ستاره مي ،بد بود
  .تواند بنويسد مي كاربريعني 

  :ديگر شونده مصاحبهنظر 
 ـ و ارتقا بحث ،دهند ادامه خود حيات افزارها براي اينكه به نرم موفقيت رموز از يكي  روزرسـاني  هب
 حتـي  .بمانـد  زنده پروژه جديد عرضه شود تا ةنسخ ،روزرساني اندرويد هبا ببراي مثال بايد . است

  .گيرد قرار مدنظر بعدي نسخة در بايد ،دهد مي مشتري كه بازخوردي

  يگذار هدفيزي و ر برنامه
زمان عرضه بـه  اي و  مرحلهاهداف  نييتعمفهومي  ةدستدو ي مشتمل بر گذار هدفي و زير برنامه
زمان اختصاص ي به ا مرحلهمفهومي تعيين اهداف  ةدست .است ديو امكانات جد يروزرسان هبازار، ب
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ة هـدف و برنام ـ ، ارشـد يكيشن، تدوين مسير رشد اپليكيشن توسط مدير اپلهاي  پروژهبراي دقيق 
، ايجـاد تـابلوي   براي پـروژه  اي مرحلهدر نظر گرفتن فازبندي  ،يكيشناپلبعد از موفقيت  مشخص

  :شده استها استخراج كه از مصاحبهدلالت دارد  ،گام به گامي ها هدفتعيين  و كار يا روزشمار
 ديگر ماه سه بگوييم مثلاً مشخص كرد، دقيقي زمان توان نمي وقت يچه افزاري نرمهاي  پروژه در

  .باشد داشته زيادي يها باگ مقرر زمان در است ممكن زيرا ؛شود مي آماده

  :گفته شدديگر  ةيا در مصاحب
 كسب ةانداز به تيموفق ينگهدار. بازار بود كافه شنيكياپل ينتر به دو سال محبوب كيباد صبا نزد

 شـن يكياپل سـت؟ يآن برنامـه چ  از امـا بعـد   ،شود مي يآن به هر صورت جاديا. ارزش دارد تيموفق
 تي ـتـداوم موفق . شد تيموفق ةدثچون دچار حا. ستياز آن ن ياثر يول ،سروصدا كرد يليآفتابه خ

 بـه رشـد   94تـا   93و از  كرددرصد رشد  300 حدود 93 تا 92بازار از سال  كافه. مهم است اريبس
  .رسيد يدرصد 900

  :يا
مـثلاً در   .ها مشـخص شـود   كم تارگت كم تا اپليكيشن موبايل بايد مقداري پيش بروي ةدر زمين 

 از آنموقع بـه بـازار نرسـد و     ولي اگر به ؛موقع به بازار است به شنيكياپل دنيهدف رس ،بتا ةنسخ
  .شود مي APPداني  وارد زباله شود،استفاده 

 ةي مناسب، ارائبند زمان ةبرناممواردي چون  ةروزرساني و امكانات نيز چكيد همفهومي ب ةدست
 ـ بـراي ريـزي   گـام اپليكيشـن، برنامـه    به ، ارتقاي گامشدن تكميلاپليكيشن قبل از  روزرسـاني و   هب

  :وابستگي موفقيت در زمان ورود به بازار استو  امكانات جديد
 آمـاده  كامـل طـور   بـه  اينكه از قبل؛ يعني دهيم  ارائه ،شود آماده كامل اينكه از قبل را اپليكيشن 

هـاي   البته براي اپليكيشن. كنيم  فروش يشپ آن را نماييم تلاش ميكنيم و  مي معرفي آن را شود
خاص كه يكسري امكانات دارند، به جاي اينكه بهاي كامل بپردازند، درصـدي از آن را پرداخـت   

  .شوند مند  بهره خاصيكنند و از امكانات 
  :يا

 بـار  يـك بود كه هر دو هفتـه   نيبرنامه ا .ميابزار استارت زد 10از  را ميكه اول شروع كرد يكار
ارائه  يديجد ةنسخ ه، هر ماشد مشكل يبانيو پشت اديو بعد كه ابزارها ز مياضافه كن ديگري ابزار

  .دهيم ميبار ارائه  كيهر دو ماه نسخة جديد را  زياد، يابزارها ليدل و الآن به دهيم 
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  بندي مالي و بودجه

ي پـيش  ا پـروژه  صـورت  بـه نويسي موبايل كه كارهـا   بندي در صنعت برنامه مالي و بودجهة مسئل
بندي در زمان توليد، اين مهـم   بر پيچيدگي جريان بودجه علاوه. كند بسيار حياتي جلوه مي ،رود مي

اين مقولـه مشـتمل بـر    . رودشمار مي در تمام مراحل از توليد تا ارتقا و پشتيباني مهم و اساسي به
از  يهـاي منـابع انسـان    نـه يهز يسـهم بـالا  ، گذار سرمايه يِمال تيحماشامل  ،مفهومي ةسه دست

  .است هنگام هب صيو تخص اي مرحلهبندي  بودجه، ودجهب
  :كند گونه بيان مياين گذار هيسرما حمايت ماليِ ةدربار ها شونده مصاحبهيكي از 
شود  فروخته مي يگذار سرمايه به شد، اعتبار تأمين آن براي يا ،شد نهايي پروژه كه زماني معمولاً

  .)گيردگذار قرار ميتحت حمايت سرمايه(

و شـود  گـام هزينـه   بـه گـام بايد ي كاربرد ةبرنامپروژة شوندگان معتقدند براي برخي مصاحبه
  :استجا كار اشتباهي  گذاري اوليه و يكسرمايه
دهد  مي رخ كه اشتباهي. بگذاريم كلان ةسرماي اپليكيشن ةپروژ براي اول از كه است اشتباه اين

 .انجامـد مـي  شكست به كه بياورند بالارا  يبزرگ اپليكيشن كم زمان در خواهند يماين است كه 
 از بعـد . دهـيم  اختصـاص  پروژه بهگام  به گام را بودجه كه است اين بندي بودجه در حالت بهترين

 را جديـد  امكانـات  و كـرده  پـروژه  صرف را بودجه مابقي ،گرفتيم كاربر از مناسبي بازخورد ينكها
  .نماييم اضافهمرور  به

  مشتريانبازاريابي و نياز 
بنابراين بدون نيازسنجي ؛ نويسي در شناخت مناسب نياز مشتريان است موفقيت محصولات برنامه

اين مقوله مشـتمل  . هدف، ورود به اين حوزه عملي اشتباه است ةمشتريان و شناخت درست جامع
، غاتيمدل تبل، محصول تيريمد، يارتباط با مشتر تيريمد ستميسمفهومي شامل  ةدستهفت بر 
 يمعرف ـ ةو نحوكاربردي  ةبرنام ةمحل عرضو  بازار ةتوسع، برندسازي محصولات، بازار قاتقيحت

ي، حفـظ ارتبـاط بـا مشـتر    ليكيشـن دارنـد،   از اپي رمعقـول يغ يتقاضـا ي كـه  كاربران هيتوج .است
 يبازخورد، گزارش و كامنت مناسـب از سـو   افتيدر، انيهاي مشتر و خواسته هانظراز  يكاو داده
در ، در هر صورت يلزوم پاسخ مناسب به مشتري و مناسب با مشتر يتخاب كانال ارتباطان، كاربر

  :شود ميسيستم مديريت ارتباط با مشتريان خلاصه 
 ايرادهـا و نظرهـاي   اول مـا  .كنـيم  دريافـت مـي   تلفن و ايميل طريق ازدائماً  را انمشتري  كامنت
 است ممكن .آوريم به اجرا درمي را خودهاي  ايده سپس و كنيم مي برطرف در آپديت را انمشتري
 مشـتري  مـثلاً  .نباشد پذير امكان انجام آن بخواهد كه ما از چيزي اطلاعات كمبود روي از كاربر
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 كنـيم  مـي  سـعي  مـا  .اسـت  نشـدني  كـه  شوند پخش اينترنت از غير تلويزيون يا ها يلمف بخواهد
 .باشد موردبي اگر حتي ،دهيم جواب را ها سؤال

  :استزير صورت  ها به شونده مديريت محصول از ديد يكي از مصاحبه
كيفيتي،  چه با، چگونه. دهد مي توسعه و تحقيق مدير به و كند مي تعريف را مسئله مدير محصول

 دهـد  مـي  نشـان  تجربـه . كنـد  مـي  مشـخص  توسـعه  و تحقيق آن را انجام پذيرفتن يا نپذيرفتن
  .كند مي دور خروجي از و بردمي بالا را هزينه ،پروژه بودن وطمبس و گرايي آلايده و پردازي ايده

 غـات يتبل تي ـاهمو  غـات يتبل تي ـاهم ةتبليغـات اسـت كـه خـود خلاص ـ     ،مدل ةسومين مؤلف
  :ليكيشن استدهان در اپ به دهان

هاي خاص كه يكسري امكانات دارند، به جاي اينكه بهاي كامـل بپردازنـد،    براي اپليكيشن البته
 تبليغـات  سـراغ آن  از بعـد  .شـوند  منـد   بهـره  آن را پرداخت كنند و از امكانات خاصيدرصدي از 

  .دهد مي جواب تبليغات براي هزينه كنيم، فروش يشپ را اپليكيشن اگر منبه نظر . رويم يم

شـناخت  و  هدف ةو جامع يشناخت مشتر ةچهارمين مؤلفه تحقيقات بازار است كه از دو مؤلف
  :ها شكل گرفته استدر مصاحبه مناسب بازار هدف

 ؟كيسـت  هدف مشتري بدانيد بايد شما ،گيرد يم صورت يلتحل يعني اول فاز در مشتري شناخت
 بايـد  را هـدف  ةجامع ـ بنابراين باشند، كودكان هدف ةجامعكه  كنيد تعريف يا پروژه استممكن 
  .كنيد شناساييكاملاً 

بـا   يتوجه به بازار جهانآن از كند كه منظور  اشاره مي بازار داخل تيمحدودپنجمين مؤلفه به 
  :ي استتوجه به اشباع بازار داخل

 نـدارد  وجـود  زيرساخت. كند تبليغات تواندنمي تيم مثلاً .داريم مشكل عرضه در بيشتر ما معمولاً
 .انـد  مهـم  خيلـي  ها ماركت داخل در ولي ،ستا جهاني بازار اصليبازار . كند كمك بايد دولت كه

  .حركت كنند شدن تجاري سمت به بايد نيز كوچك هاي شركت

هاي ليكيشنكاربران به اپ نانياطمبه برندينگ محصول اشاره دارد كه شامل  ،ششمين مؤلفه 
ايـن   ةدر مصاحبه با يكي از افراد خبر. است مناسب و اصالت يبانيكاربر از پشت نانياطمي و ميقد

  .حوزه اين مطلب كاملاً روشن است
. وجود بيـاوريم  يعني اطمينان را براي كاربر به ؛باشد داشته اطمينان محصول اصالت از بايد بركار

 سـال  6 مـثلاً . است نكته ترين مهم پشتكار و پيگيري واقعدر . باشيم داشته خوب پشتيبانيمثلاً 
  .برويم حسابداري اپليكيشن سراغ بعد و كنيم كار موبايل اپليكيشن
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  :است بازار مطمئن ةتوسعكند كه در واقع همان  بازار اشاره مي ةبه توسع ولفههفتمين م
 نيسـت  معتبري بازار، بازار الآن ولي ؛باشد دوم كار فكر به نبايد ،شود مي حوزه اين وارد كه كسي

 افراد كه بيفتد راه بازاري بايد. كوچكهاي  اپليكيشن خصوص به شود، ي از ما نميدرست حمايت و
 .كنند كار علاقه روي از

 بخشچهار  است كه شاملي آن معرف ةو نحو ليكيشناپ ةمحل عرض بازاريابي، ةآخرين مؤلف
لـزوم  ، هـا  در ماركـت  ليكيشـن اپ يمعرف ةنحو، اديكاربر ز ومعروف  يها افزار در ماركت نرم ةعرض

  :است عرضه برايماركت مناسب نبود  و انتشار محصول برايمناسب  عيكانال توز
 ؛داريـم  معـروف  ماركـت  شش ايران در ما .است بهتر بگذاريد معروف ماركت در را محصول اگر
 بهتـر  بـازار كافـه   در. كمـي دارد  كـاربران  ولي پذيرد، مي سريع بدهيم كندو به را اپليكيشن مثلاً
  .است

  زيرساخت
تفاوت دارد كـه نيـاز بـه آن از زمـان     تلفن همراه نويسي  هاي برنامه نوع پروژهبه زيرساخت بسته 

تطـابق  مشـتمل بـر    ،هاي مفهومي مربوط بـه زيرسـاخت   دسته. پشتيباني محسوس استتوليد تا 
ارتباط با سپاري و  بروناستفاده از ابزار ، نترنتيا رساختيبه ز يدسترسي، با تنوع طراح رساختيز

ي به تنوع طراح رساختيز يوابستگ ،يبا تنوع طراح رساختيتطابق زمنظور از  .دهنده است شتاب
  :است
 مهـم  خيلـي  باشـد  بـازي  اپليكيشـن  اگر اند، متفاوت يافزار هاي نرم پروژه اجراي در ها يرساختز

 بـازي  اپليكيشـن . شـود  ينم ـ توجـه  آن بـه  جـدي صـورت   به ديگرهاي  اپليكيشن در ولي ،است
 ...تا گرفته Device از طلبدمي را سنگيني زيرساخت

 ةدر پروژ نترنتيو با سرعت به ا يشگيهم يدسترس ،نترنتيا رساختيبه ز يدسترسمنظور از 
  : رود شمار مي هاي مهم به است كه از زيرساخت نترنتيانويسي و  برنامه

 فقـط  ،بـود  3Gزيرساخت  ترين مهم Taxiyab در .است پروژه اساسي عوامل از يرساختز بحث
 بـه  مـا  مـثلاً  .داشـتند مـي  دسترسـي  3G بهبايد  ها راننده .نداشتند... و اول همراه و داشت رايتل
 GPS و اينترنـت  مـا  يهـا  از دغدغه يكي و داديم Device يك و يتلرا كارت يمس يك ها راننده
 .بود

مفهـومي در   ةاين دسـت . اشاره دارد هژپرو آغازدر  رساختيز سپاري به برون ،سپاري برونابزار 
  :قابل درك استزير  ةمصاحب
 .است بهتر ،نماييم استفاده بيرون زيرساخت از اگر شروع نقطة در
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دهنده در واقع به اين مسئله اشاره دارد كه حمايت صحيح و مناسـب از سـوي    شتابارتباط با 
  .داشته باشدخوبي در موفقيت اپليكيشن به همراه آمدهاي  پي تواندمي ،ها دهنده شتاب

  مسائل فني و طراحي
ي گوناگون دارد، مسائل فني در موفقيـت  ها تخصصبا توجه به اينكه اين صنعت نياز به دانش و 

هـاي مفهـومي   دسـته  دربرگيرنـدة  اين مقوله. اند حائز اهميتتلفن همراه نويسي  ي برنامهها پروژه
قبـل از   هي ـاول آزمـون ، افزار نرم ةتوسع نديفرا، ها پلتفرمتطابق محصول با ، ها دهنده ارتباط با شتاب

 حجم برنامـه و  )افزار نرم ميتخصص و ت(پروژه  يدگيچيسطح پ، محصول كيگراف يطراح، انتشار
  .است

لـزوم  ها و  عامل يستمس ةلزوم پوشش برنامه توسط همبه مفهوم  ،ها پلتفرمتطابق محصول با 
  :عامل است يستمبا س ليكيشنبودن اپ همگام
 توضيح يمدير براي را يافزار نرم كنيد فرض. است اپل گوشي مديران تمام دست در ببينيد شما
 و هـا  يرسـاخت ز تمـام  بنـابراين  .نيسـت  محسـوس  بـرايش  باشـد  اندرويـد  ةپاي بر اگر ؛دهيدمي

Device اند مهمها.  

هـاي اپليكيشـن ايـن     افزار به اين مسئله دلالت دارد كه در پـروژه  نرم ةاستاندارد فرايند توسع
  :استمطرح شده شوندگان به اين شكل  نظر يكي از مصاحبه كه از شوداستاندارد رعايت نمي

 و هسـتند  يينوپـا هـاي   طـور عمـده شـركت    به كنند مي فعاليت موبايل ةزمين در كه هايي شركت
؛ كننـد  اجـرا را  بـزرگ  ه هـاي پروژي از آنها نمي توانند شمار انگشت تعداد جز به و نيستند توانمند

 بـزرگ ي ها پروژه خواهند يم و اند نبوده افزار نرم ةتوسع نديفرا سازوكار در و بوده عمدتاً استارتاپ
  .كنند ينم تيرعا را افزار نرم ةتوسع مراحل ةهم و ببرند شياستارتاپ پ همانند را

افـزار در نظـر    نرمنيز آزموني براي بندي  شوندگان معتقدند حتي در زمان بودجه برخي مصاحبه
. له اسـت افزار همين مسـئ  نرم ةترين كارها در فرايند توسع آنكه يكي از مهم  حال ،شودگرفته نمي

  :در اين باره مطرح كردشوندگان  يكي از مصاحبه
 ـيخ لي ـموبا درتسـت  ي ول ،كند مي تست Browser روي ،نويسد مي وب روي اي برنامه مثلاً ي ل
 را آنهـا  ، مـا خودمـان  ماركـت  در. كننـد  توجه آن بهبايد  كوچكي ها ميت خصوص به ،است مهم
 تسـت  نـد يفرا شـود  ينم ـ اجـرا ي تبلت رو مثلاً .رسد ينم سوم اي دوم به معمولاً و كنيم مي تست
  .است تر دهيچيپي ليخ ليموبا

  :كند گونه توصيف ميرا اين كيگراف يطراحشوندگان اهميت يكي از مصاحبه
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 طـراح  كـه  يوقت ـ. پرداز ايده و كننده گرافيست، طراح، تست از است متشكل نويسي برنامه تيم هر

WI frame ي وقت ـ و اسـت ي مهم ةمرحلي طراح رايز ؛گيرد يم نظر زين نويس برنامه از ساخت را
  .دهيم ميي نويس برنامه ميت به شد اوكي طرح و ميگرفتي خروج

  :توان ديدميزير صورت ها بهيكي از مصاحبه درارتباط پيچيدگي با تخصص و كار تيمي را 
 نيسـت، بـه   پيچيـده  اپليكشن اگر. گرددبرمي افزار نرم تيم به فقط ،باشد پيچيده اپليكشن چه هر

 .گردد برمي تخصص

  ايعوامل زمينه
و بيشتر به جامعه و عوامل حاكميتي بستگي است دهندگان  عواملي است كه خارج از اختيار توسعه

 ةبرنام ـ ةپـروژ  تيريدانـش انـدك كارفرمـا از مـد    هاي مفهـومي  ل دستهماين مقوله نيز شا. دارد
 مسـائل ي، و قـانون  يعوامـل حقـوق  ي، طلاعـات محصولات ا ينبود فرهنگ پرداخت براكاربردي، 

 هـاي  سياسـت بر  دهنده توسعهصنف  تأثيرگذاري و دولت تيحماي، و بوم يداخل طي، محيفرهنگ
 ةپـروژ  تيريدانـش انـدك كارفرمـا از مـد     ةشـوندگان دربـار   نظر يكي از مصاحبه. ي استتيحاكم

  :شود ليكيشن در زير مشاهده مياپ
 خواهـد، جالـب   مـي  چـه  دانـد  نمي خودش يعني ندارد؛ دانشي خواهد مي كه محصولي از كارفرما

 اين كه ندنتوا نمي ،دنبنويس دنخواه ميآنچه  از صفحه يك خواهيم مي دوستان از وقتي ينجاستا
 مجبـور  شـركت  آن ،خورند برمي يتر كوچك افزاري نرم شركت به وقتي ولي است؛ مشكل شروع
 .شوند مي بحران دچار درنهايت و ببندد قرارداد كارفرما موقعيت ندادن دست از دليل به شود مي

ايـن  كننـدة   بيـان  هـاي اپليكيشـن   ي در پروژهمحصولات اطلاعات ينبود فرهنگ پرداخت برا
  :پردازندرا مي افزار سختكه در ايران بيشتر بهاي  استموضوع 
 80 سـرور  مـثلاً  .اسـت  محدود نيز آن ةبودج ارزش خيلي كمي دارد، افزار نرم ايران در كه آنجا از

 حاضر است تومان x افزار نرم قيمت بگوييم اگر ولي ؛كنند مي پرداخت راحت خيلي ،است ميليون
  .ندينما پرداخت ،ستندين

 تي ـرا يقـانون كپ ـ  تي ـرعاديگـران،  حفظ حقوق  تيفرهنگ رعاي به و قانون يعوامل حقوق
  :اشاره دارد نااستخدام متخصص نيلزوم اصلاح قوان و يداخل

كـم   دسـت رود انتظـار مـي  اسـت،   شـده ن  شـناخته رايت در ايـران بـه رسـميت     يكپگرچه قانون 
  .بند باشند گري پاي يا حرفهوطن به يكسري موارد اخلاق  هم دهندگان توسعه
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ها  شونده عواملي بود كه مصاحبه ازجمله ،ماهيت آن ليدل بهدرآمد كم در صنعت اپليكيشن نيز 
  :داشتندبه آن اشاره 

 ايـن  از ،اسـت  كـم  آن درآمـد  ينكها دليلبه ؛ كند نمي كار صنعت اين در باشد اي حرفه كه كسي
  .شود مي خارج صنعت

افزارها  هاي نرم يژگيو انطباقبه است كه ي و بوم يداخل طي، محيمسائل فرهنگبعدي  ةمؤلف
 شـن يكياپل تيموفق براي يداخل طيمح طيتوجه به شراي و مينبود فرهنگ كار تي، با فرهنگ بوم

  :اشاره دارد
 نفـر  يك توانيم نمي .گرددبرمي فرهنگ به بيشتر كه دارد مشكل Team working كار در ايران

 پارامترهـاي  ايرانـي  فرهنـگ  با بايد دهد، ما انجام كار تقسيم كه كنم قبول Leaderعنوان  به را
 .كنيم بررسي را لازم

دادن  لـزوم دخالـت  ي بـه  تيحـاكم  يها استيدهنده بر س صنف توسعه يرگذاريتأثبعدي  ةمؤلف
معتقدند كساني كه  كنندگان مصاحبهبرخي  .ي اشاره داردتيحاكم ماتيدهنده در تصم صنف توسعه

  :كنند بايد در تصميمات حاكميتي نيز دخالت داشته باشنددر اين صنعت كار اجرايي مي
  .نداثرگذار تصميمات در و اندكرده اجرايي كار كه سپرد كساني به را يتمسئول بايد

  كار تيمي
تـيم  . كـار تيمـي اسـت    ،داشتند ديتأكدهندگان بر آن بسيار  از عوامل مهمي كه بسياري از توسعه

 ةاين مقول. تخصص دارد ة خاصيدر زمينيك  هرشود كه  تشكيل مي يافزار از افراد متخصص نرم
 ـ يرهبر، ميمتنوع در ت هاي تخصصلزوم هاي مفهومي مهم مشتمل بر دسته  يابي ـمـدل ارز ، ميت

 .اسـت  جـو كـاري  فضـا و  ، نيشيپ ةتجرب، يهمكار يبرا ياجتماع هاي شبكه ازاستفاده ، عملكرد
شـوندگان بـر آن    مصاحبهاغلب كند كه  اشاره مي ميمتنوع در ت يها لزوم تخصصاولين مؤلفه به 

  :مانند .داشتند ديتأك
 نبودن آشنا و هاسيستم عامل تنوع يلدل به ،زند مي استارت را يا پروژه اي سسهؤم يا شركت وقتي
 در مثلاً. باشد داشته وجود نيز. ..و بازارياب، گرافيست تيم كنار در بايد UI و UX با نويسان برنامه

 كارشـناس  نفر چهار و ، پنلامحتو مدير، پروژه مدير( بوديم درگير نفر 8 همراه سيماي اپليكيشن
 .)OS هر در نويس برنامه ،محتوا

و ارتباطات  يهوش اجتماع تياهمرهبري تيم است كه به  ةمسئل ،دومين مؤلفه در كار تيمي
  :معتقد است اي شونده نمونه مصاحبهبراي . ي اشاره داردنويس هاي برنامه در پروژه يانسان
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 بعـد  امـا  ،است بهتر شوي وارد مهارت با باشي داشته اجتماعي هوش اگر .است اكتسابي مهارت
 .است بهتر يا حرفه ةروي و اجتماعي ةروي، روحيه

 عينـي از  عملكـرد  يابي ـارزتـوان  كه نمـي  ابدين معن .است عملكرد يابيمدل ارزبعدي  ةمؤلف
  :كنيمنظر يكي از مصاحبه شونده ها را در زير مرور مي. داشت اننويس برنامه

تـوان بـراي    آيد و نميدست مي هصورت تجربي ب هنويسان ب گيري يا سنجش عملكرد برنامه اندازه
 .گرفتآن فرمول خاصي در نظر 

ي در راحت ـ بهامروزه افراد  .ي اشاره داردهمكار يبرا ياجتماع يها استفاده از شبكهبعدي به  ةمؤلف
  :كنندي بيشتر استفاده همكار يبرا ياجتماع يها از شبكهتوانند پروژه مياجراي 
 اسـت  ممكن كنم مطرح برايتان را اي مسئله اگر. باشيم داشتهشفافيت  اطلاعات جريان در حتماً
 بـين  ، بايـد داشـت  ارتبـاط توان با يكـديگر   مي اجتماعي ةشبك در ولي ،باشيد نداشته تمركز الآن

 .باشد داشته وجود اجتماعي ة، شبكمديران و كاربران ،كارمندان

 ـو  وكار كسب ةتجرب تياهم، هژپرو تيريدانش مد، تجربه و تخصص ،نيشيپ مطالعات  ةتجرب
  :داند را نوعي دارايي مي نيشيپ

 به ازين باشد داريپا شركت باشد قرار اگر. دنكن تيفعال حوزه نيا در كنند يمي سع IT هاي شركت
ي افراد حضور از اين رو. ستين شركت تيفعال ةحوز در كه رديبگيي ها سفارش كه دارد دپارتمان

  .استي ضرور مقطع نيا در ،باشند آشنا پروژه تيريمد به كه

كار  ةيروحي، پرداز دهيا ةخوان در مرحل فرهنگ وجود مخالفمواردي چون ي به فضا و جو كار
 يفضـا  جـاد ياو  ميدر ت يررسمياستفاده از سازمان غ، پروژه و درك متقابل افراد ييآوا همي، ميت

  :اشاره دارد ،در محل كار يميصم
 زمـان  درصـد  20 اگـر  گيـرد،  شكل مي كه اي ايده هر .باشيد داشتهخوان  مخالف شركت در حتماً
 بتـوان  كه، پروژه موفق است و زمان طراحي شود داده اختصاص طراحي و مستندسازي به پروژه

  .كرد صحبت و يخوان مخالف

  مسائل نيروي انساني
. مسـائل نيـروي انسـاني اسـت     ،شـود  ترين منابعي كه در هر پروژه به آن اشاره مـي  يكي از مهم

شوندگان نيروي  مصاحبه اغلب. نيستند مستثنانيز از اين اصل تلفن همراه نويسي  هاي برنامه پروژه
پشـتيباني از ايـن منبـع     و نگهـداري، آمـوزش  از اين رو . دانندمهم و حياتي مي يانساني را عامل

آمـوزش و  يـن مقولـه شـامل    ا. ي فعالان ايـن صـنعت بـوده اسـت    ها دغدغههمواره از  ،پرارزش
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و  كاركنـان در منـافع   ميتسـه ، يانسان يروين يريسطح تعهد و درگ، دهندگان توسعه روزرساني به
  .است و جبران خدمات يمسائل رفاه

داشـتن  است كه به  دهندگان روزرساني توسعه آموزش و به ،ة مسائل نيروي انسانياولين مؤلف
  :اشاره دارد نويس و آموزش برنامهروزبودن  هبو رشد  راستايدر  ياستراتژ

تـا   3پس از  يتكنولوژ نيا .را شروع كرديم) J2ME(كارهاي مبتني بر جاوا  85مثلاً ما در سال 
 گـر يدي هـا  نسـخه  بـا  كـاملاً  كـه  آمـده  آن 5 نسخة الآن. آمد ديندروسال منسوخ شد و بعد ا 4

  . دهد رخ مي عيسر اريبسي تكنولوژ رييتغ تلفن همراه در .است متفاوت

نويس  تعهد برنامه جادياي است كه در واقع به انسان يروين يريسطح تعهد و درگبعدي  ةمؤلف
 :ي اشاره داردمال تأمينبا 

شـده   فرد استخدام .است كار نيروي بحث) نفر 50 حدود( متوسط هاي شركت يليخ بعدي مشكل
 شـركتي  اگـر  ،هستند آزاد يون مانند نويسان برنامه قولي به .ندارد چنداني تخصص كار ابتداي در
 .روند مي و كنند مي رها راآنجا  ،دهد بيشتر حقوق تومان هزار 50

بـا   يانسـان  يروي ـدر ن زهي ـانگ جادياي امعن است كه به كاركنان در منافع ميتسهبعدي  ةمؤلف
  .ستآنهابه ليكيشن از اپ يسهمدادن 

ي، انسـان  يروي ـدر ن زهي ـانگ جـاد يااست كه بـر   و جبران خدمات يمسائل رفاهلفه، ؤآخرين م
 زهي ـانگ جـاد ياو  مناسب و مدرن دهي پاداشبا روش  زهيانگ جاديا، خوب ييپاداش به افراد با كارا
  :دلالت دارد ،با در نظر گرفتن رفاه

نيروي  صورت نيا در زيرا؛ ميريگ يم بهتري خروجي بدهيم پول بيشتر هرچه كه نيست گونه نيا
 مثلاً .كنيم اصلاح را كاركنان به پاداش اعطاي روش بايد .استپروژه  شدن تمام فكر به فقط كار
پـاداش نقـدي نيـز بـراي او در نظـر       آن در كنار و را معرفي كرد نمونه كارمند كاركنان، جمع در

  .كند پيدا بيشتري ةانگيز تا گرفت

  گيرينتيجه
تلفـن همـراه   نويسـي   هـاي برنامـه   به شناسايي عوامل حياتي موفقيت در پروژهحاضر در پژوهش 
ايـن  بـه  . بود »نيروي انساني و كار تيمي«در ادبيات پژوهش مؤلفة مدنظر نخستين  .پرداخته شد

، )2006( يلورت، )2001(همكاران ، كيل و )2001(همكاران اشميت و  هايي مانند مؤلفه در پژوهش
هم اجزاي اين مؤلفـه از  س ،هايافته بر اساس. استشده  توجهنيز ... و) 2006(همكاران كاپلمن و 

مسـائل  « ةرو در مدل پژوهش حاضـر دو مؤلف ـ   ينا از. زياد استموفقيت بسيار اصلي كل عوامل 
  . از يكديگر تفكيك شدند »كار تيمي« و »نيروي انساني
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اشـميت   هاي در پژوهش بندي بود كهمديريت مالي و بودجه ،دومين مؤلفه در ادبيات پژوهش

. شـده اسـت   مطـرح نيـز   ...و) 2004( ينيباكار، )1998( يم، )1999(، وايتاكر )2001(و همكاران 
در ... و) 2003(كاتبرتسـون   و، سـاور  )2004( ينيباكار، )1998( يم، )2006( يلورتمحققاني چون 

هنگـام  زيرسـاخت   ةمؤلف ،هابا توجه به يافته .اند اشاره كرده هاي خود به مؤلفة زيرساخت پژوهش
الزام است  نوعيمنابع از آنجا كه اما ؛ رود شمار مي به موفقيت عوامل حياتي ءتوليد و پشتيباني جز

  . با عنوان زيرساخت مطرح شد
، )2001(همكـاران  هـاي اشـميت و   مشتري در پژوهش ةتجرب و مشتريان نياز شناخت ةمؤلف
هـاي  يافتـه  بـر اسـاس  . مطرح شـده اسـت  ) 2003(، ساور و كاتبرتسون )2001(همكاران كيل و 

رو در   ينا از. زياد است سهم اجزاي اين مؤلفه از كل عوامل حياتي موفقيت بسيار ،حاضرپژوهش 
 ـ «و » انيمشـتر  سـنجي از ازيو ن يابي ـبازار« ةمدل پژوهش حاضـر دو مؤلف ـ  از  »مشـتري  ةتجرب

اين مؤلفه نيز در . افزاري است نرم ةنسخ يپنجمين مؤلفه پشتيباني و ارتقا. يكديگر تفكيك شدند
  .است مطرح شده) 2011(پژوهش پرسمن 

مطرح شده  )2003(فني كه در پژوهش آمبل و همكاران  مسائليعني طراحي و  ،ششم ةمؤلف
 شـده  اسـتخراج از مدل  يديگر ةنفعان مؤلف ي كليدي ذيها مشاركت. ، بدون تغيير باقي مانداست

هـاي   اين مؤلفه بـا توجـه بـه يافتـه    . بود) 2003مبل و همكاران، براي مثال آ(در تحقيقات قبلي 
  . ين دليل از مدل پژوهش حذف شدبه هم زيادي نداشت،اهميت پژوهش 

اشـميت و  هـاي   در پژوهشديگري بود كه  ةمؤلف ،دقيق يزير برنامه و مشخص تعيين اهداف
بـه آن  ) 2006( يلـور تو ) 2003(، ساور و كاتبرتسـون  )2001(همكاران ، كيل و )2001(همكاران 

ريـزي و   برنامـه «صـورت   بـه پـژوهش  هـاي  به يافتـه  با توجهاين مؤلفه عنوان . است شده  اشاره
  . اصلاح شد »گذاري هدف

ها، بخش مديريت  با توجه به يافته. استراتژي و مديريت پروژه است پژوهش،مدل  ة نهممؤلف
اشميت و محققاني همچون . صورت مديريت استراتژيك اصلاح شد و به پروژه از اين مؤلفه حذف

نيـز در  ) 2002(مركن ميليس و  و )2006(كاپلمن  ،)2003(، ساور و كاتبرتسون )2001(همكاران 
چنـين  پـژوهش  هـاي   همچنين از يافته. بودند كرده  اشارهبه اهميت اين مؤلفه هاي خود  پژوهش

عوامـل  مجموعـة  در بايد هاي حاكميتي نيز  ياستست دولت و برآمد كه برخي عوامل مانند حماي
بنـدي  دسـته  »اي عوامل زمينـه «گرفته شوند كه در اين پژوهش با عنوان  در نظرحياتي موفقيت 

  .شدند
به شرح هاي آتي  پژوهشبراي اجراي  ترين پيشنهادها مهم ،آمده دست بههاي  با توجه به يافته

  :شود ارائه مي زير
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تـأثير   ،اجـزاي مـدل پـژوهش حاضـر     ميان سـاير پديده  نوعي عنوان بهمشتري  ةتجرب .1
ايـن عامـل    تواننـد هاي بعدي مـي محققان در پژوهش. و بسيار مهمي دارد ناپذيرانكار 

 ؛اين صنعت در نظر بگيرند را دركليدي 

در موفقيـت   كه اگرچه تـأثير شـايان تـوجهي   است  ييها مؤلفهاي يكي از  عوامل زمينه .2
در نظـر گرفتـه   هـاي قبلـي    در پـژوهش نويسي تلفن همراه دارد،  برنامهوكارهاي  كسب

اين عوامل را بر اين صـنعت  تأثير توانند  هاي بعدي محققان مي در پژوهش. نشده است
 بگيرند؛در نظر 

هـاي   نويسي در دوره هاي برنامه توان پيشنهاد داد كه مديران تيم كار تيمي مي ةدر زمين .3
تـوان مفـاهيمي نظيـر     هـا مـي   در ايـن دوره . شركت كنند رهبري و مديريت كار تيمي

تيمي و همچنين ارزيابي عملكرد را به مخاطبان آموزش  كار  ميتقسو  ارتباطات، پاداش
 ؛داد

 فضـاي  ايجـاد  ساز زمينه كه اجتماعي هاي شبكه هاي كاربردي تلفن همراه مانندبرنامه .4
 ايـن  ةتوسـع  انـداز  چشـم . انـد  پيشـرفت  و تغيير حال در هر روز ،هستند  تبادل اطلاعات

 ايجـاد  و آنهـا  ةفزاينـد  رشد انتظار و است روشن بسيار نيز آينده هاي سال در ها فناوري
 ةبرنام ةپژوهش در حوز اجراي ةزمين ،رو  اين از .دور از ذهن نيست جديدتر هاي فناوري

 ؛بسيار گسترده است ،كاربردي تلفن همراه و تأثير آن بر جامعه و حكمراني

كاربردي تلفـن   ةهاي برنام پروژه ةنيدر زم ؛ زيرااجرا شد يفيك كرديپژوهش حاضر با رو .5
از مـدل   تواننـد  يم ـآتـي   يهـا  پژوهش .وجود نداشت ياتكا و مرتبط  مدل قابل ،همراه

از  يـك  هـر  .استفاده كنند يكم يها در قالب پژوهش يدر پژوهش كنون شده استخراج
صـورت جداگانـه    بـه  كـاربردي  ةهاي برنام ـ در پروژه تواند مي ينديفرامدل  يها بخش
عوامل حياتي موفقيت در  يعنيمدل  نيا ياصل ةمقول ةنيمثال در زم يبرا .شود يبررس
اي عوامل بيروني، دروني و زمينهبعد سه از  يكهر ،تلفن همراه ينويس هاي برنامهپروژه

صورت جداگانه موضوع  به دنتوان يم ،ايمشتري، كار تيمي و عوامل زمينه ةتجربشامل 
  .دنريپژوهش قرار گ
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