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رسـاني از طريـق    امروزه با آرمان ايجاد شهري الكترونيك، حركت بـه سـمت خـدمات    :چكيده
هـدف ايـن   . انـد  هاي ايران نيز در ايـن حـوزه وارد شـده    پورتال آغازشده و تا حدودي شهرداري

هـا   هاي شهرداري گيري ميزان پيشرفت تحقق اين آرمان از طريق بررسي پورتال پژوهش، اندازه
ينـدهاي مـديريت يـك شـهر     آهر الكترونيك و واسط كاربري بين فرنماي يك شاست؛ چراكه 

در  پورتـال خـدمات شـهري از طريـق ايـن      ةهم كه است پورتالالكترونيك و شهروندان، يك 
پـژوهش از روش مطالعـة مـوردي و از ابـزار مشـاهدة سـاختاريافته       در اين . دسترس خواهد بود
پنج شهر تهران، مشهد، اصفهان، اهـواز و   هاي شهرداري هاي پورتالخدمات  .استفاده شده است

انـد و خـدمات آنـان بـا      هاي كشور هسـتند، ارزيـابي شـده    ترين استان كه مركز پرجمعيت شيراز
بر اساس نتـايج ايـن   . هاي چهار شهرداري منتخب غير ايراني مقايسه شده است خدمات پورتال

هـاي   هاي شهرداري پورتال درصد از خدمات شهرهاي الكترونيك جهان در 50پژوهش، كمتر از 
هـاي منتخـب غيـر     هاي شـهرداري  درصد از اين خدمات در پورتال 60منتخب ايراني و كمتر از 

هـاي   پورتـال  بهبـود  بـراي  پيشـنهادهايي  در انتهـا . شـوند   ايراني در اختيار كاربران قرار داده مي
  .بيان شده است هاي ايراني شهرداري
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  مقدمه
در حوزة امور شهري و شـهرداري بـا    هاي فناوري اطلاعات استفاده از قابليت امروزه ايجاد امكان

ها متوليـان ايجـاد شـهر الكترونيـك      شهرداري اغلب،. شود  نام ايجاد شهر الكترونيك شناخته مي
، امـاكن  هـا  هادار ةست از امكـان دسترسـي شـهروندان بـه كلي ـ    ا شهر الكترونيك عبارت. هستند
اي  شـيوه  هفت روز هفته، بـه  ردبه اطلاعات مختلف مورد نياز  روزي شبانه شهري و دستيابي درون

تنهـا نمـاي بيرونـي يـك شـهر       .)47: 1383 جلالـي، (باثبات، قابل اطمينـان، امـن و محرمانـه    
كه دسترسي به اغلب خدمات شهر را از طريق پورتالي . است يا پورتال سايت الكترونيك، يك وب

 درگاه شهر الكترونيككه آن را  پورتال از طريق اين. كند ميبا يك آدرس ممكن  و فقطاينترنت 
و در كمتر از چند دقيقه به هرگونـه اطلاعـاتي    دست يافتتوان به تمام نقاط شهر   مي ،گويند نيز

اداري و  ةتـرين روش ممكـن كارهـاي روزمـر     سـان آدسترسي پيدا كرد و به  ،كه مورد نظر است
 هـاي  پورتـال  در پژوهش حاضـر محتـواي  . )22: 1383جلالي، ( بانكي و ساير كارها را انجام داد

شهر تهران، مشهد، اصفهان، شيراز و اهواز كه بنا بر گزارش مركز آمار ايـران،   پنجهاي  اريشهرد
توصـيف شـده و از نظـر ابعـاد مختلـف       هسـتند، هاي كشور  ترين استان ترتيب مراكز پرجمعيت به
هـاي مختلـف انتخـاب     مدل از ميان مدل ترين مطلوبكه  »خدمات شهرهاي الكترونيك جهان«

شهر الكترونيك بوستون، لنـدن،   چهارهاي  همچنين پورتال. اند شدهشده است، با يكديگر مقايسه 
از ابعاد مختلـف  ، نيز هستندسانفرانسيسكو و رالي كه در زمرة برترين شهرهاي الكترونيك جهان 

رار خواهنـد  مـورد مقايسـه ق ـ  بـا يكـديگر    وشوند  مي خدمات شهرهاي الكترونيك جهان توصيف
 ـ هاي ايراني، تصـوير واقـع   شهرداري هاي پورتالمقايسة آنها با از تا درنهايت بتوان  گرفت  ةگرايان

در انتهـا  . دست آورد هب را موقعيت شهرهاي الكترونيك ايراني در ميان شهرهاي الكترونيك جهان
اي الكترونيـك برتـر   هاي شـهره  هاي شهرهاي ايراني با يكديگر و با پورتال نيز از مقايسة پورتال

  . بيان خواهد شد هاييپيشنهاد ،جهان
  :هاي اين پژوهش عبارتند از پرسش

خدمات شهرهاي الكترونيـك جهـان را    يك از  شهر برگزيدة ايراني كدام پنجهاي  پورتال .1
 دهند؟   ارائه مي

خدمات شهرهاي الكترونيك جهان را  يك از شهر برگزيدة جهاني كدام چهارهاي  پورتال .2
 دهند؟  ارائه مي

شـهر برگزيـدة جهـاني ارائـه      چهـار يك از خدمات شهرهاي الكترونيك جهـان در   كدام .3
 شوند؟ نميدر شهرهاي برگزيدة ايراني ارائه  ، اماشوند  مي

افـزوده  هاي شهرهاي برگزيدة ايرانـي   هاي شهرداري بايست به پورتال  كدام خدمات مي .4
  شـوند؟
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  نظري پژوهشپيشينة 
  شهرداري الكترونيك

هـاي اداري، تحقيقـاتي، قضـايي، حكـومتي و غيـره را       نظـام  ةكلي ـ ،استفاده از فناوري اطلاعـات 
ها نيز  دستخوش تغييرات و تحولات شگرفي كرده است؛ دامنة گسترش اين فناوري به شهرداري

گيـري   سازماني است كه با بهرهشهرداري الكترونيك، ). 1388شيخ بيگلو،  و ضرابي(رسيده است 
صورت سريع، قابـل   هاز فناوري اطلاعات و ارتباطات، خدمات خود را در حوزة وظايف شهرداري ب

شـهرداري   ،در تعريفـي ديگـر  ). 1383جلالي، ( دهد  ميقرار شهروندان  در اختياردسترسي و امن 
پاسـخگويي بـه   ز ي اشـهرداري الكترونيكـي شـكل   : الكترونيكي بدين شكل تعريـف شـده اسـت   

روز هفـت  روز و  سـاعت شـبانه   24در  ،هنگـام  به شهروندان براي دريافت بهترين خدمات شهريِ
. كند مييندهاي مختلف شهري فراهم آكه امكان مشاركت هرچه بيشتر مردم را در فر استهفته 

بايـد  رود كـه   شـمار مـي   بـه هاي اصلي ايجاد شهر الكترونيكي  شهرداري الكترونيكي يكي از پايه
شـفاف و   ،مـد آطور گسترده از فناوري اطلاعات و ارتباطات مدرن در جهت خلـق مـديريت كار   هب

براي نائل آمدن بـر ايـن   . وكارها استفاده كند هاي باكيفيت براي شهروندان و كسب دهي سرويس
  ):1388زاده،  بدري و مستاجران(موارد زير را مد نظر قرار دهد  شهرداري الكترونيكي بايد ،اهداف
هـاي   هاي ارتبـاطي را بـراي شـهروندان فـراهم كنـد، امـا كانـال        امكان انتخاب كانال •

بندي كند تا امكان سوءاستفاده از اطلاعات شهروندان وجود نداشته  ديجيتالي را اولويت
 .باشد

سايت يا پورتال شـهرداري مـدنظر قـرار     هاي مختلف را در وب نيازهاي اطلاعاتي گروه •
 .دهد

 .به حداكثر برسانداينترنتي را ي ها رساني و خدمات ها سرويس •

 .هاي باكيفيت بالا استفاده كند از توان فناوري اطلاعات و ارتباطات براي توليد سرويس •

صورت الكترونيكي  هاي عمومي را به تعاملات شهرداري با ساير سطوح دولت و سازمان •
 .انجام دهد

  .اطلاعات را در بستري امن انجام دهداز حريم خصوصي افراد محافظت كند و انتقال  •

  شهر الكترونيك
هاي آن از طريق امكانات مبتني بر اينترنـت   شهر الكترونيك، شهري است كه اجراي اكثر فعاليت

در چنين شهري ضـرورتي نـدارد مـردم بـراي انجـام      . پذير باشد هاي الكترونيك امكان و سيستم
كـالا   م، خريد املاك يـا يمانند پرداخت قبوض آب، برق، تلفن، پرداخت جرا ،خود ةكارهاي روزمر
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پـس از  شخصي خود  رايانةتوانند از طريق   وقت زيادي را صرف كنند، بلكه تمام اين كارها را مي
ازجملـه   ،هاي شـهري  طور مشاركت در فعاليت همين. جهاني اينترنت انجام دهند ةبه شبكاتصال 

ن شهري اندركارا دستهاي اقتصادي و اجتماعي، شهردار و ساير  ، بنگاهها هدارن اارتباط با مسئولا
 ـ  رساني و خدمات شده آسانتا حد زيادي  انجـام  تـر   تـر و مطلـوب   اي سـاده  گونـه  هبه شـهروندان ب

شـود، تـا آنجـا كـه       بر كارايي مديريتي و عملياتي شهر نيـز افـزوده مـي    ،ديگر سوياز . شوند  مي
وانند در اسرع وقت در جريان رويدادهاي شهر قـرار بگيرنـد و بـراي رفـع آنهـا      ت  ن شهر مياساكن

و دسترسي بـه   يابد مي  ها افزايش سازمان مياندر اين شهر ارتباطات و تعاملات . اظهار نظر كنند
 ،با توجه به مـوارد فـوق  . شود ميخدمات مورد نياز مردم، تجار و ديگر افراد مرتبط با شهر فراهم 

 .شود  مورد اشاره مي كرد كه به چند بيانتوان از يك شهر الكترونيك   تعاريف مختلفي را مي

، امـاكن  هـا  هادار ةشهر الكترونيك عبارتسـت از امكـان دسترسـي شـهروندان بـه كلي ـ      •
هفـت روز هفتـه،    در به اطلاعات مختلف مورد نياز روزي شبانه شهري و دستيابي درون

 ).47: 1383جلالي، (اطمينان، امن و محرمانه اي باثبات، قابل  شيوه به

 كـرده،  فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات خلـق     ي كـه هـاي  شهري كه در آن روي فرصت •
 .آن افزايش يابدو اثرگذاري  آن بيشتر شود موفقيتتا گذاري شده  سرمايه

هـايي كـه از طـرف     شهر الكترونيكي، شهري است داراي ارتباطات مخابراتي و شـبكه  •
 .شود  ي اطلاعات براي انجام تبادل اطلاعات كنترل ميبخش فناور

ن به روش الكترونيكـي  اشبكه براي انجام وظايف معمولي ساكن ةارتباط هماهنگ برپاي •
 و يعقـوبي ( دادنـد  انجام ميآن را  در مدل شهر معمولي خود اشخاص  ،كه پيش از اين

  ).1388دين، ورفر
آنها منجر  ةگوناگوني تشكيل شده است كه تعامل آگاهان يها و اجزا شهر الكترونيك از بخش

و مدل شـهر  ) 63: 1383جلالي، (شده به پديدآمدن يك محيط مجازي براي زندگي الكترونيكي 
در . شـود   سه سطح در نظر گرفتـه مـي   ،در مدل مفهومي شهر الكترونيك. سازند الكترونيك را مي
در سطح . دنشو الكترونيك در نظر گرفته مي هاي زيرساخت ،شهر ةهاي هست لفهؤسطح نخست، م
هـاي دولـت الكترونيـك و     لفـه ؤگيـري م  كاربري شهر الكترونيك منجر به شكل ةبعد، افراد حوز

شـهر   يناظر به كـاربران اصـل   ةمؤلفد شد و درنهايت در سطح سوم، نوكار الكترونيك خواه كسب
هاي اساسي  ساختار مؤلفه. افتي واهندخ استقرار ،و زندگي الكترونيك شهروندان يعني يكيالكترون

  ).18: 1391شفيع زاده، (نشان داد  1شكل  صورت هتوان ب شهر الكترونيكي را مي
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  يك مدل مفهومي از شهر الكترونيك. 1 شكل

اصـلي دولـت    ةتوانـد از سـه مؤلف ـ   مـي  ،شهر الكترونيك در يك ديدگاه كـاربردي كلـي نيـز   
هـا بـه    از ايـن مؤلفـه   يـك هر. الكترونيك، سازمان الكترونيك و خدمات الكترونيك تشكيل شود

، زاده شـفيع (شـود   هاي شهر الكترونيك مربـوط مـي   فعاليت ةو حوزبخشي از رويكردها، تعاملات 
 ،هـاي مختلـف را در برگرفتـه باشـد     مدلي از شهر الكترونيـك كـه جنبـه    ةبراي ارائ ).19: 1391
داراي چـارچوب و   اغلبهاي متعددي ارائه شده است كه  گرفته و مدل هاي فراواني صورت تلاش

مدلي كه در همايش شـهر الكترونيـك تايپـه در    ). 1388 دين،ورفر و يعقوبي(قالب مشابه هستند 
 .2 ؛زنـدگي الكترونيـك  . 1: شـود  ارائه شده است از چهار بخش تشـكيل مـي   ميلادي2002سال 

هـا   از ايـن بخـش   يـك هر. زيرساختار الكترونيـك  .4 و  دولت الكترونيك .3 ؛سازمان الكترونيك
ها نيز شهر الكترونيك را با مشـكلات   نبود هر يك از اين بخش هستند،داراي اجزاي خاص خود 

  .دكن رو مي هاي روب عمده

  گيري شهرهاي الكترونيك شكل ةتاريخچ
شهر آمستردام هلند اولـين شـهر    1994در سال  .اولين شهرهاي الكترونيك در اروپا شكل گرفت

 ةزمـر  اطلاعات اروپايي، شهرهاي ديگر نيز در ةدنبال طرح ايجاد جامع هشد و بمعرفي الكترونيك 
تـوان بـه هلسـينكي در     شهرهاي موفق الكترونيكي مورد توجه قرار گرفتند كه از آن جملـه مـي  

گـذرد، امـا در ايـن فاصـله      كمتر از دو دهه از ظهور شهرهاي الكترونيك نمـي . فنلاند اشاره كرد
 شهرهاي الكترونيكي موفقي چون برلين، بوستون، تورنتو، دوبي و تايپه بـا رويكردهـاي متفـاوتي   

 500جنوبي است كه بيش از  ةامروز برترين شهر الكترونيكي جهان، سئول در كر. اند شكل گرفته
-109: 1391زاده،  شـفيع (دهـد   مـي در اختيار مردم قـرار  صورت آنلاين  همورد از خدمات خود را ب

 

 
هاي  زيرساخت

شهر الكترونيك

 الكترونيك زندگي
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بـار   گردد كه بـراي اولـين   تاريخچة طرح شهر الكترونيك در ايران نيز به شهر كيش بازمي). 108
تمـام   سفانه اين طرح نيمهأولي متشود، قرار بر اين شده بود تا كيش اولين شهر الكترونيك ايران 

  ).155: 1383، جلالي(ماند 

  سايت پورتال و وب
هاي پورتال نوع جديد و مهم درحال ظهوري از خدمات تعاملي مبتني بر فناوري اطلاعـات   سايت

ون ريل، ليلجاندر و (اند  و تلفن همراه در دسترس) اينترنت(و ارتباطات هستند كه از طريق رايانه 
اين كلمه در فناوري اطلاعات، وب واسـطي اسـت كـه مجموعـة متنـوعي از      ). 2001جرينكس، 

هـاي   سـازماني تـا سـايت    هـاي درون  هاي كوچك داخلي براي همكاري سايت ها، از وب سايت وب
سـايتي اسـت كـه     صـورت كلـي پرتـال وب    به. شود اينترنتي براي ارتباط با مشتريان را شامل مي

 ).1391محمـدي و اكباتـاني،    شـاه (كنـد   ها و خـدمات مـرتبط را يكپارچـه مـي     اطلاعات، سيستم
هـا در ايـن    منظـور از داده . دانسـت  نيـز  هـا  هداد از اي سـاختاريافته  ةمجموع توان مي را سايت وب

هـا،   در قالـب مـتن   كه است زمانسا وضعيت و خدمات و محصولات به مربوط اطلاعاتمجموعه 
در تفـاوت پورتـال و    ).1390زاهـدي،  ( شوند ها نمايش داده مي ها و فيلم تصاوير گرافيكي، عكس

سـايتي يـك پورتـال نيسـت      سايت است، ولي هـر وب  سايت بايد گفت كه هر پرتال يك وب وب
  :اند سايت در زير فهرست شده هاي پورتال و وب تفاوت). 1387موسوي چلك، (

كنـد؛ در حاليكـه    هاي ديگر هدايت مي ها يا پورتال سايت پورتال معمولاً كاربر را به وب .1
  دهد؛ گونه نيست و اغلب همة اطلاعات را در آدرس خود جاي مي سايت اين وب

هـا تخصصـي    سـايت  تري دارند؛ درحاليكه اطلاعـات وب  اطلاعات پورتال جنبة عمومي .2
  هستند؛

محمـدي،   شـاه (محـور اسـت    سـايت موضـوع   ليكـه وب محور اسـت؛ در حا  پورتال كاربر .3
  ).1391اكباتاني، 

  ):2004امارچو، برسليم و ديكر، (شوند  ها نيز به چهار دستة زير تقسيم مي انواع پورتال
  هاي شركتي؛ پورتال .1
  هاي دولتي؛ پورتال .2
  هاي اشتراكي و محلي؛ پورتال .3
  . هاي اشتراكي معنايي پورتال .4

هـاي   تـوان پورتـال   بودن اغلب خدمات شـهري در ايـران، مـي    يدليل دولت در نگاهي كلي، به
هاي دولتي بـراي شـهروندان ايجـاد     پورتال. هاي دولتي در نظر گرفت ها را جزء پورتال شهرداري

هـا از يـك مكـان     اين پورتال. شوند تا اطلاعات عمومي برخط در اختيار شهروندان قرار گيرد مي
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كـردن   را به دولت و خدمات دولت فراهم آورده، به آگاه مركزي، زمينة دسترسي بيشتر شهروندان
امـارچو و  (كنـد   شهروندان از طريق مستندكردن اطلاعات عمـومي ارزشـمند بـرخط كمـك مـي     

  ). 2004همكاران، 

  ها معيارهاي ارزيابي پورتال
سايت اسـت، در پـژوهش    سايت و آگاهي از اينكه هر پرتال يك وب دليل شباهت پورتال و وب به

طور كـه در   همان. كنيم ها استفاده مي سايت ها از معيارهاي ارزيابي وب براي ارزيابي پورتال حاضر
 )2002(هويزينـگ  . استها محتوا  سايت يارهاي ارزيابي وبعشود، يكي از م مشاهده مي 1 جدول
 و محتـوا  بـين  وي. داددر اين ميان به محتوا اهميـت بيشـتري    سايت را بررسي كرد و وب 650

سـايت را اطلاعـات،    بـه بـاور هويزينـگ، محتـواي وب    . شده اسـت  لئقا تمايز سايت وب طراحي
سـايت بـه نحـوة نمـايش      و طراحي وب دهدسايت شكل مي ها و خدمات ارائه شده در وب ويژگي

ها براي ارائـة   سايت طور كلي، مبحث طراحي وب به). 1390زاهدي، (محتوا به كاربران اشاره دارد 
 ـ ،)2005(ولاسكوئيز به گفتة . يافته استبهتر محتوا اهميت  دنبـال   هاز زمان ايجاد وب، طراحان ب

هـا و   كـه تصـاوير، صـداها، فـيلم     هستندتري براي ارائة محتواي صفحات وب  هاي دوستانه شيوه
ولاسـكوييز، ريـوس، باسـي،    ( ها براي جذب كاربر بوده و هسـتند  شيوهدست   متون رايگان از اين

  .)2005ياسودا و ايكو، 

  )1390زاهدي، ( ها و مراجع آنها سايت معيارهاي ارزيابي وب .1 جدول
 معيارها  مرجع
  شفافيت ارتباطات، قابليت دسترسي، هدايت، طراحي و نگهداري، نمايش ديداري 1996 ،ساليوان

هـاي   ثر، ارتباطـات، اتـاق  ؤيكتـا بـودن، پيـام فـروش م ـ    محتوا، گرافيك، جذابيت بصري، 1996،سايت پژوهش
  ، شنيداري بودنوجو جستهاي ثبت نام، موتور  ، اتاقوگو گفت

  ، پوششموميع يتقبولمدرستي و صحت، منبع موثق، عيني بودن، رواج و  1997 ،كوبلي
  سهولت استفاده، محتواي اطلاعات، ارزش تفريحي، تعاملي بودن  1999 ،آلپر
 دسترسي/ هدايت، محتوا، ارتباطات، يكپارچگي/نويسنده، ساختار/ناشر  2000، بيم

  منبع موثق، كاربران، محتوا، طراحي، هدايت، رابطة دوطرفه، سرگرمي 2001 ،پروراك

 سايت وب محتواي
محتوا شـامل صـحت، ارتبـاط،    . اند كرده اشاره ايتس وب محتواي اهميت به متعددي هاي پژوهش

دياز و بلاسـكويز،  (سايت است  ها يا اطلاعات قرار داده شده در وب گزارشكفايت و قابليت درك 
بر اين اساس ). 1390 زاهدي،(است  اطلاعات ارائة سايت وب هر هدف ترين مهم در واقع). 2013
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بـه مخاطبـان خـود    خود، مجموعه اطلاعات خاصي را  سازمان موريتأبا توجه به مسايت  وبهر 
در برخــي مطالعــات، اطلاعــات  .كنــد را از آنــان دريافــت مــي داده و اطلاعــات خاصــي نمــايش

گيـرد و ايـن    زيرمجموعة محتوا قرار گرفته و در برخي ديگر محتوا زيرمجموعة اطلاعات قرار مي
؛ ديـاز و بلاسـكويز،   2003كيم، ساو و اسـچنيدر،  (شوند  دو تا حدودي معادل يكديگر استفاده مي

هـا كـه كيفيـت سيسـتم، كيفيـت       سايت عوامل موفقيت وب در ارزيابي). 2005و انكاراني،  2013
كيفيـت اطلاعـات   . كند گيرد، اطلاعات نقش مهمي ايفا مي اطلاعات و كيفيت خدمات را دربر مي

شـود و   اغلب در مرحلة طراحي و توسعة سيستم تعيين مـي ) نوع، سطح جزئيات و تنوع اطلاعات(
دياز و بلاسـكويز،  (محتوا و كيفيت محتوا است  هاي استفاده شده براي اين معيار بيشترين مقياس

توان اضافه كرد، در پژوهشي ديگر اثبات  سايت مي در بيان اهميت توجه به اطلاعات وب). 2013
سـايت رابطـة    سايت و رضايت از وب شده است كه كيفيت اطلاعات با قصد استفادة مجدد از وب

عناست كه اطلاعات پورتال تـا چـه انـدازه    كيفيت اطلاعات در اين پژوهش به اين م. مثبتي دارد
در نگـاه كلـي   ). 2010لاي و پيـرس،  (درست، مرتبط، كامل و قابل استفاده بـراي كـاربر اسـت    

بودن، مسـتند بـودن، قابـل اعتمـاد بـودن،        موقع به: معيارهاي ارزيابي كيفيت محتوا عبارتست از
ي محتـوا    ). 2002تيلوتسون، (صحت اطلاعات، جزئيات كافي و مرتبط با موضوع  متغيرهـاي كمـ

باور و اسچارل، (نيز، تعداد اسناد، حجم دانلودها، تعداد انواع فايل و تعداد تصاوير ذكر شده هستند 
هـر سـازماني بايـد محتـوايي     . ترين و دشوارترين مراحل است تدوين محتوا يكي از مهم ).2000

ايست و نيـاز بـه تخصـص     كاري حرفهتدوين محتوا . هايش تدوين كند متناسب با ماهيت فعاليت
طـور   كـردن محتـوا، بـه    براي دستيابي به قابليـت اسـتفاده و مـديريت    ).1391، زاهدي(ويژه دارد 

شـود، چـه كسـاني و بـا چـه اهـدافي از آن        ها چگونه استفاده مي سايت عقلايي بايد بدانيم از وب
سـايت يـك شـهر     وب ل يـا پورتـا  محتـواي مـورد نيـاز بـراي     ).2001كوكس، (كنند  استفاده مي

در ادامـه بـه معرفـي خـدمات      .بايست متناسب با ماهيت فعاليـت شـهر باشـد    الكترونيك نيز مي
هـاي آنهـا    دهندة محتواي پورتال كه اين خدمات شكلچرا شهرهاي الكترونيكي خواهيم پرداخت؛

  . هستند

  خدمات شهرهاي الكترونيك جهان
ك خـدمت تعـاملي، محتوامحـور و برمبنـاي اينترنـت      توان ي طور كلي خدمت الكترونيك را مي به

هاي پشتيباني سـازماني   براي مشتريان تعريف كرد كه با مشتري كار كرده و با فرآيندها و فناوري
در همـة   ،به ميزاني كه خدمات نام برده شـده در يـك شـهر   ). 2005انكاراني، (شود  يكپارچه مي

، آن شـهر بـه آرمـان شـهر الكترونيكـي      شـود ئـه  اراو با كيفيت مناسب  برخطصورت  هها ب زمينه
. شـدة بـرخط اشـاره دارد    كميت خدمات الكترونيك به تعـداد خـدمات ارائـه   . تر شده است نزديك
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كنندگان از كيفيت فرآيند و خروجي تعامل  ارزيابي استفاده«توان  كيفيت خدمات الكترونيك را مي
). 2004ومروس، ليلجانـدر، پـارا و ريـل،    گ(دانست » كنندة خدمت هاي الكترونيك فراهم با شبكه

شـود و خروجـي بـه ايـن امـر       عرضه مي» چگونه«فرآيند اشاره به اين دارد كه خدمت مورد نظر 
ون (كنند و مزايـاي اسـتفاده از خـدمت چيسـت      دريافت مي» چه چيزي«پردازد كه مشتريان  مي

  ). 2001ريل، ليلجاندر و جورينكس، 
. كـرد روش عمـل   برمبنـاي بايسـتي   ،شهرهاي الكترونيـك جهـان  بندي خدمات  براي دسته

خدماتي كه  ةشده در مورد شهرهاي الكترونيكي جهان نشان داده است كه دامن هاي انجام بررسي
 :گنجـد  ، از يـك ديـدگاه در سـه مقولـه مـي     در اختيار كاربران قرار دهدتواند  اين نوع سيستم مي

 رسـاني و توريسـتي   خـدمات اطـلاع  / تجـاري شـهر   خدمات/ خدمات مرتبط با زندگي شهروندان
در چارچوب مدل ديگـري كـه كميسـيون اروپـايي بـراي سـنجش ميـزان        . )89: 1383جلالي، (

پيشرفتگي برخط خدمات عمومي الكترونيك ارائه كرده است، به چهـار مـورد اطلاعـات، تعامـل،     
  ).2005انكاراني، (تعامل دوطرفه و تبادل اشاره شده است 

بر نام بـردن   كيفيت و كميت خدمات شهرهاي الكترونيك را در هم آميخته و علاوهمدلي كه 
خدمات مورد نياز، تعريف دقيقي از هر خدمت وارد كرده است، مدلي است كـه در كتـاب جلالـي    

هـا برتـر    بودن نسبت به ساير مـدل  دليل جامع و كامل اين مدل به. معرفي شده است) 90: 1383(
خـدمات   ايـن مـدل  در . شـود  لي است كه در اين پـژوهش اسـتفاده مـي   تشخيص داده شده و مد

و  شـده  بنـدي  گانه طبقـه  ها در يك گروه هشت شهرهاي الكترونيك جهان در تمام حوزهة شد ارائه
هاي اطلاعـاتي بـا حـروف لاتـين و      در ادامه گروه. است زيرمجموعة هر گروه نيز مشخص شده

  .اند دار مشخص شده رت شمارهصو هاي آنها با همان حروف به زيرمجموعه

  جهان كيالكترون يشهرها خدمات مدل
 )A( ياطلاعات محل •

موقعيت جغرافيايي محل زندگي شهروندان و  در مورددهد كه  آن دسته از اطلاعاتي را تشكيل مي
گونه خدمات، افزايش سطح آگاهي مردم در مورد محل  هدف از اين. ان استهوايي آنو شرايط آب

اطلاعـات   :عبارتند از شود، ي به آن توجه مياطلاعات هايي كه در اين گروه حوزه. سكونتشان است
  ايـاطلاعـات فض ـ و ) A3( اطلاعـات امـاكن مسـكوني   ، )A2(، اطلاعات محيطي )A1(اقليمي 

  ).A4( بزـس

 )B( اطلاعات شهري •

 گيـرد و  در اختيار كاربران قرار مي شناسايي و معرفي اماكن مختلف شهري منظور هكه ب اطلاعاتي
بنـدي   هاي شهر، جمع آوري و دسته مسائل و پتانسيل در موردشهروندان  رساني به اطلاع هدفبا 
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 هـا  اطلاعـات سـازمان  ، )B1( اطلاعات مـالي  :عبارتند از ياين گروه خدمات هاي حوزه. است شده
)B2( ،اطلاعات تماس )B3( ،اطلاعات تجاري )B4( ،اطلاعات اماكن آموزشي )B5( ،  اطلاعـات

اطلاعـات  ، )B8( اطلاعـات رويـدادها  ، )B7( هـا  اطلاعـات مناقصـه  ، )B6( هـا  موقعيت كتابخانـه 
 رانـي  اطلاعـات اتوبـوس  و ) B11( اطلاعـات آمـاري  ، )B10( اطلاعات تاريخي، )B9( جغرافيايي

)B12.(  

 )C( اطلاعات تفريحي و توريستي •

دسترسـي   بـراي  كه اين اطلاعات. استاماكن مناسب براي تفريح و گردش  مربوط بهاطلاعات 
 هاي تلويزيـوني  اطلاعات برنامه: شده، شامل آوري به اماكن تفريحي شهر جمع شهروندان تر آسان

)C1( ،اطلاعات توريستي )C2( ،اطلاعات پرواز )C3( ،ها اطلاعات نمايشگاه )C4 (است.  

 )D( خدمات تفريحي •

. اختصاص دارنـد اينترنت  ةامكانات تفريحي و بازي و سرگرمي روي شبك بهاين دسته از خدمات 
انـد،   شهرهاي الكترونيك مورد توجه قرار گرفته چشمگيري درطور  هدو نمونه از اين خدمات كه ب

 ).D2( برخط ةموز، )D1( تفريح برخط :عبارتند از

 )E( اطيارتب خدمات •

شـود كـه ارتباطـات شـهروندان را بـه طـرق گونـاگون بـا          عواملي اطلاق ميخدمات ارتباطي به 
، )E2( مطبوعـات ، )E1( تبـادل اطلاعـات   :اين خدمات عبارتنـد از . كنند مين شهر برقرار مسئولا
  ).E6(وگو  گفتسالن ، )E5( ارتباط با شهردار، )E4( شوراي شهر، )E3( هاي شهري پروژه

 )F(وجو  جست •

شهري در بسياري از شـهرهاي الكترونيـك مـورد توجـه      ةهاي داد پايگاه يوجو جست يموتورها
در اين بخـش بـه   . كنند ميخدمات شهري مورد نظر را تسهيل  دسترسي به اين موتورها. اند بوده

هـاي   مؤسسـه ارزيـابي   :در شهرهاي الكترونيك اشـاره شـده اسـت    وجو جستتعدادي از خدمات 
، )F5( مقبـره ، )F4( وكار انتخاب محل كسب، )F3( ات اموالمالي، )F2( كاريابي، )F1(غذايي شهر
  ).F10( املاكو ) F9( تجارت، )F8( پست، )F7( مجوز حيوان خانگي، )F6( تسهيلات

 )G( امنيتي خدمات •

ترين مواردي اسـت كـه توجـه مـديران و بانيـان شـهرهاي        ترين و بنيادي امنيت يكي از اساسي
شـده اسـت كـه در    ثري انديشيده ؤو در اين راستا تدابير مالكترونيك را به خود جلب كرده است 
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، )G2( حوادث طبيعي، )G1( اطلاعات امنيتي: شود ميگونه خدمات اشاره  اي از اين به نمونه ادامه
  ).G4(نشاني پليس و آتش ، )G3(دادگاهها  اطلاعات

 )H(شهري  خدمات •

در موجـود در سـطح شـهر     ينـدهاي اداري آي هستند كه شهرهاي الكترونيك در جهـت فر خدمات
، )H2( رسـاني  اطلاع، )H1( گمشده ياشيا :اين خدمات عبارتند از .دهند اختيار شهروندان قرار مي

، )H6(، بلــيط )H5( ابــزار تخمــين ماليــات، )H4( صــدور مجــوز تــردد، )H3( پرداخــت ماليــات
 گـذاري  هـاي سـرمايه   پتانسيل، )H8( پيشنهاد براي درخواست پروژه، )H7( ها ها و زمين ساختمان

)H9( ،برداري فيلم )H10(كار  ، پذيرش)H11.(  

  پيشينة تجربي 
با مرور كارهاي مشابه قبلي، تنها مورد يافت شده كـه بـه موضـوع محتـواي پورتـال شـهرداري       

سـانتامونيكا شـهر الكترونيـك    «بـا عنـوان   ) 1990(اي است متعلق بـه مايـل    پرداخته بود، مقاله
قاله يك شبكة الكترونيكي عمومي براي سانتامونيكا توصيف كرد، ضـمن  وي در اين م. »شود مي

كند در اين پورتال از نظر محتوا به چه مواردي توجه شده و مزايـاي ايـن مـوارد را     آنكه بيان مي
بندي كرد؛ يـك گـروه    توان در دو گروه دسته كارهاي مشابه با عنوان اين مقاله را مي. شمرد برمي

هـايي غيـر از    هـا در حـوزه   ها و پورتال سايت به، به بررسي نحوة طراحي وباز كارهاي علمي مشا
با عنـوان  ) 1393(اند كه كار كريمي علويجه و احمدي  حوزة شهر و شهرداري الكترونيك پرداخته

رد مو( نيكيولكتراي ا توصــيه  تتبليغا و داريفاوبر  يخبر هــاي سايت وبحي اطر كيفيت «تأثير
ارزيـابي  «بـا عنـوان   ) 2003(، پژوهش كيم و سو »)طباطبائي شهر تهران دانشگاه علامه: مطالعه
سـازي   سياسـت وكاربردهـاي شـبكه   : هـاي صـنعتي   سـايت ميـان گـروه    اي طراحـي وب  مقايسه

هـاي پـنج دانشـگاه     سايت پژوهشي دربارة وب«با عنوان ) 1390(و پژوهش زاهدي » الكترونيكي
توضـيحات بيشـتر در   . گيرنـد  در اين دسته قرار مي.. .و» مناسب الگوي ائةار و ايرانبزرگ دولتي 

گروه دوم از كارهـاي مشـابه بـا    . سايت و پورتال آورده شده است اين خصوص در زير عنوان وب
شود كـه در خصـوص مفـاهيم شـهر الكترونيـك و شـهرداري        اين مقاله، مربوط به مطالعاتي مي

  .اند اي آورده شده ا با عناوين جداگانهاند كه توضيحات مربوط به آنه الكترونيك انجام گرفته

  پژوهش شناسي روش
مطالعـة مـوردي، مطالعـة    . در اين پژوهش از روش مطالعة چند موردي كمك گرفته شـده اسـت  

تري از واحدهاي مشـابه اسـت و هنگـامي كـه اغلـب       عميق يك واحد با هدف درك گروه بزرگ
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اسـتراتژي پـژوهش نيـز بيشـتر از آنكـه      . ردهستند، كاربرد بيشتري دا) نه عليّ(ها توصيفي  يافته
 زمـاني  بازة در پژوهش اينهاي آماري  داده) . 2004جرينگ، (اثباتي باشد، از نوع اكتشافي است 

  .است آوري شده جمع 1392بيستم آذرماه تا چهاردهم دي ماه سال 
هـاي   هآوري داد اي استفاده شـده و بـراي جمـع    براي تدوين ادبيات موضوع از روش كتابخانه

هـا و   هـاي پورتـال   آماري از ابـزار مشـاهدة سـاختاريافته و بازديـد از تمـامي صـفحات و لينـك       
ها كمك گرفته شده است؛ اين كار غير مشاركتي بوده و با استفاده از فهرسـتي كـه بـر     سايت وب

  . مبناي مدل تهيه شده، انجام گرفته است
اي  گونـه  اند؛ بـه  جداول متقاطع بررسي شدههاي برگزيده با استفاده از  در اين پژوهش، پورتال

تك موارد ذكر شده در مدل خـدمات شـهرهاي الكترونيـك     ها، تك كه هنگام بررسي اين پورتال
طـور جداگانـه    جهان، مد نظر قرار گرفته و وجود يا عدم هر يك از آنها براي پورتال هر شـهر بـه  

محاسـبه فراوانـي و   (محاسـبات آمـاري   كمـك   ها نيز بـه  همچنين تحليل داده. بررسي شده است
. انجام گرفتـه اسـت   2و تجزيه و تحليل بين موردي 1موردي و تجزيه و تحليل درون) درصدگيري

  . دهد شده براي آن را نشان مي وجوي هر شهر و زمان صرف تاريخ جست 2جدول 

 جدول زمان صرف شده براي بررسي هر سايت. 2جدول 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Within case analysis 
2. Cross case analysis 

زمان صرف شده براي 
 ر سايتجستجو در ه

 )بر حسب ساعت(

 بازة زماني جستجو
 نام شهر  آدرس سايت

  از تاريخ  تا تاريخ

14 02/11/92 1/11/92 http://www.tehran.ir/ تهران  
16 05/11/92  3/11/92 http://www.mashhad.ir/ مشهد 

12 92/ 14/10  92/9/22  http://www.isfahan.ir/ اصفهان 

14 92/ 14/10  92/9/24  http://www.eshiraz.ir/ شيراز 

15  1492/10/  92/10/01 http://www.ahvaz.ir/ اهواز 

10  07/11/92  07/11/92 http://www.london.gov.uk/ لندن  
12 09/11/92  08/11/92 http://www.cityofboston.gov/ بوستن 

15 92/10/10  92/10/09 http://www.raleighnc.gov/ رالي 

17 92/10/06 92/10/04 http://www.sfgov.org سانفرانسيسكو 
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  هـم   بـر  منطبـق پژوهش  اين آماري ةجامعه و نمون موردي، مطالعة روش از استفاده دليل به
جامعـة آمـاري   . هاي منتخب براي بررسي همان جامعة آماري اسـت  نمونه ديگر، بيان به هستند؛

شـهر تهـران، مشـهد، اصـفهان،      5 هاي هاي شهرداري از بخش فارسي زبان پورتالاين پژوهش 
 ،1390در سـال   مركـز آمـار ايـران    ايگاه اينترنتيپاند كه بنابر گزارش  شيراز و اهواز انتخاب شده

هـاي تهـران، خراسـان رضـوي،      يعنـي اسـتان   ،هـاي كشـور   ترين استان ترتيب مركز پرجمعيت به
هـاي شـهرهاي    پورتالبخشي ديگر از جامعة اين پژوهش را . هستنداصفهان، فارس و خوزستان 

شـكل  تن، رالـي و سانفرانسيسـكو   هاي شهرهاي لندن، بوس ـ يعني پورتال راني؛الكترونيك غير اي
  . اند طور نمونه از ميان برترين شهرهاي الكترونيك جهان انتخاب شده هب اند كه داده

 كه از شهرهاي الكترونيك جهان تـا  اي بندي تنها رتبه، محقق ةبرمبناي مطالعات انجام گرفت
بندي متعلـق بـه    رتبه ،خير قرار گرفته استهاي ا سالمرتبط  مطالعاتآمده و مرجع  دست هكنون ب
شهر الكترونيـك   46 به بررسي كهاست  2000در سال  IT Magazine Wiredمريكايي آمجلة 
 ترتيب عبارتنـد از  بندي شهرهاي الكترونيك برتر جهان به بر اساس اين رتبه. است پرداختهجهان 

  ):114: 1383جلالي، (
  بوستون. 2  مريكاآسيليكون  ةدر. 1
  ي هلسينك. 4  استكهلم. 3
  4چاپل ـ دورهامـ  رالي. 6  لندن. 5
  تايپه . 8  كاروليناي شمالي . 7
  تگزاس. 10  آستن. 9

  بنگلور در هند. 12  سانفرانسيسكو . 11
شـهرهاي   :صورت گرفته اسـت  موارد اين بر اساس توجه به ي غير ايرانيانتخاب اين شهرها

انگليسي باشـد؛ چراكـه بـر اسـاس     اند كه زبان اصلي آنها  منتخب از ميان شهرهايي انتخاب شده
د كـه خـدمات پورتـال يـك     شاين محدوديت مشاهده  ،هاي مختلف بازديدهاي محققان از سايت

هـاي ديگـر    زبـان  معنـاي  و هممشابه  هاي مختلف با يكديگر متفاوت است و كاملاً شهر به زبان
شهروندان در اختيار  كهمد نظر بوده خدماتي  بيشتر در اين پژوهش نيستند؛ از آنجاكهترجمه شده 

اغلـب   و اسـت المللـي   دليل اينكه زبان انگليسـي زبـان بـين    هبنيز،  شود و قرار داده مييك شهر 
شـهرهاي متعلـق بـه     از ميان شهرهاي مورد نظر بنابراين بايد كنند، مياستفاده  از آن گردشگران

شـهر لنـدن،   چهار هايت كه درن شدند ميلندن و بنگلور، انتخاب  و شهرهاي مريكاآ ايالات متحده
  . ، براي نمونه انتخاب شدندبوستن، رالي و سانفرانسيسكو
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  هاي اطلاعاتي ميزان توجه به خدمات شهرهاي الكترونيك در شهرهاي منتخب در گروه. 3جدول
 A, B, C, D, E  

تي
لاعا

 اط
روه

گ
  

 ةحوز
تي

لاعا
اط

  

  شهرهاي منتخب ايراني شهرهاي منتخب جهاني

صد 
در

)
ال
ورت

ر پ
د

 
اي

ه
 

جي
خار

(  

صد 
در

)
ال
ورت

ر پ
د

 
ي 

ها
ني
يرا

ا
( 

دن
لن

ون  
ست
بو

  

لي
را

  

كو
يس

نس
فرا

سان
  

ان
هر

ت
هد  

مش
ان 
فه
اص

 

راز
شي

 

واز
اه

 

A 

A1   *  *  *  * *    * 75  60  
A2             * 0  20  
A3 *  *  *  *  * *    100  40  
A4   *  *    *  * * * 50  80  

B  

B1     *  *       50  0  
B2     *  *  * * * * * 50  100  
B3 *  *  *  *  * * * * * 100  100  
B4 *  *  *  *     *  100  20  
B5   *    *  * *   * 50  60  
B6   *    *  * * *  * 50  80  
B7         * * * * * 0  100  
B8 *  *    *  *  * * * 75  80  
B9 *  *  *  *  * *  * * 100  80  
B10     *    * * * * * 25  100  
B11     *    *  * * * 25  80  
B12 *  *  *  *  * * * * * 100  100  

C  

C1     *         25  0  
C2   *    *  * * * * * 50  100  
C3       *       25  0  
C4 *         * * *  25  60  

D 
D1          * *  * 0  60  
D2     *  *       50  0  

E  

E1   *  *  *       75  0  
E2     *      *  * 25  40  
E3     *    * * * * * 25  100  
E4 *  *  *  *  * * * * * 100  100  
E5   *  *  *  *  * * * 75  8  
E6       *    * *  * 25  60  

اطلاعاتي ذكر شده در اين سطر  ةدهد كه پورتال آن شهر، حوز نشان مي ،اطلاعاتي ةوجود اين علامت در تقاطع نام يك شهر و يك حوز* 
  .را پوشش داده است
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  هاي اطلاعاتي ميزان توجه به خدمات شهرهاي الكترونيك در شهرهاي منتخب در گروه. 4جدول
F, G, H  

تي
لاعا

 اط
روه

گ
  

 ةحوز
تي

لاعا
اط

  

  شهرهاي منتخب ايراني شهرهاي منتخب جهاني

صد 
در

)
ال
ورت

ر پ
د

 
ي 

ها
جي

خار
(  

صد 
در

)
ال
ورت

ر پ
د

 
ي 

ها
ني
يرا

ا
( 

دن
لن

ون  
ست
بو

  

لي
را

  

كو
يس

نس
فرا

سان
  

ان
هر

ت
هد  

مش
ن  
فها

اص
 

راز 
شي

 

واز
اه

 

F 

F1  *         25  0  
F2 *   *  *    50  20  
F3  *  * *  * * * 50  80  
F4            0  0  
F5     * * * * * 0  100  
F6 *  *       50  0  
F7  * * *      75  0  
F8          0  0  
F9 * * * *      100  0  
F10  * * * * * * * * 75  100  

G  

G1   *       25  0  
G2        *  0  20  
G3   *  * *    25  40  
G4 *  * *   * * * 75  60  

H  

H1     * * *   0  20  
H2  * * *      75  0  
H3  * * * * * * * * 75  100  
H4  *  *      50  0  
H5    *      25  0  
H6 * *  *      75  0  
H7     *     0  20  
H8   * *   * * * 50  60  
H9  * * * *  *   75  20  
H10          0  0  
H11 *      *    25  20  

اطلاعاتي ذكر شده در اين سـطر   ةدهد كه پورتال آن شهر، حوز اطلاعاتي نشان مي ةوجود اين علامت در تقاطع نام يك شهر و يك حوز* 
  .را پوشش داده است
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  و پيشنهادها گيري نتيجه
اسـاس نتـايج   بـر  . انـد  به شكل درصد نشان داده شـده  4و  3نتايج تحليل بين موردي در جداول 

هـاي اهـواز،    هاي شهرداري نشان داده شده است، پورتال 5موردي نيز كه در جدول  تحليل درون
 50/41و  50/41، 39/43، 16/47، 05/49انـد   ترتيب توانسـته  اصفهان، تهران، مشهد و شيراز، به

هـاي   يهـاي شـهردار   در مقابل پورتال. درصد از خدمات شهرهاي الكترونيك جهان را ارائه دهند
درصد از خدمات  41/26و  28/45، 71/54، 49/58ترتيب  سانفرانسيسكو، رالي، بوستن و لندن، به
  .دهند شهرهاي الكترونيك جهان را ارائه مي

شـدة ايرانـي، پورتـال شـهرداري اهـواز از بقيـة        هـاي بررسـي   هاي شهرداري در ميان پورتال
ي خـارجي  هـا  پورتـال ي ايراني با ها پورتاله در شد از مقايسة خدمات ارائه. تر است ها كامل پورتال
امـا   ،از نظر كمي اين دو گروه با يكديگر تفاوت چنداني ندارند كه توان چنين نتيجه گرفت نيز مي
مشـاهده  آنها  رساني هاي خدمات حوزهچشمگيري را در تفاوت توان  مي كار رفته، مدل به برمبناي

  .كرد

  موردي نتايج تحليل درون. 5جدول
  شهرهاي منتخب جهاني 

  سانفرانسيسكو  رالي  بوستون  لندن  
  31  29  24  14  فراواني مجموع خدمات در هر شهر

  58.49  54.71  45.28  26.41  درصد فراواني مجموع خدمات در هر شهر
  شهرهاي منتخب ايراني 

  اهواز شيراز اصفهان مشهد  تهران  
 26 22 22 25 23  فراواني مجموع خدمات در هر شهر

 49.05 41.5 41.5 16/47 39/43  درصد فراواني مجموع خدمات در هر شهر

  

  هايشنهادپ
كـردن خـدمات    ثير مثبت و روزافزون الكترويكيأمبني بر ت ،متعدد هاي دليل وجود گزارش هب .1

هاي كشورهاي پيشرو در ايـن زمينـه،    دليل تجارب بيشتر پورتال هشهري بر توسعة شهر و ب
بـراي   »خدمات شهرهاي الكترونيك جهـاني «هاي ايراني از الگوي  د پورتالشو ميپيشنهاد 

هاي آزمـون و خطـا در ايـن زمينـه      تا از هزينه كنندتوسعة خدمات الكترونيك خود استفاده 
 . شودالامكان كاسته يا جلوگيري  تيح
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خـدماتي كـه همـة شـهرهاي     ، بنـدي توسـعة خـدمات خـود     هاي ايرانـي در اولويـت   پورتال .2
بـراي همـة    4و  3اول هـايي كـه در جـد    حوزه(دهند  ارائه مي غير ايراني خبالكترونيك منت

چـرا   كنند؛را به پورتال خود اضافه ) اند شهرهاي منتخب غير ايراني با ستاره نشان داده شده
اين پيشنهاد بدون توجه (ده است شدر شهرهاي ديگر آزمون  كه اثربخشي اين خدمات قبلاً

بايسـت بـه ايـن مـوارد نيـز       است و در الگوگيري مي... ادي وهاي فرهنگي و اقتص به تفاوت
 ).توجه شود

هـايي كـه وارد يـك     توان به پورتـال  اي كه ترسيم شده است، مي با توجه به جداول مقايسه .3
اند چنين پيشنهاد كرد كه قبل از ورود و عرضة يك خدمت الكترونيكي در پورتال  حوزه نشده

ها توجه كنند و با مقايسة نحوة ارائـه در   رساني در ساير پورتال خود، ابتدا به نحوة اين خدمت
 .هاي مختلف، بهترين شيوة عرضة آن خدمت را براي پورتال خود برگزينند پورتال

هاي پنج شهر منتخـب ايرانـي، بـه     هاي شهرداري نتايج حاصل از مقايسة پورتالبا توجه به  .4
  :د زير را پيشنهاد كردتوان موار ، ميها مديران شهري و طراحان پورتال

توجه كرده و در صورت مناسب  كنند، رساني مي ها خدمات هايي كه ساير پورتال حوزه به -
 . كننديا از تجارب آنان استفاده  كردهبودن الگوگيري 

كـه   شودتا مشخص  اند نپرداخته بدان ها يك از پورتال كه هيچ توجه شود هايي به حوزه -
نهـا بـوده يـا در ايـن خصـوص      آبـودن   اهميـت  به اين موارد ناشـي از كـم   نكردن توجه
هـاي لازم اهتمـام    انگاري صورت گرفته است و در صـورت دارابـودن زيرسـاخت    سهل

 .بيشتري به اين موارد نشان بدهند

توان با مقايسـة نحـوة ارائـة     مي اند، كردهها توجه  ها بدان هايي كه همة پورتال در حوزه -
هاي مختلف، كـارايي آنهـا را بـا يكـديگر مقايسـه كـرده و خـدمات         پورتالخدمت در 

 .را بهبود بخشيد) يا داراي بازديد كم از پورتال(كاركرد  هاي كم پورتال
ها تمركز شده است، ولي براي سنجش اثربخشي  در اين پژوهش صرفاً روي محتواي پورتال .5

هـاي بصـري    ها و زيبـايي  رتالشود پژوهش ديگري در خصوص طراحي پو آنها پيشنهاد مي
  .آنها انجام گيرد

هـا   ها از روش مشاهدة ساختاريافته براي بررسي پورتـال  آوري داده در اين پژوهش براي جمع
توان بـه   دنبال داشته است، از آن جمله مي هايي را نيز به استفاده شده است كه اين كار محدوديت

بنـدي   هاي شـمارش و طبقـه   كه استفاده از جدول مسئلة تفسير مشاهدات اشاره كرد؛ به اين معنا
كند، اما بايد توجه داشت كه اين تفسـيرها ممكـن اسـت از غنـا و      مشاهده كار تفسير را آسان مي
كيـوي و  (دسـت دهـد    شده بكاهد و نتـايج سـطحي و مكـانيكي بـه     پيچيدگي فرآيندهاي مطالعه
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نجي خبرگـان و پرسشـنامه اسـتفاده    اگر براي انجام ايـن كـار از نظرس ـ  ). 211: 1385كامپنهود، 
   . شود شد، اين نقيصه وجود نداشت، بنابراين انجام اين كار به ساير محققان پيشنهاد مي مي
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