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تبيين مدل عوامل تأثيرگذار بر اثربخشي آموزش الكترونيكي در 
  و تهران وصنعت علمهاي دانشگاه هاي كارشناسي ارشد دوره

  1 مهدي خيرانديش

پـيش روي برگزاركننـدگان ايـن     هـاي  يكـي از چـالش   ،هـاي مجـازي  اثربخشي دوره :چكيده
به بررسـي   پيش روبر اين اساس، پژوهش . عوامل مختلفي قرار دارد تأثيرهاست كه تحت  دوره

حاضـر از نظـر هـدف،     پـژوهش . ثر بر اثربخشي آموزش الكترونيكـي پرداختـه اسـت   ؤعوامل م
، پـژوهش ابـزار اصـلي   . رود شمار مي بهو از نظر نوع استفاده، كاربردي است پيمايشي  ـ  توصيفي
هاي  ن دورهانفر از مديران، كارشناسان و مدرس 106در اين راستا، . ساخته است محقق  ةپرسشنام

 ،مبـاني نظـري   ةاي انتخـاب شـدند و بـا مطالع ـ   صـورت تصـادفي طبقـه    آموزش الكترونيكي به
ثر ؤاصلي م ـاعضاي نمونه و كاربرد روش حداقل مربعات جزئي، پنج دسته از عوامل  آوري  جمع

 ةآموزشي برگزاركننـد  ةسسؤم( شامل عوامل مرتبط با دانشگاه ،بر اثربخشي آموزش الكترونيكي
. هاي مدرس، عوامل آموزشي و عوامل محيطي شناسايي شد هاي دانشجو، ويژگي ، ويژگي)دوره

ترتيـب داراي   بـه  ،همچنين، نتايج پژوهش نشان داد كه عامل آموزش و عامل مرتبط با دانشگاه
  .هاي الكترونيكي هستند بر اثربخشي آموزش تأثيربيشترين و كمترين 
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  مقدمه
زنـدگي   ةشـيو با ايجاد تحـولات عمـده در   عصر حاضر، عصر انقلاب اطلاعات است؛ عصري كه 

محمدي،  و ملك ميلادي(  اطلاعاتي شده است ةگيري مفهومي به نام جامع موجب شكل ،ها انسان
اطلاعات بود كـه جهانيـان را    ةانقلاب چهارم، محصول كاربرد رايانه و مخابرات در عرص). 1389

يكـي از  . سـوم رهسـپار كـرد    ةپس از انقلاب صنعتي در قرن نوزدهم، به عصر اطلاعات در هزار
آن مفاهيمي كه در حال تغيير شكل كلي و دگرگوني كامل است، آمـوزش و مفـاهيم مـرتبط بـا     

ترين   در حال حاضر، يكي از اساسي). 1389 ،يزداني و خاني، شفيعا سهرابي يورتچي، موسي(است 
اي كـه   مباحث در آموزش علوم آن است كه مراكز آموزشي چگونه بايد دانشجويان را براي جامعه

ش آمـوز ). 2010انجنگـا و فـوري،   ( د ن ـكنينده در حال اطلاعاتي شدن است، آماده ااي فز گونه به
. توجه بسـياري از مـديران قـرار دارد    كانون است كه منابع انساني ةيكي از ابزارهاي اصلي توسع

 ةهـا و اسـتعدادهاي نهفت ـ  كارگيري تواناييبه ةهاي اصولي و منطقي در زمين يكي از راه همچنين
ارتباطـات،  كـاربرد فنـاوري اطلاعـات و    ). 1386دوسـت،   حقيقـت (شود  افراد جامعه محسوب مي

 منظـور  بـه شدن سوق داده است و ارتباطات ميان افـراد را   سوي مجازي هاي آموزشي را به محيط
درصــد از  31 ،مثــال بــراي). 1383احــديان، ( ده اســتكــرآمــوزش و گســترش دانــش تســهيل 

صورت آمـوزش الكترونيكـي    حداقل يك درس را به، 2010در پاييز  هاي آمريكا دانشجويان كالج
 ). 2013بل و فدرمان، ( ندا گذرانده

اينترنـت   هـاي وب و  شامل هرگونه استفاده از فنـاوري  موزش الكترونيكيآدر تعريفي وسيع، 
آمـوزش الكترونيكـي    .)2003هورتـون و هورتـون،   (  يـادگيري اسـت   هـاي  هخلق تجرب منظور به

ماننـد،  هـاي پيشـرفته    در دنياي امروز است و از انواع فناوري مطرح ترين روش آموزشي پيشرفته
در تعريـف ديگـر،   . بـرد  بهـره مـي   ...هاي اطلاعاتي، مـديريت دانـش و   هاي اينترنتي، بانك شبكه

از طريـق وسـايل ارتبـاط     مباحـث علمـي   شود كه هايي اطلاق مي آموزش الكترونيكي به آموزش
 يابـد  به دانشجويان انتقـال مـي  اكسترانت و هايپرتكست اينترنت، اينترانت،  همچون،الكترونيكي 

  ). 2002گاوينداسامي، (
در . ها و شدت پيچيدگي محيط هستيم شاهد تغييرات سريع در فناوري ،سوم ةبا ورود به هزار

هاست كه قابليت ايجـاد دانـش    ايجاد مزيت پايدار نيازمند نوع جديدي از سازمان ،وضعيتيچنين 
 عنصـر  سـه مثابه  به ،وريكيفيت، هزينه و بهره). 1388رهنورد و محمدي، (د كيفي را داشته باشن

 ايـن بـر عنصـر    با وجـود  د،نقرار دار ها مؤسسه و ها سازمان مديريت توجههمواره كانون  ،اساسي
 تأثير تحت نوعي  به وري بهره و هزينه عوامل زيرا شود؛ تمركز مي ديگر عنصر دو از بيش كيفيت
  . نيست اكيفيت آموزش نيز از اين قاعده مستثن. )1391 مهديون،( گيرند مي قرار كيفيت
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  مسئلهبيان 
در پيشرفت جوامع و  انكارناپذيريخدمات آموزشي، نقش  ةدهند سازمان ارائه مثابه بهآموزش عالي 

محسـوب   اي پيشرفت هر جامعهاصلي يكي از عوامل  ،آموزش كيفيت. ها دارد خصوص سازمان به
 چـون، دلايلـي   كشورها بـه  اغلب با اين حال ؛)2006ويشر  و سيتزمان، كريگر، اسيوارت(د شو مي

كمبـود كـادر آموزشـي متخصـص، نيـاز بـه ارتبـاط          تقاضا بـراي تحصـيلات،  افزون  افزايش روز
هاي  محدود در نظامرفيت پذيرش ظافزايش فضاي آموزشي و  معلم و شاگرد، نياز به ةچهر به چهره

سـيفه،  ( ندارنـد  را با استفاده از نظام آموزشي حضـوري  گسترده آموزشامكان  ،آموزشي حضوري
هـاي   ها در حال تلاش براي افزايش اثربخشي فناوري بنابراين، اغلب دانشگاه .)2007لوگا، سانگا 

شـدن علـوم    تخصصـي ). 2009انـدون و سـيرتيانو،   ( هاي آموزشي خود هستند نوظهور در فعاليت
 25درصـد زيـر    50( روز نياز به آموزش عالي در جهـان جـوان فعلـي    بهشده است كه روزموجب 

تقاضاي آموزش الكترونيكي در سطح آموزش عالي با توجـه  ). 1387  يعقوبي،(افزايش يابد   ،)سال
 استگذاشته ها رو به افزايش  آموزشي دانشگاه ةبه منافعي كه اين سبك از آموزش دارد، در برنام

تمـام  كـه  اي وجـود دارد   همطالع ـكمتر معتقدند ) 2013( بل و فدرمان اين وجود با). 2010زامير، (
  .دثر بر اثربخشي آموزش الكترونيكي را مد نظر قرار داده باشؤمهاي  جنبه

. زيـادي دارد  بسـيار  آمـوزش الكترونيكـي فوايـد    هـاي  مؤسسه ةادار و شكي نيست كه ايجاد
 بـه  ثرؤم ـ و سـريع  دسترسـي  جغرافيايي، و فيزيكي موانع از بسياري حذف دانشجو، تعداد افزايش
و دانشجويان، جـذب   استادان ميانتر  اط بيشتر و گستردهارتب برقراري امكان دنيا، اطلاعاتي منابع

 هـاي  از سراسر دنيا، حذف يا كاهش موانع و محدوديتو نيروي انساني زبده و متخصص  استادان
هاي آموزشي، امكـان فراگيـري   هاي انساني، كاهش هزينه سازي سرمايه اداري، غني گير پاو دست

سرعت آموزش با توانايي فراگيران، در هر سن و سال، تحقق عدالت در نظام آموزشي، هماهنگي 
وِنكـاتش،  (هايي از فوايـد آمـوزش الكترونيكـي هسـتند      نمونه ،...پذيري فرايند يادگيري و انعطاف
هـاي   براي ظهور و بروز استعدادها، خلاقيـت و نـوآوري   مناسبي ةاين نوع آموزش، عرص. )2000

با اسـتفاده از   .1)1383، ديلمقاني( شود  مي آموزش فرايندهاي كارآيي افزايش موجب افراد است و
 كمبـود  نيازهـايي چـون  تـوان   مي ،از راه دور هاي يكي از انواع آموزش ،ينظام آموزش الكترونيك

هاي سرانه و كـاهش مهـاجرت و    ، كاهش هزينهنسبت استاد به دانشجو، كاهش فضاي آموزشي
  .يادگيري در هر زمان و مكان را برآورده كرد و جايي دانشجو جابه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. http://library.tebyan.net/newindex.aspx?pid=102834&ParentID=0&BookID=79836&Meta 

DataID=17130&Volume=1&PageIndex=0&PersonalID=0&NavigateMode=CommonLibra
ry&Content= 
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آمـوزش بايـد از اثربخشـي     انـدركاران  دستهاي الكترونيكي،  اهميت و منافع آموزشبا وجود 

 هـاي  اغلب مؤسسـه كه  بسياري عقيده دارند. كنندهاي آموزش الكترونيكي اطمينان حاصل  دوره
سـيتزمان،  ( اند تحقق اهداف خود چندان موفق نبودهدر  يآموزش الكترونيكهاي  برگزاركنندة دوره
  .)2006 ،ويشر و كريگر، اسيوارت

آمـوزش   ةپيش از هرچيز بايد روشـن شـود كـه اثربخشـي چيسـت؟ هـدف از برگـزاري دور       
در كشور مـا  . است از اهداف كلان آموزشاي  زيرمجموعه ،الكترونيكي در مقطع كارشناسي ارشد

توسـعة  هـاي   برنامـه  بـراي منـابع انسـاني    ةتربيـت و توسـع  : هاي آموزش عالي عبارتند از رسالت
سطح دانش و فرهنـگ عمـومي و پاسـخگويي بـه      يارتقا ؛اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي جامعه
گسـترش مرزهـاي    ؛فنـاوري  يه توسعه و ارتقـا دستيابي ب ؛تقاضاي اجتماعي براي آموزش عالي

 ةدر فرايند توسـع  مؤثرمشاركت  ؛المللي دانش و كسب موقعيت علمي مناسب كشور در سطح بين
  ). 1387شاهكوهي و صحنه،  خواجه(اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي 

الكترونيكـي   آموزشاصلي هدف معناي تحقق اهداف است و بديهي است كه  بهاثربخشي واژة 
 ـ     ارتقاي دانش و مهارت ،)مانند هر نوع ديگري از آموزش( كـارگيري   ههـاي نيـروي انسـاني بـا ب

 ،هـا  ايـن دوره  تلاش در راسـتاي افـزايش اثربخشـي    ،بنابراين .)1388كيا، (  روز است اي به برنامه
اثربخشي آمـوزش   .اند سهيمها  گزاري اين دورهبر در افرادي است كه به نوعي ةاصلي هموظيفة 

و بعـد رفتـاري يـا    ) نگـرش ( ، بعد احساسي)دانش( بعد شناختي: الكترونيكي سه بعد اساسي دارد
  ). 1388زاده،  مقدسي و نوروز(مهارت انتقال دانش به امور جاري 

دولتي در سـال   عالي دولتي و غيرآموزش هاي  مؤسسهها و  بررسي تعداد دانشجويان دانشگاه
تحصـيل  درصد از دانشجويان به شـكل الكترونيكـي    1/0دهد كه  نشان مي ،1386-87تحصيل 

 رسـيده درصـد  3/1به افزايش يافته و  1391-92حال آنكه همين آمار در سال تحصيلي  ،اند كرده
آموزش مجازي در بخش آموزش عـالي و لـزوم   گسترش ). 1392آمار آموزش عالي ايران، ( است

ال پاسخ دهد كه چه عواملي بر ؤآن داشت تا به اين س بررسي اين نوع از آموزش، پژوهشگر را بر
تبيـين مـدل   پـيش رو در پـي   پـژوهش  گذارند؟  مي تأثيرهاي آموزش الكترونيكي اثربخشي دوره

در پـژوهش   .نشـان دهـد  را هريك  تأثيرو ضريب كند بندي  كه اين عوامل را دسته استجامعي 
عوامل  شناساييكند تا با  گيران كمك ميبه تصميمهاي آموزش الكترونيكي  اثربخشي دورهزمينة 
گذاري بيشتر در  براي سرمايه راهبردهاي مناسبي ،هاي آموزش الكترونيكي بر اثربخشي دوره مؤثر

 .كار گيرند اثربخش به عوامل اثربخش و طراحي مجدد يا حذف عوامل غير

  



  633   ـــــــــــــــــ... هاي الكترونيكي در دورهتبيين مدل عوامل تأثيرگذار بر اثربخشي آموزش 

  پژوهش ةپيشين
ها، ميزان آمادگي آنها بـراي   دانشگاههاي آموزش الكترونيكي  يكي از نكات مهم در موفقيت دوره

المللي يـا  هاي سنجش آمادگي الكترونيكي در سطوح ملي، بينمدل. هايي است اجراي چنين دوره
هـر  شـك   بـي  .)1389و داوري،  پـور  مرادي، حسنقليشهباز سيدجوادين،(اند شده معرفي سازماني

مقطـع   خصـوص  بـه  ،هـاي آمـوزش الكترونيكـي    تـوان برگـزاري دوره   ،دانشگاهي با هر وضعيتي
. به هر حال، آموزش الكترونيكـي نـوعي از خـدمات الكترونيكـي اسـت     . كارشناسي ارشد را ندارد

 )1393(ري رسـتمي  اپور و انومقدم، نوروزي، جمشيد خدمات الكترونيكي بر اساس تعريف صادقي
 هـاي  مدل .شوند ميصورت تعاملي در اينترنت تحويل  كه بهاست خدمت مبتني بر وب يا خدماتي 

هاي آموزش الكترونيكـي وجـود    برگزاري دورهمنظور  بهها  مؤسسهي براي ارزيابي آمادگي گوناگون
و ) 2002(، مدل اندرسـون  )2000(، مدل روزنبرگ )2000(دارد كه مشهورترين آنها مدل چپنيك 

  . است) 2005(مدل آيدين و تاسكي 
 بـداع اارزيابي آمادگي سازمان براي يـادگيري الكترونيكـي    منظور بهابزاري  1)2000( چپنيك
 از ديدگاه وي، اين. نامد ميمدل سنجش نيازهاي يادگيري الكترونيكي او ابزار خود را . كرده است

چگونه بايـد   .2 اد؟توان اين كار را انجام د آيا مي. 1: را داردها  سؤالگويي به اين توان پاسخمدل 
به اين منظـور   وي ؟كردگيري  اندازه آنها را بايد چگونه دستاوردها چه خواهند بود و. 3 ؟ادانجام د

، عوامـل  شناختي روانعوامل  :كرد بندي دسته بدين شرحعامل كلي هشت  پرسش را در قالب 66
، )تخصيصـي  ةبودج ـ( مـالي ، عوامل منابع انساني، عوامل مرتبط با محيطي، عوامل شناختي جامعه

  . افزاري، عوامل مرتبط با محتوا افزاري، عوامل سخت عوامل نرم
آموزشـي   ةسس ـؤتـوان بـراي ارزيـابي م    مـي هفت عامل از  ،)2000( نبرگزمدل روبر اساس 

 افـراد  آمـادگي  و مناسـب  هـاي  اين عامل بر دسترسي بـه فنـاوري  (سسه ؤمآمادگي . كرداستفاده 
ارزش طراحـي يـادگيري و   ، يـادگيري الكترونيكـي   ماهيت متغير يادگيري و، )كيد داردأت سازمان

 صـنعت يـادگيري الكترونيكـي   ، يـادگيري  ةساختاردهي دوبـار سازماني،  مديريت تغيير، اطلاعاتي
سپاري در ايـن بخـش سـنجيده     توانايي سازمان براي تعامل با بازار يادگيري الكترونيكي و برون(

  ).به يادگيري الكترونيكي نمسئولاميزان تعهد ( تعهد شخصيو ) شود مي
 بـراي  را هايي ارائه داد و پرسش 5Cعنوان  بامدلي را متشكل از پنج عامل  )2002( اندرسون

موجـود در   مـل اعو. مطرح كرد مدل مبناي اين بر ها آمادگي يادگيري الكترونيكي سازمان ارزيابي
  :مدل عبارتند ازاين 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Chapnick, S. (2000). Are You Ready for E-Learning? 
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 كند؟  الكترونيكي حمايت مي آموزشآيا فرهنگ سازمان از : فرهنگ •

  د نظر براي يادگيري الكترونيكي مناسب است؟آيا محتواي م: محتوا •
  ؟مناسب است ،پشتيبانيو  افزار، زيرساخت سختقابليت  آيا: قابليت •
  دارد؟ را الكترونيكي برگزاري آموزش هاي آيا سازمان توانايي پرداخت هزينه: هزينه •
  ؟توان انطباق با اين سيستم آموزشي را دارند )دانشجويان(فراگيران آيا : فراگيران •

سـمت   سازمان براي حركـت بـه  براي ارزيابي آمادگي عامل چهار به  )2005(آيدين و تاسكي 
فنـاوري در  منظـور از  . فنـاوري، نـوآوري، افـراد و توسـعه    كردنـد؛  اشاره هاي الكترونيكي آموزش
 ةگذشـت  هـاي  تجربـه معنـاي   بـه  نوآوري. افزارهاي مناسب است افزارها و سخت بودن نرم دسترس

در ايـن   افـراد مقصود از . است سازمان در جديد تغييرات و ها كارگيري رويه هدر ب آموزشي ةسسؤم
فضـاي بـاز    معنـاي  بـه توسـعه  نهايـت  است و در آموزشي ةسسؤم انساني منابع هاي ويژگيمدل، 

  .پذيرش تغيير استبراي سازمان 
 و هاي فردي، انگيـزش، نگـرش  هاي ورودي، ويژگيمهارتمتغيرهاي ) 2003(هاگز و آتوِل 

گـوري روزنبوليـت   . دانند گذار بر اثربخشي آموزش الكترونيكي ميتأثيررا از عوامل  اي سواد رايانه
كه نگرش دانشجو نسبت به آمـوزش الكترونيكـي و تمايـل وي بـراي      بر اين باور است) 2005(

امروزه، رضـايت و  . دارد تأثيربر اثربخشي آموزش الكترونيكي  ،يادگيري از طريق آموزش مجازي
هـاي  ، جايگزين اصلي معيارهاي كلي اثربخشي سيستم)كاربران نهايي(نگرش مثبت دانشجويان 

نيـز  ) 1391(جهانيـان و اعتبـار   مطالعـات  نتـايج  ). 1389دارايان، الهي و نام(اطلاعاتي شده است 
. حاكي از آن بود كه دانشجويان ايراني نگرش چندان مثبتي نسبت به آموزش الكترونيكي ندارنـد 

آمـوزش  گذار بر رضايت دانشجويان تأثيرشش دسته عوامل ) 1389(و همكاران  سهرابي يورتچي
استاد، دانشجو، مديريت سيستم آموزشـي، محتـواي آموزشـي، خـدمات و     ترتيب  الكترونيكي را به

باورهـاي  و  نگـرش، انگيـزش  ) 2000(از ديـدگاه پاسـريني و گرانگـر    . برشمردند اجتماعيشبكة 
  . ندمؤثربر كيفيت آموزش الكترونيكي  ،يادگيرندگان

مديريت بر سه حيطـه را  ) 2004(، لياو مؤثرهاي يادگيري الكترونيكي  منظور طراحي محيط به
هـاي   سـاختارهايي مبتنـي بـر محـيط    (هاي يادگيرنـدگان، سـاختار آمـوزش    داند؛ ويژگي مهم مي

هاي خـود   يادگيري مستقل كه در آن هر كاربر فرصت زيادي براي يادگيري متناسب با توانمندي
دهنـده   تعاملِ ميان يادگيرنده با ساير يادگيرندگان و يادگيرنده بـا آمـوزش   ،مقصود(مل و تعا) دارد
د كـه بـه يادگيرنـده    شو نوعي از يادگيري مشاركتي مي گيري سبب شكل تعاملات گروهي). است

زماني كه يادگيرندگان ). 1978ويگاتوسكسي، (كند رشد  ،مباحث مطروحه ةدر حيط كند كمك مي
افزايش دانش خود را  احتمالدر حال گسترش تعامل خود با استادان و ساير يادگيرندگان هستند، 
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گيرنـد و ايـن    هاي يادگيري در بستر اجتماعي شـكل مـي   كنند؛ چراكه بسياري از مقوله بيشتر مي
براسـاس معيارهـاي   ). 1971برونـر،  ( شـود  گيري ساختار متقابل ادراكـي مـي   فرايند موجب شكل

يـادگيري  : هاي يادگيري الكترونيكي وجود دارد عمده در محيطنكتة اساسي يادگيري متقابل، سه 
  ).1386سيدنقوي، ( دهنده اي و يادگيري مبتني بر مشاركت آموزش هاي چندرسانه مستقل، محيط

انـدركاران   گرايش و ديدگاه دست ،بر اثربخشي آموزش الكترونيكي مؤثريكي ديگر از عوامل 
اي لياو  حلقه بر اساس مفاهيم مدل سه). 2004لياو، ( هاي آموزش الكترونيكي استبرگزاري دوره

هـاي احساسـي، شـناختي و    دهي به نگرشدر شكل مؤثراساسي ، كيفيت سيستم، عامل )2004(
نتـايج پـژوهش   . شـود  هاي آموزش الكترونيكي محسوب مـي  ن و دانشجويان دورهارفتاري مدرس

هـاي آمـوزش الكترونيكـي در ايـران، سـابقه و      دوره مدرساننيز نشان داد كه ) 1386(سيدنقوي 
مناسبي در اسـتفاده   ةدانش و تجرب از و همچنيندارند خوبي در استفاده از رايانه و اينترنت  ةتجرب

...) پاورپوينت، ابزارهاي يـادگيري الكترونيكـي و   مانند(ابزارهاي كمك آموزشي مبتني بر رايانه از 
بودن و قصد استفاده از ابـزار  خودكاميابي، رغبت، مفيد ةوي از طريق چهار متغير عمد. برخوردارند
نيكي، نگرش بسـيار مثبتـي   هاي آموزش الكترو دوره مدرسانبه اين نتيجه رسيد كه  ،الكترونيكي

هـاي فـردي اسـتادان و دانشـجويان     هـا و مهـارت  در كنار نگرش. به يادگيري الكترونيكي دارند
ماننـد  (هاي آموزش الكترونيكي، فرهنگ اجتماعي، ساختار نظام آموزشي، مسائل فني شبكه  دوره

 را آنهـا ) 1386(ي هسـتند كـه سـيدنقوي    ديگر عوامل )پهناي باند، دسترسي به رايانه و اينترنت
   . استناميده بر اثربخشي آموزش الكترونيكي  مؤثرعوامل 

كـه پـذيرش و كـاربرد فنـاوري اطلاعـات در      كنـد   مـي كيـد  أبر اين موضـوع ت ) 2008(شيه 
، )2001(بـويرز  و كـانون سـالاس  . دگيري نوآوري نقش مهمـي دار  در شكل ،هاي آموزشي برنامه

. كننـد هاي الكترونيكي معرفي ميعامل در اثربخشي آموزش نخستينتحليل نيازهاي آموزشي را 
بـر پيامـدهاي    مـؤثر متغيرهـاي  هاي فردي، آموزشي و سـازماني را   ويژگي) 2013(ناگونوا و لوگا 

 يخود براي تعيين اثربخشي فراينـدها  ةدر مطالع) 2006( مكاران و ه سيتزمان. دانند ميآموزش 
 ،هـا  ها و نگـرش ها، تجربهصلاحيت ةلفؤسه م با در نظر گرفتن ،سازي يادگيري الكترونيكي پياده

  . دندار تأثيريادگيري الكترونيكي  ةلفه در توسعؤكه هر سه م دريافتند
نـد  ها بر يك يا دو عامل اساسي نظـام يـادگيري الكترونيكـي متمركز    اغلب پژوهش در ايران

 )1388(يعقـوبي، ظفـري و ملائـي      توان به پژوهش مي ،مثالبراي ). 1392هداوند و كاشانچي، (
ربخشي در اث ،تعاملات و پشتيباني مديريتي و محتوا و ابزارهاي آموزشي نشان دادند اشاره كرد كه

 )1386(قائـدي، عطـاران و عسـگري    در پژوهش ديگـري كـه   . ندمؤثرنظام آموزش الكترونيكي 
بر اثربخشي  مؤثرعوامل  ،، سه عامل محتوا، قابليت دسترسي و نظام مديريت يادگيريدادندانجام 
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بر ) 1386(عرب رضي و رضايي ميردر پژوهش حسيني، . نظام يادگيري الكترونيكي معرفي شدند

مـيلادي  . هاي تدريس، روش ارزيابي و طراحي صفحات وب تمركز شده استشيوهچون عواملي 
بـر   ،چهار عامل زيرساختي، فني، آموزشـي و پشـتيباني   بر اين باورند كه) 1389(محمدي  و ملك

ترين دلايـل كـاهش    عمده ،)1389(نژاد، ساكتي و صفوي  اناري. دارند تأثيريادگيري الكترونيكي 
 نبـودن  يكپارچـه و جـامع  محتـوا بـا نيازهـا،     نداشتن تناسبهاي الكترونيكي را  اثربخشي يادگيري

از ديـدگاه هداونـد و   . داننـد  مـي هـا   هاي تدريس بـا محتـواي دوره  روش نداشتن تناسبها و  دوره
فـردي،   گـروه تـوان در چهـار    گذار بر آموزش الكترونيكـي را مـي  تأثير، عوامل )1392(كاشانچي 

سـو و   معتقد است كه عامل پشتيباني از يـك ) 1388(يعقوبي . قرار دادشغلي، سازماني و آموزشي 
 . ندگذارتأثيربر موفقيت نظام يادگيري الكترونيكي  ،محتوا و ابزارهاي آموزشي از سوي ديگر

آموزش الكترونيكي و با استناد  ةدر زمين گستردهمطالعات نيز بر اساس ) 2009(لي، يون و لي 
ارزيابي كيفيت خدمات و مدل پذيرش تكنولوژي، چهار دسته عوامل كلي نظرية جريان، نظرية به 

هاي مـدرس، عوامـل مـرتبط بـا      بر اثربخشي آموزش الكترونيكي را عوامل مرتبط با ويژگي مؤثر
 1شكل . كردندشده و جذابيت دوره معرفي  ابزار آموزشي، عوامل مرتبط با محتواي مطلب تدريس

  .دهد ن را نشان ميامدل پيشنهادي اين محقق
  
  

  
  )2009( و همكاران گذار بر اثربخشي آموزش الكترونيكي ليتأثيرمدل عوامل . 1شكل 

 اثربخشي

 محتواي مطالب

 جذابيت دوره

 هاي مدرس ويژگي

عوامل مرتبط با 
 ابزار آموزشي
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نيز با هدايت پژوهشي كـه هـدف آن بررسـي عوامـل      )2006(سان، تساي، فينگر، چن و يه 
نگرش مدرس به آموزش همچون به عواملي  ،بر رضايت دانشجويان آموزش الكترونيكي بود مؤثر

شـده، ارزيـابي    داده  پذيري محتواي آموزشِ شده، انعطاف داده  الكترونيكي، كيفيت محتواي آموزشِ
هاي ارزيـابي دانشـجويان اشـاره     شده و تنوع روش داده آموزشِبودن محتواي دانشجويان از مفيد

گـذار بـر اثربخشـي    تأثيرارزيـابي عوامـل    ةدر زمين ي كهدر پژوهش) 2007(، لي و نام ليم. كردند
 ة، به اين نتيجه رسـيدند كـه رابط ـ  انجام دادند هاي تجربي از طريق داده الكترونيكي هاي آموزش

هـاي آموزشـي بـا     هاي طراحي دوره هاي سازماني و ويژگي هاي فردي، ويژگي مثبتي بين ويژگي
 و همكـاران  مـدل پيشـنهادي لـيم    2شـكل  . هاي آموزش الكترونيكي وجـود دارد  اثربخشي دوره

از در اين پژوهش، محققان دو عامـل يـادگيري و انتقـال بـه شـغل را      . دهد را نشان مي) 2007(
  . اثربخشي آموزشي برشمردند ةهاي سازند شاخص
  

  
 
 

  )2007(و همكاران  گذار بر اثربخشي آموزش الكترونيكي ليمتأثيرمدل عوامل . 2شكل 

مـدرس آمـوزش الكترونيكـي در يكـي از      178 نظـر  ةبا مطالع) 2008( و ديگران زاده رحمان
هـاي آمـوزش    بـه دوره  مدرسـان كه نگـرش مثبـت    دست يافتهاي هلند به اين نتيجه  دانشگاه

ها وابسته است و خـود   نسبت به ارزش اين دوره مدرسانبيش از هرچيزي به ادراك  ،الكترونيكي
 به. بستگي داردمحور  هاي اينترنت نسبت به فعاليت مدرسان ديداين ادراك، بيش از هر چيزي به 

مثبتـي دارنـد،   ديـد  محور  هاي اينترنتبودن فعاليتنسبت به مفيد مدرسانديگر، از آنجا كه  بيان
  . هاي آموزش الكترونيكي دارند نسبت به ارزش دوره) نتيجه نگرش مثبتيدر(ادراك مثبتي 

 اثربخشي

هاي فرديويژگي  

 طراحي دوره

هاي سازمانيويژگي
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ادراك  دريافتنــد،دانشــجوي آمــوزش الكترونيكــي  196 ةبــا مطالعــ) 2014(ليــاو و هوانــگ 
بودن محتـواي آموزشـي و محـيط تعـاملي آمـوزش الكترونيكـي بـر رضـايت         دانشجويان از مفيد
ايـن  مدل مفهومي پيشـنهادي   3در شكل . دارد تأثيرهاي آموزش الكترونيكي  دانشجويان از دوره

  .ارائه شده استپژوهش 

  
 گذار بر اثربخشي آموزش الكترونيكي تأثيرمدل مفهومي پيشنهادي عوامل . 3شكل 

  ي پژوهششناس روش
نـوع  لحـاظ  و از  رود شـمار مـي   بـه  كـاربردي هـاي   از دسـته پـژوهش  هدف، نظر اين پژوهش از 

، كارشناسـان و  مدرسانآماري اين پژوهش را  ةجامع. است ـ پيمايشيتوصيفي  ها،  آوري داده جمع
تشـكيل   وصـنعت  علـم هـاي تهـران و    هاي آموزش الكترونيكي دانشگاه دورهبرگزاركنندة مديران 

 دانشجو به پذيرش 1383در سال  كهبود دانشگاهي نخستين  ،وصنعت ايران دانشگاه علم. اند داده
دانشـگاه   .و پيشرو اين نوع آموزش در ايـران اسـت   اقدام كردهاي آموزش الكترونيكي  براي دوره

ايجـاد   ت امنـا بـه  ئ ـبـا تصـويب هي   1380در سال است كه اولين دانشگاه جامع كشور نيز تهران 
گيـري در ايـن    روش نمونه. مبادرت ورزيدآموزش مجازي  ةاي مستقل براي فعاليت در زمين حوزه

بـه   يپرسشـگر  يآمـار  ةجامع ـ از اعضاينفر  106 از درمجموع .استاي  پژوهش، تصادفي طبقه
   .شده استگردآوري  1392تا بهمن  1392مهر پژوهش در بازة زماني هاي اين  داده .عمل آمد

 اثربخشي

هاي ويژگي
 دانشجو

 عوامل مرتبط 

 با دانشگاه

 عوامل آموزشي

هاي ويژگي
 مدرس

 عوامل محيطي
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، عوامل مربوط به موضوع پژوهشادبيات  ةگسترد ةبا مطالع منظور انجام اين پژوهش، ابتدا به
دوم، پژوهشگر با استفاده از طيف  ةدر مرحل. شناسايي شدند بر اثربخشي آموزش الكترونيكي مؤثر
و بـا اسـتفاده از روش روايـي صـوري و دريافـت      اقدام كرد پرسشنامه تهية به ليكرت،  ةگانهفت
آوري  اصلاحات، روايي ابزار جمـع اعمال و پس از  شدارزيابي  بار ديگرخبرگان، پرسشنامه  ديدگاه
و  گرفتپژوهش قرار  ةاعضاي نمون پرسشنامه در اختيار 27سوم،  ةدر مرحل. به تأييد رسيدها  داده

با توجه به . اطمينان حاصل شد )81/0(پايايي ابزار سنجش از با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ، 
 ـ     متفاوت در هـا   آمـوزش الكترونيكـي، نمونـه    ةبودن درك، ديدگاه و نـوع درگيـري افـراد بـا مقول
 بر اساس جدول مورگان بايدو بودند نفر  140آماري  ةتعداد جامع. هاي گوناگون قرار گرفتند طبقه

در . بـراي بررسـي در دسـت داشـت    نمونـه   106كه محقق  شد پرداخته مينمونه  103 به بررسي
در اختيار نمونـة آمـاري قـرار گرفـت و     صورت حضوري  به شده نهايي ةپرسشنام 106آخرين گام، 

آزمـون  اسـكوئر و   آزمون كايها، با استفاده از  نمونهپس از بررسي . آوري شد جمع ،پس از تكميل
هاي مكنون  روايي سازهارزيابي اقدام به تبيين مدل و  Visual PLSافزار  نرم كمك به، ايدوجمله

  . و روابط آنها شده است

  هاي پژوهش يافته
گونـه كـه مشـاهده     همان. شده استدرج  1 ها در جدول هاي جنسيتي و تحصيلاتي نمونه ويژگي

داراي تحصيلات كارشناسـي ارشـد و بـالاتر     آمارينمونة از اعضاي درصد  87كمابيش شود،  مي
  . هستند

 هاي پژوهش هاي جنسيتي و تحصيلاتي نمونه توزيع فراواني ويژگي. 1جدول 

  درصد فراواني  فراواني  تحصيلات  نمونه

  مرد
 %48  51  دكتري

  %13  14  كارشناسي ارشد
  %8  8  كارشناسي

  زن
  %10  11  دكتري

  %6  6  كارشناسي ارشد
  %15  16  كارشناسي
  %100  106  مجموع
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ايـن  در همچنـين  . دهـد  هاي پژوهش را نشان مـي ميانگين و انحراف معيار شاخص 2جدول 

بررسـي آمـاري   بـراي   شـود  يـادآوري مـي  . درج شده است خبرگان هاينظر اي از خلاصهجدول 
 بودن جامعه، تمـام ن نرمالدو آزمون مختلف استفاده شده است كه با توجه به خبرگان از  هاينظر

ها به  بررسي گرايش پاسخبراي . ندهاي ناپارامتريك انتخاب شد از بين آزمون ي اجراشدهها آزمون
بـراي   و ه اسـت اسكوئر اسـتفاده شـد   آزمون كاي ،از آنكمتر يا  )حد وسط( 4از بيشتر هاي  گزينه

كار رفته است كه معادل ناپارامتريك آزمون ميانگين يك  اي به تقويت اين آزمون، آزمون دو جمله
  . است) استيودنت .تي(جامعه 

 هاي مدل ميانگين و انحراف معيار شاخص. 2جدول 

  انحراف معيار  ميانگين  شاخص مورد بررسي
  اي جملهدو  اسكوئر كاي

  تأثير معنادار  ها گرايش در داده
  ندارد  خير  292/1  23/4  سن

  ندارد  خير  809/0  12/3  جنسيت
  دارد  بله  377/1  03/5  تحصيلات قبلي
  دارد  بله  023/1  81/5  نگرش دانشجو

  دارد  بله  386/1  30/5  دانشجو ةانگيز
  دارد  بله  567/0  19/6  دانشجو اي و اينترنتي هاي رايانه مهارت مقدار
  دارد  بله  138/1  97/4  مدرس ةانگيز

  دارد  بله  005/2  43/5  نگرش مدرس
  دارد  بله  812/0  72/5  مدرس اي و اينترنتي هاي رايانهمهارت مقدار

  دارد  بله  545/0  11/6  كيفيت محتوا
  دارد  بله  720/0  87/5  افزاري بودن امكانات سخت مناسب
  دارد  بله  501/0  73/5  افزاري نرم بودن امكانات مناسب
  دارد  بله  562/1  80/4  بودن آموزش تعاملي

  دارد  خير  155/1  67/4  آمادگي مالي دانشگاه براي برگزاري دوره
  دارد  بله  819/0  55/4  آمادگي منابع انساني دانشگاه براي برگزاري دوره

  دارد  بله  135/1  32/5  پذيري محتواي آموزشي انعطاف
  دارد  بله  386/0  97/5  ارزيابي دانشجويان ةشيو

  دارد  خير  326/1  23/4  گرايي  مدرك
  دارد  بله  946/0  26/5  نگرش جامعه

  دارد  بله  417/0  03/6  هاي ارتباطي زيرساخت
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هـاي تشـكيلي    و شـاخص  انعكاسـي  هاي شاخصدو گونه هرد شامل نتوان مي PLS هاي مدل
 ها در تخمين هر مدل اين موضوع باعث توانمندي اين مدلو ) 1389زاده و رحماني،  حنفي( دنباش

لذا پژوهشگر از اين روش براي تبيين مـدل پيشـنهادي خـود اسـتفاده     . شود با هر مشخصاتي مي
هـاي آمـوزش الكترونيكـي در قالـب      بـر اثربخشـي دوره   مؤثرهاي  شاخص 3جدول . استكرده 
بر اسـاس مبـاني نظـري موجـود،     . دهد را نشان ميها  هاي مربوط و وزن هر يك از شاخص سازه
هـاي موجـود در مبـاني     ند كه از بيشترين سـطح پوشـش شـاخص   اي انتخاب شد ها به گونه سازه

  .دننظري برخوردار باش

 ها  ها و سازه مدل سنجش شاخص. 3جدول 

  سازه  شاخص  وزن/بار  سازه  شاخص  وزن/بار
  مدرس ةانگيز  331/0

  هاي مدرس ويژگي
  بودن تعاملي  773/0

  هاي ارزيابيروش  926/0  نگرش مدرس  366/0  عوامل آموزشي
  كيفيت محتوا  881/0  ايسواد رايانه  640/0
  نگرش دانشجو  496/0

  هاي دانشجوويژگي

  پذيريانعطاف  619/0
  گرايي مدرك  311/0  دانشجو انگيزة  537/0

  نگرش جامعه  192/0  اي سواد رايانه  710/0  عوامل محيطي
  هاي ارتباطيزيرساخت  915/0  نوع اخذ مدرك قبلي  841/0
  افزار نرم  879/0  منابع مالي  442/0  عوامل مرتبط با دانشگاه  افزار سخت  844/0  عوامل مرتبط با دانشگاه  منابع انساني  361/0

 
بـراي آن  ناشناخته است، آزمـون معنـاداري متـداولي    مربعات جزئي توزيع كمترين  از آنجاكه
يـا بـوت    ،سـازي  هـاي خـودگردان   معناداري مسـيرها از طريـق روش   در حال حاضر،. وجود ندارد

در ). 1389زاده و رحمـاني،    حنفـي ( شـوند  آزمـون مـي   )جـك نـايف  (يـا بـرش متقـاطع     ،استراپ
  .است  هاي بوت استراپ و جك نايف ارائه شده ترتيب نتايج بررسي به ،5و  4هاي  جدول

 ي مدلمعناداربرررسي بوت استراپ براي آزمون . 4جدول 

  تفسير t ةآمار استانداردخطاي  ها ميانگين زيرنمونه تخمين كل نمونه سازه

 معنادار 4269/4 0321/0 1426/0 142/0 عوامل آموزشي

 معنادار 9249/2 0383/0 1123/0 112/0 عوامل محيطي

 معنادار 4676/4 0317/0 2356/0 237/0 عوامل مرتبط با دانشگاه

 معنادار 0232/5 035/0 1736/0 176/0 هاي مدرس ويژگي

 معنادار 985/11 0374/0 4495/0 448/0 هاي دانشجو ويژگي
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  ي مدلمعناداربرررسي جك نايف براي آزمون . 5جدول 
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 معنادار 1962/3 0432/0 5201/4 0305/0 138/0 140/0 142/0 عوامل آموزشي

 معنادار 0456/5 0517/0 1355/7 0365/0 2607/0 1117/0 112/0 عوامل محيطي

 معنادار 3072/7 0457/0 334/10 0323/0 3338/0 2368/0 237/0عوامل مرتبط با دانشگاه

 معنادار 9648/5 0419/0 4355/8 0296/0 2499/0 1849/0 185/0 هاي مدرس ويژگي

 معنادار 2946/7 3161/100551/0 039/0 4021/0 4481/0 448/0 هاي دانشجو ويژگي

  گيري و پيشنهادها نتيجه
هـاي   گذار بر اثربخشي آموزش الكترونيكـي در دوره تأثيرپس از بررسي نتايج، مدل نهايي عوامل 

كه  دست آمد به Visual PLSافزار  كارشناسي ارشد به روش حداقل مربعات جزئي و با كاربرد نرم
بـراي ايـن مـدل     2R شـود، مقـدار   كه مشاهده مي  گونه همان. است داده شده نمايش 5در شكل 

هاي  در مدل. شود شمرده مياست كه در تحقيقات مديريتي رقم قابل قبولي محاسبه شده  681/0
مـدل   60/0مـدل متوسـط و بـالاي     60/0تا  30/0مدل ضعيف، بين  30/0مديريتي، مقادير زير 
شـده، بيشـترين    از بين عوامل شناسـايي ). 1389زاده و رحماني،  حنفي(شود  قابل قبول تفسير مي

بـودن آمـوزش،    اين سـازه از چهـار شـاخص تعـاملي    . شود عوامل آموزشي ناشي ميسازة از  تأثير
پذيري آموزش تشكيل شده  شده و انعطاف آموزش دادهب المطهاي ارزيابي، كيفيت محتواي  روش

ايـن نتيجـه، در   . اسـت را بـه خـود اختصـاص داده    بيشـترين وزن  هـاي ارزيـابي    روشاست كه 
و  ، سـان )1386(، سـيد نقـوي   )1386( و همكـاران  مانند پژوهش حسـيني  يهاي ديگر پژوهش
 يامعن ـ بـه شـاخص تعامـل نيـز     تأثير. تكرار شده است) 2014(و لياو و هوانگ ) 2006( همكاران
) 2004(پـيش از ايـن در پـژوهش ليـاو      ،دانشجويان و تعاملات دانشجو با مدرسميان تعاملات 

و  يعقـوبي (هـاي متعـددي    در پـژوهش پـذيري آن كـه    كيفيت محتوا و انعطـاف . ييد شده استأت
 ،و همكـاران  و لـي  1389 ،و همكـاران  نـژاد  انـاري ؛ 1386 ،و همكـاران  قائدي؛ 1388 ،همكاران

  . رسيدييد تأبه در اين مدل  619/0و  881/0هاي  ترتيب با وزن به شده است،اشاره ) 2009
. هـاي آمـوزش الكترونيكـي اسـت     بر اثربخشـي دوره  مؤثر ةهاي دانشجو، دومين ساز ويژگي

و ) 2007( و همكاران ، ليم)2003(، هاگز و آتول )2000(پژوهشگراني همچون پاسريني و گرانگر 
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هاي فردي دانشجو در اثربخشي آموزش الكترونيكـي   نيز به اهميت ويژگي) 2013(ناگونوا و لوگا 
همچنين نتايج تبيـين مـدل   . همسو است آنهاهاي  يافتهبا حاضر پژوهش  نتايج هكاند  دهكراشاره 

گر آن است كه دانشجويان داراي مدرك كارشناسي الكترونيكـي، بهتـر از سـاير دانشـجويان     بيان
  .جويي كنند هاي آموزش الكترونيكي كارشناسي ارشد بهره توانند از دوره مي

  

  
 گذار بر اثربخشي آموزش الكترونيكي تأثيرعوامل  ةشد مدل استخراج. 4شكل 
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سواد . هاي مدرس است هاي آموزش الكترونيكي، ويژگي بر اثربخشي دوره مؤثر ةسومين ساز

بيشـترين   از ترتيـب  مدرس، به ةآموزش الكترونيكي و انگيز ةاي مدرس، نگرش وي به مقول رايانه
هـاي آمـوزش الكترونيكـي، هـم در      ن دورهاهاي مدرس ويژگي. ندبار عاملي در اين سازه برخوردار

، و هــم در )2008(زاده  و رحمــان) 1386(هــاي محققــان ايرانــي همچــون ســيدنقوي پــژوهش
) 2009( و همكـاران  و لـي ) 2006(و همكـاران   سـيتزمان مانند هاي محققان غير ايراني  پژوهش

  . همسويي دارد ينهاي پيش پژوهشنيز نتايج پژوهش حاضر با لحاظ از اين . است تأكيد شده
) 336/0بـا وزن  (گذار بر اثربخشي آموزش الكترونيكي عوامـل محيطـي   تأثير ةچهارمين ساز

در  915/0وزن (هـاي ديگـر    زياد از شـاخص  ةارتباطي در اين مورد با فاصلهاي زيرساخت. است
اين سـازه   ةترين شاخص سازند اصلي ،)نگرش جامعه 192/0گرايي و  مدرك 311/0قياس با وزن 

كـه سـرعت اينترنـت پـايين اسـت،       توان انتظار داشت كه آموزش الكترونيكي هنگامي نمي. است
پيش از ايـن  . ، اثربخش باشد...پهناي باند مناسب نيست، قطع و وصل اينترنت بسيار زياد است و

بـه ايـن   نيـز  ) 1389(محمـدي   لادي و ملـك و مي) 1386( مكارانو ه ، قائدي)1386(سيدنقوي 
نشـان داد كـه تلفيـق سـاده و     ) 1998( تيرل، ديويس و بيربكالبته نتايج . اند كردهموضوع اشاره 

هـا و  سطحي عناصر آموزش با امكانـات و ابزارهـاي فناورانـه، بـدون شـناخت كـافي از قابليـت       
موجب نارضايتي فراگيران و افت يـادگيري   بر كاهش كيفيت، هاي محيط يادگيري، علاوه ويژگي
را بر  تأثيردر اين مدل كمترين ) دانشگاه(سسه آموزشي ؤعوامل مرتبط با منهايت در. شود آنها مي

اما اين بدين معنا نيست كه بايد از اهميـت ايـن عوامـل     ،گذارد اثربخشي آموزش الكترونيكي مي
) 2005(و آيـدين و تاسـكي   ) 2000(، روزنبرگ )2000(پژوهشگراني همچون چپنيك . غافل شد

افزاري دانشگاه برگزاركنندة دورة آموزش الكترونيكـي،   افزاري و سخت دربارة اهميت امكانات نرم
  .اند بسيار تأكيد كرده

اسـت، لـذا بـه سـاير      پرداختههاي كارشناسي دانشجويان دورهفقط به ارزيابي ژوهش حاضر  پ
شـامل دانشـجويان    ،تـر هـاي آمـاري بزرگ   شود كه بـا اسـتفاده از نمونـه    پژوهشگران پيشنهاد مي

 .كنندكارشناسي، مدل تبيين پژوهش حاضر را توسعه و تكميل 
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