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  مقدمه
شـاهد رقابـت فشـرده بـين     كنـون،  هشتاد تا بـه   ةدوم ده ةمحيط دانشگاهي كشور ايران از نيم

آمـوزش  توسعة ي ها ارتقاي شاخص گذاران بر سياستويژة كيد أبا ت ناگهانيدانشگاهي و تغييرات 
بخشيده و يادگيري پويا، سـريع و   اطلاعات به اين تغييرات شدتفناوري ارتقاي . عالي بوده است

  »دانـش «در اين مرحله . واقع شده است دانشگاهيمورد توجه مديران  ،توسعه فرايندهماهنگ با 
و نيـز   )2005ونـدر ولـدن،   (شـود   مـي اي مطرح  هاي توسعه در سياست ي است كهمفهوم فراگير

يكـي از   ،نظـران  صاحبنظر بسياري از از . يابد اهميت خاصي مي فضاي علمي،مديريت دانش در 
؛ 2007آذربايجاني، ( موضوع تسهيم دانش است ،بر موفقيت مديريت دانش مؤثرترين عوامل  مهم

هدف اصلي تسهيم دانش، تبديل دانش كاركنان به دارايي و منـابع سـازماني    .)2010وانگ و لو، 
از درون و بـرون   ،رود شـمار مـي   بـه  ابـزار كسـب دانـش    كه تسهيم دانش .)2001داوسن، ( است

، فنـاوري محل اتصال مديريت دانش درمجموعه مباحـث مـديريت اسـتراتژيك، انتقـال      ،سازمان
تسهيم دانش اثربخش  ).2011بوئر، برندز و ون بالن،  ؛2003 كامينگز،( و مانند اينها استنوآوري 
هانـگ، سـو و   (كننـد  توليد و خلق نياز را بازدانش مورد شكل شود كه افراد به بهترين  ميموجب 

كه تسـهيم دانـش را    1ديدگاه خودجوش) 1: دو رويكرد وجود داردمورد در اين  پس ،)2011كوو، 
؛ انگـارد  را امري شخصي، ذهني، ضمني و مبتني بر اضطرار و نياز مي داند و آن قابل مديريت نمي

تواند از طريـق ايجـاد انگيـزش و محيطـي      معتقد است تسهيم دانش مي كه 2ديدگاه مهندسي )2
ايـن   ،اسـاس ديـدگاه مهندسـي   به اين ترتيب بر .)2009هوف و هاسمن، ( مناسب، مديريت شود

بازدارنـدة  برنـده و   عوامـل پـيش   ،آميز تسهيم دانش شود كه براي اجراي موفقيت ال مطرح ميؤس
عضـو   گذشـته  كه دانشگاه آزاد اسلامي در چند سالو از آنجا ها كدامند؟ تسهيم دانش در سازمان

قـرار گرفتـه   اي شـديدي   در معرض تغييرات توسعه وبوده  هاي ايراني مهمي از مجموعه دانشگاه
شـده اسـت و قصـد دارد عوامـل      ال نگاشتهؤاز اين س، اين مقاله در راستاي پاسخ به بخشي است
 عـة پـيش رو  مطال. كندتسهيم دانش اعضاي هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي را مطالعه  بر مؤثر
بـر تسـهيم    مؤثرعوامل  نيروش به ،ايراني موجودمطالعات اول اينكه : استنوآوري ويژه  دو داراي

 صـفري، (گـذاري اطلاعـات    اشـتراك  بـر  مـؤثر عوامل  ،براي مثال. اند نكرده گيري دانش را نشانه
دوري و صفري،  ،صالحي(بر مديريت دانش  مؤثريا عوامل  )1391، نصابي وپور، مهرابي  حشمتي

بر تسهيم دانش را  مؤثرعوامل  ،اينكه مطالعات موجود تر مهمو  اند را مورد بحث قرار داده )1391
شامل سطح فردي با عوامل ادراكي و سطح گروهي بـا عوامـل    ،سطح و رويكرد تحليلدريچة از 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Emergent approach  
2. Engineering approach 
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 شناختي تسهيم دانش را روان /رويكرد عوامل ادراكي ،اين پژوهش. اند بندي نكرده دسته ،سازماني
 ـ . در سطح فردي محور قرار داده است ديگـري در همـين    ةشايان ذكر است كه نگارنـده در مقال

هاي آموزشي دانشـگاهي   سازماني تسهيم دانش در سطح گروه/ اي رويكرد عوامل زمينه ،فصلنامه
مـدل جـامع   ارائـة   ،دومين نوآوري ايـن مقالـه   .)1391 پور درويشي، علي(را محور قرار داده است 

 ، شـائو، وانـگ و  ايجاد يك مدل تركيبي براي قصد تسهيم دانش بر اساس مـدل ليـائو    كمك به
 ويـژه  بـه است كه البته اين تركيب بر اساس ادبيات نظري موجود و ) 2009(و لي ) 1999(آداچن 

گرفتـه  انجـام  تسهيم دانـش   مربوط به مطالعاتبراي ) 2010(وانگ شدة  كارگرفته بهرهنمودهاي 
 .را ندارندجامعيت متغيرهاي اين مدل  ،ايراني و خارجي موجودمطالعات است كه 

  بيان مسئله
آگاهي  ،برتسهيم دانش اعضاي هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي مؤثرعوامل مطالعة در راستاي 

، لا و نگـاي ( از آنجا كه دانش سازمان بر دانـش فـرد بنـا شـده اسـت     ) 1 :سه نكته لازم است از
سطح فردي آن است و شخص هيئت علمي عامل نوشتار منظور از تسهيم دانش در اين ، )2008

ماننـد سـاير   ه ،تسهيم دانش اعضاي هيئت علمي دانشـگاه آزاد ) 2؛ شود شمرده ميتسهيم دانش 
 ،دانـش  رفتـار تسـهيم  پس جوش است و امري خود شده نيست و ريزي يك امر برنامه ،ها دانشگاه

عمـل   براساس نظريةرسد كه  ، به نظر مييستتجربي تسهيم دانش نمطالعة معتبري براي معيار 
قصـد اعضـاي هيئـت علمـي     مطالعـة   .)2008رنزل، ( منطقي، رفتار هر فرد ناشي از قصد اوست

شـده   انجـام مطالعـات  ) 3؛ تر اسـت  مناسب ،اصلي رفتار تسهيم دانش آنها ةكنند بيني پيشمنزلة  به
بـالن،   بـوئر، برنـدز و ون  ( تسهيم دانش فردي هستندپديدة بودن و پيچيدگي ابعاد  حاكي از ذهني

وانگ و ( دارند تأثيرآن  بر ،غيره ي فردي، عوامل ادراكي، محيطي وها بر ويژگي كه علاوه) 2011
   ).2010نو، 

 تأثيركرده و بر قصد انجام تسهيم دانش در فرد  تمايل فرد را به تسهيم ترغيب ،عوامل ادراكي
شناخت سازوكارهاي ادراكي، امـر تسـهيم دانـش فـردي را      ،ديدگاه مهندسيبراساس . گذارند مي

مـدلي جـامع از    ةارائ عوامل ادراكي وبرشمردن هدف اين مقاله  .كند ميو مديريت  پذير بيني پيش
در . دشـو مشـاركت   ،تسـهيم دانـش  منـد   نظامپذيري اجراي  اين عوامل است تا در راستاي امكان

  :شده استزير مطرح  هاي هفرضي ،اين هدفتحقق راستاي 

بر قصـد   ،آنان ةشد ادراك اساتيد از حمايت سازمان از طريق كنترل رفتاري درك :ة اولفرضي
  .دارد تأثيرتسهيم دانش آنها 
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 ةشد از طريق كنترل رفتاري درك) مدير گروه (ادراك اساتيد از كنترل سرپرست  :ة دومفرضي
  .دارد تأثيربر قصد تسهيم دانش آنها  ،آنان

ادراك اساتيد از منافع نسبي تسهيم دانـش از طريـق نگـرش آنهـا بـه تسـهيم        :ة سومفرضي
  .دارد تأثيربر قصد ايشان به تسهيم دانش  ،دانش

در اسـاتيد از طريـق   ) ريسـك (فـرد   ههـاي منحصـرب   دادن ارزش دستترس از :ة چهارمفرضي
  .دارد تأثيربر قصد ايشان به تسهيم دانش  ،نگرش آنها به تسهيم دانش

اسـاتيد از طريـق نگـرش آنهـا بـه تسـهيم       ) ريسك( ةشد پويايي محيط ادراك :ة پنجمفرضي
  .دارد تأثيربر قصد ايشان به تسهيم دانش  ،دانش

بر قصد ايشان به تسـهيم   ،اعتماد به مديريت از طريق هنجارهاي ذهني اساتيد :ششمفرضية 
  . دارد تأثيردانش 

  ينظر ةنيشيپ
   تسهيم دانش فردي 

انتقـال دانـش    تسـهيم دانـش را رفتـار    ،)2002(كايسـر و ميلـز   و ) 2002(سريواسـتاوا   بارتول و
. شـود  طور داوطلبانه و غيـر اجبـاري انجـام مـي     هدانند كه ب شده در سازمان به همكاران مي كسب

يعني عوامـل   ،مهم يعاملبه  ،مدل جامع تسهيم دانش در سطح فردي ةبا ارائ )2010(وانگ و نو 
و هنجارهاي ذهني، باورهاي مربوط به مالكيت  ها انگيزشي اشاره دارند كه شامل نگرش /ادراكي 

نگرش افراد نسـبت بـه يـك    . استاعتماد  ادراك عدالت و ي آن،ها دانش، ادراك منافع و هزينه
قادر  ،علاوه هتواند بر قصد آنان بر انجام آن كار اثر بگذارد و ب مي ،مانند تسهيم دانش ،خاصرفتار 

 براي .)2001؛ علوي و ليندر، 2008يانگ، ( است بر عملكرد واقعي فرد نيز اثر زيـادي داشته باشد

شـناختي اسـت،    شـناختي و جامعـه   عوامل مختلـف روان  از ثرأرفتار تسهيم دانش كه مت بيني پيش
يكـي از معتبرتـرين    .)2004لـين و لـي،   (شـود   مـي رفتـار لازم   بينـي  پيشي ها نظريهاستفاده از 

توانـد در بررسـي عقايـد،     اسـت كـه مـي    1شده ريزي رفتار، مدل رفتار برنامه بيني پيشي ها نظريه
 نظريـة . مورد استفاده قرار گيرد ،يي كه در بطن رفتار تسهيم دانش وجود داردها و نگرش ها ارزش

ي هـا  ترين مـدل فراگيراست كه از  2عمل منطقينظرية  ةيافت شكل توسعه ،شده ريزي رفتار برنامه
رفتار هر فـرد   ،عمل منطقينظرية بر اساس . )45: 1975فيشبين و آجزن، ( است رفتار بيني پيش

 البته اگـر رفتـار كـاملاً   . ناشي از قصد اوست و قصد نيز تابعي از نگرش و هنجارهاي ذهني است
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Theory of planed Behavior (TPB) 
2. Reasoned Behavior Theory 
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نگرش و هنجارهـاي ذهنـي    تأثيرتحت شدت  بهحتي وقتي كه او  ،تحت كنترل ارادي فرد نباشد
. )2008رنـزل،  ( دليل دخالت شرايط محيطي رفتار مربوطه را انجام ندهد خود است، امكان دارد به

كنتـرل رفتـاري   «جـزء سـومي بـه نـام      افـزودن بـا   1991آجزن در سال  ،براي رفع اين مشكل
 كـرد ارائـه   را) TPB( ةشد ريزي رفتار برنامه داده و مدل منطقي را توسعهعمل نظرية  ،»شده درك
را بـر قصد انجـام رفتـار    شده كنترل رفتاري دركو  هنجارهاي ذهني، نگرشسه عامل  تأثيركه 
  ).2006كي  دانلد و مك رودز، مك(سنجد  مي

  يتجرب ةنيشيپ
) 2007(جبر . اند شده بهره گرفته ريزي تسهيم دانش از مدل رفتار برنامهحوزة مطالعات متعددي در 

از اين مـدل  ) 2003( ، هو و هانريو . به بررسي نگرش پزشكان نسبت به تسهيم دانش پرداخت
يـد  ؤاستفاده كردنـد كـه نتـايج م    اي كره بر قصد تسهيم دانش پزشكان مؤثربراي بررسي عوامل 

امـا نگـرش و   ؛ مستقيم و قوي هنجارهاي ذهني پزشكان بر قصد تسـهيم دانـش آنهـا دارد    تأثير
بـه بررسـي قصـد    ) 2005(بوك ، زميد، كيم و لي . تر داشتند دار ضعيفامعنرابطة  ،كنترل رفتاري

يـد مـدل رفتـار    ؤجنوبي پرداختند كـه نتـايج م  كرة سازمان در  وهفت بيستتسهيم دانش مديران 
به بررسـي رفتـار تسـهيم دانـش در مجـامع مجـازي       ) 2009(العجمي چنين هم. بود ريزي برنامه

 تـأثير و  تأييـد مثبت و معنادار متغيرهاي نگرش و هنجارهاي ذهنـي بـر قصـد     تأثيرپرداخت كه 
به بررسي اين موضوع در دانشـجويان  ) 2005(سو و بولوجيو . نشد تأييدشده  كنترل رفتاري درك

IT اما نگرش بيشترين  ندارند؛معناداري بر قصد  تأثير ،هنجارهاي ذهني ه گرفتندو نتيج پرداختند
 تـأثير در كشور چـين   نيز )2009( لو. قصد تسهيم دانش را به خود اختصاص داد بيني پيشمقدار 

كار تيمي، انگيزش و شخصيت را از طريق متغيرهاي ميانجي نگرش و هنجارهاي ذهني بر قصد 
هاي آموزشـي دانشـگاه بررسـي كـرد كـه بعضـي از        تسهيم دانش اعضاي هيئت علمي در گروه

   .نشدند تأييد ها هفرضي

 مدل تركيبي
پزشكي، بازرگاني، بانكـداري و   ي چوني مختلفها حوزهمطالعات در  ،شده ريزي رفتار برنامه نظرية

ليـائو ، شـائو، وانـگ و    . قرار گرفته اسـت صورت تركيبي مورد استفاده  هيات بيشتر و بئغيره با جز
ي هـا  يـابي  و ارزش باورهـا  تـأثير  ،اي با موضوع پذيرش بانكداري مجازي در مقاله) 1999(آداچن 

طريـق هنجارهـاي    هنجـاري را از   هاي و انگيزش باورها تأثيررفتاري را ازطريق نگرش بر قصد، 
شـده بـر    طريق كنترل رفتـاري درك  گر را از باورهاي كنترل و تسهيل تأثيرنيز، و  ذهني بر قصد

بـر   مـؤثر يك مـدل تركيبـي از عوامـل     ،2009 در سال لي. قصد پذيرش مورد مطالعه قرار دادند
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شـده   ريـزي  دهد كه اين عوامل شـامل مـدل رفتـار برنامـه     پذيرش بانكداري اينترنتي را ارائه مي
)TPB(  و مدل پذيرش تكنولوژي)TAM(   ايـن مـدل    در. اسـت شـده   و ريسـك و منـافع ادراك

ريسـك اجتمـاعي از طريـق     تـأثير  ،نگـرش بـر قصـد   واسطة  هشده ب ريسك ادراك تأثيرتركيبي، 
كنترل رفتاري  تأثيرنگرش بر قصد و واسطة  هشده ب منافع ادراك تأثيرهنجارهاي ذهني بر قصد و 

 همكـاران اقبال و  .مورد بررسي قرار گرفته است ،شده بر قصد پذيرش بانكداري الكترونيكي درك
مـالزي   UTMاعضاي هيئت علمي دانشگاه نوآورانة ي ها قصد تسهيم دانش و توانمندي) 2011(

ي اجتماعي و ها پنداري، شبكهسودمندخود تأثير ،را بررسي كردند كه آنها هم در يك مدل تركيبي
ادراك حمايـت  نيـز،  سپس قصـد تسـهيم دانـش و     شده را بر نگرش و ي بيروني ادراكها پاداش

   .سپس قصد تسهيم بررسي كردند سازمان را بر هنجارهاي ذهني و
متعـددي مطالعـه شـده اسـت      هـاي  هعوامل ادراكي بر تسهيم دانش در مقال تأثيرآنجا كه  از

شـده و منـافع    ماننـد ريسـك ادراك   ،كـه عوامـل ادراكـي   ) 2009(، بر اساس مدل لي )1جدول (
بر  1شكل است، مدل تركيبي اين مقاله در كرده شده وارد  ريزي شده را در مدل رفتار برنامه راكاد

تسهيم دانش منـدرج  حوزة و مطالعات موجود ) 2009(و لي ) 1999(اساس مدل ليائو و همكاران 
 . تنظيم شده است 1در جدول 

 

  
  پژوهش مدل تركيبي قصد تسهيم دانش اين . 1 

  ) 2009(و لي ) 1999(بر اساس مدل ليائو و همكاران 

 شده درككنترل رفتاري 

 هنجارهاي ذهني

  قصد 
  تسهيم دانش

  :هنجاري هاي باورهاو انگيزش
 اعتماد -1

  :گر كننده و تسهيل باورهاي كنترل
  هاي سازماني ادراك كنترل -1
  هاي سازماني ادراك حمايت -2

 TPBمدل 

  :هاي رفتاري يابي باورها و ارزش
  ادراك انواع ريسك -1
 ادراك منافع نسبي -2

 ها نگرش

 شکل
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  بر قصد تسهيم دانش در چهارچوب مدل تركيبي مؤثرعوامل  مورددر مطالعات  ةپيشين. 1جدول 
  بندي متغير  طبقه
 مدل تركيبي در

 بر تسهيم دانش مؤثرعوامل  نويسنده

  متغير وابسته و ميانجي
  

TPB 

 2003،ريو و همكاران
  2008 ،كينگ و ماركز

  2008، چان چاو و
  2011 ،اقبال و همكاران

 1391 ،آبادي پور درويشي و دولت علي

  قصد تسهيم دانش

  متغير ميانجي
  

TPB  

 2003،ريو و همكاران
  2009 ، لو

  2011 ،اقبال و همكاران
  2008، چاو وچان

 1391 ،آبادي عليپور درويشي و دولت

هنجارهاي ذهني نسبت به تسهيم 
  دانش

  متغير ميانجي
  

TPB  

 2003،ريو و همكاران
  2009 ،لو

  2011 ،اقبال و همكاران
  2008، چاو وچان

 1391 ،آبادي پور درويشي و دولت علي

  نگرش نسبت به تسهيم دانش

  ميانجيمتغير 
TPB  

 2003،ريو و همكاران
  2008، چاو وچان

 1391 ،آبادي پور درويشي و دولت علي

  شده كنترل رفتاري درك

متغير مستقل از نوع ادراك ريسك 
 )يابي رفتاري ارزش(

 2008،رنزل
  1391 ،پور درويشي علي

يهاارزشدادن ازدستترس 
  فرد منحصربه

  مستقل از نوع ادراك ريسكمتغير 
 )يابي رفتاري ارزش(

  شده پويايي محيط ادراك  2007 ،لارنتاو ، نيوبام زهرا 

  متغير مستقل از نوع
 يابي رفتاري ارزش 

 ادراك منافع نسبي  2009 ،لين و همكاران
  دانش تسهيم

  باورهاي هنجاري متغير مستقل از نوع
 2008،رنزل

  2007 ،آذربايجاني
  2010 ،چن و همكاران

  1391 ،پور درويشي علي
  اعتماد به مديريت

 گر نوع باورهاي تسهيل متغير مستقل از

 2008،ماركزكينگ و
  2007 ،آذربايجاني

  2011 ،اقبال و همكاران
  1391 ،پور درويشي علي

  حمايت سازماني ادراك

نوع باورهاي متغير مستقل از
 كننده كنترل

  سرپرستادراك كنترل   2008 ،كينگ و ماركز
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  متغيرهاي مدل 
گـذاري دانشـش    اشـتراك  به نيت رفتاري فرد براي به): وابسته متغير( تسهيم دانشقصد . 1

  . )2005وندر ولدن، ( شود اطلاق مي

هنجار ذهني به برداشت فـرد  : )متغيرميانجي( هنجارهاي ذهني نسبت به تسهيم دانش .2
وندر ولـدن،  ( اجتماع براي انجام يا عدم انجام رفتار اشاره دارد  تأييدمرجع و  مهم،از نظرات افراد 

2005 .(   

احساس كلـي و شـناخت فـرد در مـورد     ): متغيرميانجي( نگرش نسبت به تسهيم دانش .3
  .)2003، كامينگز(است بودن يك موضوع يا رفتار خاص  بودن يا نامطلوب مطلوب

درك فرد از آساني و سختي انجام رفتـار اسـت   ): ميانجي متغير( شده كنترل رفتاري درك .4
ي مورد نياز در جهت انجام رفتار ها ، منابع و فرصتها و برداشت فرد را از مهارت )2003اليسون، (

 . )2008رنزل، ( دهد نشان مي

در روابـط همكـاري بـين    ): متغيرمسـتقل (فرد  بهي منحصرها ارزش دادن ازدستترس . 5
 خود ي خاصها و ارزش ها كه فرد ويژگي كند ايجاد ميافراد، تسهيم دانش اين نگراني و ترس را 

تسهيم دانش به همين سبب  دهد و از دست مي را) دانشاحترام حاصل از مالكيت  مانند قدرت و(
 ) . 1998مانستد و ون اكلن(كند  نمي

 كسـب  معناي ايمان كاركنـان بـه   به ،اعتماد به مديريت): متغيرمستقل(اعتماد به مديريت . 6
مانسـتد  (كاركنان است ي سازمان براي ها بودن فعاليتاهداف سازماني، رهبران سازمان و سودمند

  ) .1998، اكلن و ون

ي هـا  ادراك فرد از حمايت سـازمان از انگيزاننـده  ): متغيرمستقل(ي ادراك حمايت سازمان. 7
  ).2011 ،جوئن، كيم و كوه(برد  دروني است كه تمايل به تسهيم دانش را بالا مي

اي اسـت كـه    محيط حرفهدرك ميزان تغييرات : )متغيرمستقل( شده پويايي محيط ادراك .8
هـايي كـه در    رود و سـازمان  ادراك ريسك بالاتر مـي  ،برداشت از اين تغييرات بيشتر باشد ههرچ

يابنـد   ارتقاي تكنولوژي گرايش مي مقابله با تغييرات مربوطه بهبراي  ،محيط ريسكي فعاليت دارند
  .)2010ونگ و لو، (گذار باشد تأثيرتواند بر تسهيم دانش  كه اين امر مي
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شـود   ميگر دانش از مزايا و منافعي  به شناخت تسهيم: )متغيرمستقل(ادراك منافع نسبي . 9 
مانند ارتقاي دانش فعلي، جلب حمايت همكـاران، كسـب    .آورد ميارمغان  هكه اين عمل برايش ب

  . )2004لين و لي، ( ...روابط دوستانه و احترام، ايجادهاي جديد، كسب  مهارت

  پژوهش شناسي روش
 هـاي  ؤال، س ـپژوهشبر اساس مدل . استهمبستگي شاخة ميداني از  ،مطالعهاين پژوهش روش 

نامـة   مربوط به هر متغير ترجمه و با توجه بـه نظـرات خبرگـان و همكـاران دانشـگاهي، پرسـش      
  وطراحـي   ،طيفـي ليكـرت  پـنج  ال در قالـب  ؤس 57شامل  ،اي دانشگاهي متناسب با محيط حرفه
نمونـة  تحليـل  و تجزيـه  .داده شـد قـرار  نفر از اعضاي هيئت علمـي  سي  نمونة اولية آن در اختيار

ي لازم، هـا  و پـس از جـرح و تعـديل    گرفـت  انجـام  اس.اس.پـي .اس افزار نرمكمك  بهمقدماتي 
مـاري،  هـاي آ  روششده بـا اسـتفاده از    آوري ي جمعها داده. دشتوزيع  نهايي تنظيم ونامة  پرسش
ويـژوال  و . اس.اس.پـي .اس افزارهـاي  نـرم ي و معـادلات سـاختاري و   تأييدتحليل عاملي  شامل
 و گرفـت  قراري بررس موردي ييدأتي عامل تحليلبا  سازهي رواي. تحليل شدندو تجزيه 1.اس.ال.پي

 ةجامع ـ. دهـد  نامه را نشان مـي  پرسشپايايي نيز،  )2جدول (آلفاي كرونباخ آمده از  دست مقادير به
تحقيقـات بـوده اسـت كـه      هاي آزاد واحد تهران شمال و واحـد علـوم و   شامل دانشگاهپژوهش، 

جـدول كرجسـي و    بدين ترتيب بـر اسـاس  . هيئت علمي دارند عضونفر  1700حدود  ،مجموعدر
 35نامه به نسـبت   پرسش 650تعداد  ،همين دليل به .آمددست  به 313تعداد نمونه حدود  ،مورگان

 ـ ،تحقيقات درصد واحد علوم و 65 درصد واحد تهران شمال و تصـادفي   گيـري  صـورت نمونـه   هب
 147برگشت و تعداد  نامه پرسش 210د كه از اين تعداد شي مختلف توزيع ها اي در دانشكده طبقه

زمـاني گـردآوري اطلاعـات    محـدودة  . كامل و غير مخدوش مورد تحليل قرار گرفت ةنام پرسش
كار رفته است  هب PLS2 روشبراي برازش مدل ساختاري،  .بوده است 1390تابستان و پاييز سال 

چـون،  يي هـا  محـدوديت وجـود  بـا  ايـن روش   .آمـاري اسـت   ةمتغيرهـاي چنـد   روشكه يكي از 
همبستگي ميان متغيرهاي مسـتقل كـه   بودن حجم نمونه و  بودن نوع توزيع متغيرها، كم ناشناخته
يي را با چنـد  ها تواند مدل هاي رگرسيوني و معادلات ساختاري لازم به رعايت بودند، مي در روش

ي بـرازش  هـا  شـاخص . )2011صميمي و محمـدي،  جعفري (د كنمتغير مستقل و وابسته برازش 
 ـ  PLSروش  ي روايي و پايايي درها شاخص ،مدل آمـده   دسـت  هو مقادير مطلوب آنها و مقـادير ب

  .است 3حاضر به شرح جدول پژوهش براي مدل 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Visual PLS 
2. Partial least square method 
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	:0 3 با اي تك نمونه.تينتايج آزمون  .2جدول  ≤   
 نام متغير آلفاي كرونباخ ميانگين H0 Tبراي  نتيجه

 )وابسته( تسهيم دانشقصد  0/848 3/3855 5/397  رد

 )مستقل( پويايي محيط ادراك شده 0/829 2/9409 1/045- تأييد

 )ميانجي(هنجارهاي ذهني  0/702 3/4126 7/646 رد

يهاارزشدادنازدستترس  0/904 1/9224 15/016- تأييد
 )مستقل(فرد  بهمنحصر

  )مستقل(ادراك منافع نسبي  0/797 2/7965 2/565- تأييد
 )مستقل(اعتماد به مديريت  0/681 2/9059 1/314- تأييد

 )مستقل(ي ادراك حمايت سازمان 0/887 2/4637 9/012- تأييد

 )ميانجي( شده كنترل رفتاري درك 0/792 3/1899 3/214 رد

 )ميانجي(نگرش  0/710 4/0068 17/000 رد

  )مستقل(ادراك كنترل سرپرست  0/781 2/7965 2/565-  تأييد
  
  

  ي برازش مدلها شاخص .3جدول 

  ميزان مطلوب  ميزان فعلي  نام شاخص
  2010و چنگ،  تساي

 براي تمام متغيرها  1پايايي مركبشاخص 
  6/0بيش از   96/0بيش از 

 براي تمام متغيرها  )AVE(روايي همگرا 
  5/0حداقل   98/0بيش از 

 شاخص روايي واگرا
  T-Statisticشاخص 

 براي تمام متغيرها
  96/1بيش از قدر مطلق   2 بيش از قدر مطلق

  شاخص روايي معادلات ساختاري
 2Rميانگين وزني

  براي متغيرهاي
  356/0وابسته 

  2R ميانگين وزني
، روايي 67/0تا 33/0براي متغيرهاي وابسته بين 

  .شود ميبندي  معادلات ساختاري متوسط طبقه

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Composite Reliability 
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  پژوهش هاي يافته
ميانگين . تي، ميانگين متغيرها و نتايج آزمون نامه پرسشآلفاي كرونباخ براي متغيرهاي ، 2جدول 

μ	H0: 3با  مورد  7/0تا  6/0و بين 7/0ميزان مطلوب آلفاي كرونباخ بيش از . دهد را نشان مي ≥
. به جز متغير اعتماد به مديريت برقـرار اسـت   ،مقدار مطلوب آلفا براي تمام متغيرها. پذيرش است

گويـان، همسـاني    كاري پاسـخ  دليل محافظه رود كه به انتظار مي ،اعتماد به مديريتسازة در مورد 
تسـهيم  دهد كه براي متغيرهـاي قصـد    مينشان . ن تينتايج آزمو. ها مطلوب نباشد دروني جواب

نگـرش نسـبت بـه     و شـده  كنترل رفتاري درك، هنجارهاي ذهني نسبت به تسهيم دانش، دانش
μ	H0: 3 ،تسهيم دانش امـا بـراي    اسـت،  3يعني ميانگين ايـن متغيرهـا بـيش از     ؛شود رد مي ≥

فـرد، ادراك منـافع    بهي منحصـر هـا  ارزش دادن ازدست، ترس شده پويايي محيط ادراكمتغيرهاي 
μ	H0: 3 ،يادراك حمايت سازمان نسبي، اعتماد به مديريت و كه بيانگر كمتـر از   شود مي تأييد ≥

نتـايج آزمـون مـدل معـادلات سـاختاري و آزمـون        4جـدول   .اسـت بودن ميزان اين متغيرها  3
و بـار عـاملي    ها هآزمون فرضينتيجة  ،T-Statisticشاخص معناداري . دهد را نشان مي ها هفرضي

كه مقادير قـدر مطلـق   از آنجا . شوند در اين جدول ديده مي ،ب استاندارديهر مسير از طريق ضرا
T-Statistic  شـوند  مـي  تأييـد پژوهش ي ها ، تمام فرضيهاست 96/1مسيرها بيش از همة براي.  

 .دهد را نشان ميپژوهش حاصل از اين شدة  مدل برازش ،2شكل 

  ها هنتايج معادلات ساختاري و آزمون فرضي. 4جدول 

ب يضرا  نتيجه  متغير وابسته  مستقل يا ميانجي متغير
 استاندارد

T-
Statistic 

 5/1426 0/4450 تأييد تسهيم دانشقصد  شده كنترل رفتاري درك
 3/5367 0/3270 تأييد تسهيم دانشقصد   نگرش

 2/4312 0/1620 تأييد تسهيم دانشقصد  نجارهاي ذهنيه
 2/2320 0/1100 تأييد نگرش شده پويايي محيط ادراك

يهاارزشدادن ازدستترس 
 3/2739- 0/1980- تأييد  نگرش  فرد بهمنحصر

 ادراك منافع نسبي
 تسهيم دانش

 8/7099 0/5830 تأييد نگرش

 2/7132 0/2520 تأييد شده كنترل رفتاري درك يادراك حمايت سازمان
 5/6453 0/4220 تأييد شده كنترل رفتاري درك كنترل سرپرست
 5/2084 0/3580 تأييد  هنجارهاي ذهني  اعتماد به مديريت
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  مدل نهايي قصد تسهيم دانش. 2شكل 

 پيشنهادها و گيري نتيجه
بينـي مـدل    شـده و تـوان پـيش   تأييدپـژوهش   هـاي  هتمـام فرضـي   ،آمده دست هبا توجه به نتايج ب

برابـر  يعني ضريب تعيين مدل  ،شده براي قصد تسهيم دانش اعضاي هيئت علمي مربوطه برازش
در اين است  دهد، جلوه ميرا خاص  پژوهشاين  ةشد مدل برازشآنچه . )1شكل (است  579/0 با
 مـؤثر متغيرهاي ادراكي  ابلكه ب ،شود را شامل ميشده  ريزي متغيرهاي مدل رفتار برنامهتنها  نه كه

غنـي   ،شـده  بر سه عامل هنجارهاي ذهني، نگرش نسبت به تسهيم دانش و كنترل رفتاري درك
مدل ارائة پژوهش، مشاركت اين . مشابه سابقه نداشته استهاي  پژوهشدر اين ويژگي  كه شده 
بر اساس مدل  ،آمده دست هنتايج ب. استقصد تسهيم دانش با محوريت عوامل ادراكي  ةيافت توسعه

  :استآمده   شرح زير بهپژوهش 

422/0 

198/0 - 

583/0

365/0 =٢R 

252/0 

110/0 

477/0 =٢R

162/0 

 128/0= ٢R

ادراك منافع 
  نسبي

 پويايي محيطي
 شده ادراك

  قصد 
 تسهيم دانش 

هنجارهاي 
 ذهني

كنترل رفتاري 
 شدهدرك

445/0

358/0  

579/0=2R 

 ديريتماعتماد به 

327/0
نگرش به 
 تسهيم دانش

ادراك حمايت 
  سازماني

دادن  ترس از دست
  هاي  ارزش
 فرد همنحصر ب

ادراك كنترل 
  سرپرست
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بيشـترين ضـريب    ،شـده  بر قصد تسهيم دانش، كنترل رفتاري درك مؤثراز بين سه عامل . 1
و در آخـر هنجارهـاي ذهنـي    ) 327/0(و سپس نگرش نسـبت بـه قصـد تسـهيم     ) 445/0( تأثير

خصـوص تسـهيم   در) 2003(همكاران  ريو و مشابه پژوهشدر  كه )4جدول (قرار دارند ) 162/0(
، )406/0(تسهيم قصد  ربنگرش  تأثيرترتيب ضريب  به ،جنوبي ةهاي كر دانش پزشكان بيمارستان

مشـابه   پـژوهش در  .بـوده اسـت  ) 143/0(شده  و كنترل رفتاري درك) 265/0(هنجارهاي ذهني 
 نگـرش بـر   تـأثير ترتيب ضـريب   كنگي به مديران هنگ مورددر) 2008 ،همكاران چاو و( ديگري

در پـژوهش چـاو و    گفتنـي اسـت  . اسـت ) 26/0(و هنجارهاي ذهني ) 44/0(قصد تسهيم دانش 
پـور   پـژوهش علـي  نتـايج مشـابه   . شده منظور نشـده اسـت   متغير كنترل رفتاري درك ،همكاران

علوم پزشكي هاي تحت پوشش دانشگاه  ميان پزشكان بيمارستان) 1391(آبادي  درويشي و دولت
شـده بـر قصـد     هنجارهاي ذهني و كنترل رفتاري درك تأثيرو  تأييد) 58/0(نگرش  تأثير ،تهران

و هنجارهـاي  ) 58/0(نگـرش   تـأثير  ،)2011(اقبال و همكاران پژوهش در . تسهيم رد شده است
نگرش بر  تأثيركه در آنها  هايي پژوهش با وجود. استنسبت به قصد تسهيم دانش ) 48/0(ذهني 

اينكـه در   ؛شـود  مطرح مـي  يال مهمؤسباز يا غير معنادار گزارش شده است، قصد تسهيم، منفي 
را بر قصد تسهيم دانش داشته است، چرا در  تأثيرعامل نگرش بيشترين  ،مشابه هاي پژوهش اكثر

شده بار عاملي كمتري دارد؟ بـر   حاضر متغير نگرش نسبت به متغير كنترل رفتاري دركپژوهش 
ماننـد نگـرش و    ،بـر عوامـل درونـي    عـلاوه  افـراد  ممكـن اسـت   ،)1991(اساس استدلال آجزن 

بـراي  در ظـاهر  . ز عوامل خارجي هم قـرار بگيرنـد  ادراكات ناشي ا تأثيرتحت  ،هنجارهاي ذهني
بـه نظـر   . اسـت كـرده  تر از نگرش عمل  ادراك عوامل خارجي قوي حاضر،آماري پژوهش جامعة 

عواملي مانند ساختار و فرهنگ سازماني دانشـگاه آزاد را مـد    رسد براي درك اين موضوع بايد مي
شـود كـه    آماري، ديـده مـي  جامعة در همين ) 1391(پوردرويشي  ديگر علي ةدر مقال. نظر قرار داد

ايـن دو  . بالايي دارنـد  نسبتاًدرجة  ،ساختار سازماني تمركزنيز، فرهنگ بوركراتيك دانشگاه آزاد و 
مذكور اهميت بالايي پيـدا كنـد و   استادان شوند كه كنترل بيروني براي  ميسبب احتمال  بهعامل 

ادراك فرد را بر كنترل  عوامل خارجي،منزلة  بهادراك حمايت سازمان و كنترل سرپرست بنابراين، 
بايـد مـورد حمايـت سـازمان      ،پندارد كه تسهيم دانش و فرد مي دهند قرار مي تأثيرت حرفتارش ت

   . شود تأييدباشد و از طريق كنترل سرپرست 
ادراك منـافع   دهد، نمايش ميبر نگرش را  مؤثربندي بار عاملي عوامل  رده كه 5جدول در . 2

ي هـا  ارزش دادن ازدسـت سـپس تـرس    ،دارد )583/0(را بر نگـرش   تأثيرنسبي بيشترين ضريب 
مطالعـات  در راسـتاي نتـايج    ،بـودن  اين منفيو ) -198/0( استكه داراي بار منفي  فرد منحصربه

را بر نگـرش دارنـد و هـر سـه ايـن       تأثيركمترين ) 11/0(شده  قبلي است و پويايي محيط ادراك
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كننـد   بيني پيشنگرش به تسهيم دانش را  2R = 327/0 توانند به ميزان مي همراه هم، بهمتغيرها 
μ	H0: 3 ،داد كه درمورد هـر سـه عامـل مـذكور     نشان مي 4ل ونتايج جد درضمن. )1شكل ( ≤ 

  . ميزان هر سه اين عوامل ادراكي در اعضاي هيئت علمي پايين استيعني  ؛شده است تأييد
بيشـتري نسـبت بـه ادراك     تـأثير ضريب ) 422/0(ادراك حمايت سازماني  ،5طبق جدول . 3

توانند  مي با هم اين متغيرها يشده دارد و هر دو بر كنترل رفتاري درك) 252/0(كنترل سرپرست 
اسـت كـه    گفتنـي . )2شـكل  (كننـد   بينـي  پيششده را  كنترل رفتاري درك 2R =365/0 ميزان به
μ	H0: 3براي هر دو عامل مذكور  ،4اساس جدول بر يعنـي ميـزان ادراكـات     ؛شده است تأييد ≥

  .خصوص حمايت سازماني و كنترل سرپرست پايين استهيئت علمي در
بر اسـاس  . استدست آمده  به 358/0اعتماد به مديريت بر هنجارهاي ذهني  تأثيرضريب . 4

μ	H0: 3جدول براي عامل اعتماد  ميزان اعتماد بـه مـديريت    ؛ به اين معنا كهشده است تأييد ≥
  .در هيئت علمي پايين است

يعنـي نگـرش، كنتـرل     ؛شده ريزي براي هر سه عامل مدل رفتار برنامه 4بر اساس جدول . 5
μ	H0: 3نسبت به تسهيم دانش  ،ذهني شده و هنجارهاي رفتاري درك يعنـي   ؛رد شـده اسـت   ≥

منـد   نظـام ميزان هر سه اين عوامل ادراكي در اعضاي هيئت علمي پايين نيست و ظرفيت اجراي 
قابليـت افـزايش    ،شـده  شـناخته  مـؤثر با تقويت عوامـل   طور مسلم بهتسهيم دانش وجود دارد كه 

  . بيشتري خواهند يافت
  

  بر قصد مؤثررده بندي متغيرهاي . 5جدول 
بنـــدي عوامـــل رده

بـــر قصـــد  مـــؤثر
بـر اسـاس    ،تسهيم

 ضريب استاندارد

 

 مؤثربندي عواملرده
به تسـهيم   بر نگرش
ــش ــر اســاس  ،دان ب

 ضريب استاندارد

 

مؤثربندي عواملرده
ــاري   ــرل رفت ــر كنت ب

بر اساس ، شده درك
  ضريب استاندارد

  

  422/0  حمايت سازماني ادراك 583/0 تسهيمادراك منافع نسبي   445/0 شده كنترل رفتاري درك

 327/0 نگرش به تسهيم دانش
دادنازدستترس
 فرد منحصربهي ها ارزش

  252/0  كنترل سرپرست -198/0

هنجارهاي ذهني نسبت 
 دانشبه تسهيم 

 11/0 شده پويايي محيط ادراك 162/0
اعتماد به مديريت بر
  358/0  هنجارهاي ذهني
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  پيشنهادها
 ـ  كيد بر اينكه تسهيم دانش در سطح دانشگاهأو ت بخش قبلبا توجه به نتايج  طـور   ههاي ايرانـي ب

شود  شده اجرا نمي ريزي و برنامه مند نظام ،طور خاص به ،پژوهشاين  ةمورد مطالع ةجامع و درعام 
مــديريت دخــالتي در آن نــدارد، بــراي  بــوده و اســتادانرفتــار خودجــوش  ةنتيجــو انجــام آن در

  :شود ميموارد زير پيشنهاد  ،بين اعضاي هيئت علمي تسهيم دانش مند سامان ارتقاي ريزي برنامه

  پيشنهاد كاربردي
بـراي تقويـت نگـرش     .شـود  بيان مـي  دوم اين پژوهش ةبر اساس نتيجاولين پيشنهاد كاربردي 

منـافع  شـدة   ريـزي  رساني برنامه نياز به معرفي و اطلاع ،اعضاي هيئت علمي به امر تسهيم دانش
آگاهي ندارند از منافع اين كار  ،دهنده و گيرنده گاهي هر دو طرف انتقال. تسهيم دانش وجود دارد
ي هـا  ارزش دادن ازدسـت دهد كه تـرس   نتايج نشان مياين . گويند مي 1كه به آن جهالت دوطرفه

نياز به اقـدامات   همچناناما ، كه امر مطلوبي است استمورد بحث پايين نمونة فرد در  بهمنحصر
در مـورد  . يابـد كاهش بيشتري اين ترس  تا ،ترغيبي و تشويقي با سازوكارهاي رسمي وجود دارد

فضـاي  رسـد كـه تغييـرات     به نظر مـي  ،يك ريسك منزلة بهآن  تأثيرشده و  پويايي محيط ادراك
داشـتن   ،ماننـد پژوهشي تر، الزامات  مانند تهديد جايگزيني نيروهاي جوان ،در سطح داخلي علمي
آنقدر بالا  ،اما درك اهميت پويايي محيطي. دارد تأثيربر نگرش به تسهيم  ،و غيره ISI هاي همقال

. زيادي بـر قصـد تسـهيم دانـش نـدارد      تأثير ، بنابراينشوديك تهديد جدي محسوب نيست كه 
مانـدن از   هـا، درك تهديـد عقـب    دانشگاه يرساني سازوكارهاي ارتقا افزايش اطلاعطور مسلم،  به

   .كند ميداده و نگرش نسبت به تسهيم را ترغيب  دانشگاهي را افزايش ةغافل
شـده   با توجه به اهميت بالاي سهم كنترل رفتـاري درك توان گفت  دوم ميدر مورد پيشنهاد 

رسـد كـه اگـر بـه تقويـت       قصد تسهيم دانش اعضاي هيئت علمـي، بـه نظـر مـي     بيني پيشدر 
 ـ ،ي كنترل رفتاريها انگيزاننده اقـدام   صـورت هدفمنـد   هيعني ادراك حمايت و كنترل سرپرست ب

بـراي  شده و هدفمنـد   ريزي اگر اقدامات برنامه. قصد تسهيم هم افزايش خواهد يافت طبع به، شود
كه در صورت تسهيم دانـايي   كند ميارتقاي ادراك حمايت سازماني اجرا شوند، فرد مربوطه درك 

انجام اين  به و كند او را تأييد ميسرپرستش  ،طريق كنترليا از  كند سازمان او را حمايت مي، خود
   .شود ميعمل ترغيب 

اعتمـاد بـه    ،كنـد  است كـه بيـان مـي   ها  نتيجة سوم از يافتهبر اساس  سوم پيشنهاد كاربردي
شـمار   بـه هاي مرجع كاركنـان   از آنجا كه مديران از گروه .دارد تأثيرمديريت بر هنجارهاي ذهني 
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1. Ignorance on both ends 
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مـديران از طريـق   شـود   ميدارند، پيشنهاد  تأثيرهنجارهاي آنان  گيري بر شكلروند، بنابراين  مي
ميزان اعتمـاد را   ،ي مادي و غير ماديها كارگيري انگيزاننده هگويي در قبال ب سازي و پاسخ شفاف

  .كنندسمت تسهيم دانش ترغيب  بالا برده و هنجارهاي ذهني اساتيد را به
قصـد  مطالعـة  بـه   ،شده ريزي اين مقاله با رويكرد عوامل فردي در چارچوب مدل رفتار برنامه

 ـ  منتخـب  مدلدر  پيش از اين عوامل ادراكي جديدي را كهوتسهيم دانش پرداخت   ژوهشايـن پ
پـس   بـوده اسـت،   579/0پـژوهش  مدل اين  بيني پيشقدرت . كار گرفت بهآزمون نشده بودند را 

شـود   پيشنهاد مي. ديگري مربوط است مؤثربه عوامل  421/0 يعني ،نشده تبيينماندة  مقادير باقي
شـناخت  نظريـة  تواننـد   اين رويكردهـا مـي  . شودانجام بعدي تري در مطالعات  رويكردهاي متنوع

جئـون و  پـژوهش  نيز، كيد بر عوامل فردي و محيطي و أبا ت) 2011(اجتماعي تساي و همكاران 
نتـايج   طـور  همـين . اجتماعي، عواطف و ادراك نتايج باشـند  با محوريت عوامل) 2011(همكاران 

بـر لـزوم    ،مختلف كشورهامطالعات شده در  ريزي رفتار برنامهنظرية متفاوت بار عاملي متغيرهاي 
 . فرهنگي دلالت دارد اي و گر زمينه نقش مداخله ةمطالع

  منابع
عي در بررسي نقش ميانجي كنش متقابل اجتما). 1391( .؛ صفري، خ.؛ دوري، ب.، مصالحي؛ .م، صالحي

صـنايع خودروسـازي در   : مطالعـة مـوردي  (سازماني بر مديريت دانـش  تأثيرگذاري ساختار و جو 
 .69-92): 11( 4، اطلاعات يفناور تيريمد ةفصلنام .)ايران

ــور، ف حشــمتي؛ .حصــفري،  ــي، ؛.پ ــه  مــؤثرســازي عوامــل  مــدل .)1391. (و ،نصــابيو . ع مهراب ــر ب ب
 ـ ةزنجيرگذاري اطلاعات در  اشتراك مين شـركت ايـران خـودرو خراسـان بـا اسـتفاده از روش       أت

  .63-90): 10( 4 مديريت فناوري اطلاعات ةفصلنام .ي بيزينها ي و شبكهتركيبي نگاشت علّ
 آموزشـي دانشـگاه آزاد  هـاي   بر تسهيم دانـش گـروه   مؤثرمدل عوامل ارائة  .)1391. (پور درويشي، ز علي

مـديريت فنـاوري    ةفصـلنام  .)تحقيقـات  پيمايشي پيرامون واحد تهران شمال و علوم و(اسلامي 
    .93-118): 10( 4 اطلاعات،

بر قصـد تسـهيم دانـش پزشـكان بـر اسـاس        مؤثرعوامل  .)1391. (آبادي، ر و دولت درويشي، زپور  علي 
هاي آموزشي تحت پوشـش دانشـگاه علـوم پزشـكي      شده در بيمارستان ريزي تئوري رفتار برنامه

  .35-44): 4( 11 ،يمارستانب ةفصلنام. تهران
اولـين كنفـرانس   ، هـا  ي تسـهيم دانـش در سـازمان   هـا  كننـده  موانع و تسـهيل  .)1386. (ح .كشاورزي، ع
   .تهران، المللي مديريت دانش بين
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