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ثر در ؤتبيين و برآورد مجموعه عوامل م ـپژوهش هدف اين  .بوده است ينوساز نديمكمل در فرآ
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  1مقدمه
با مشـكلات و مسـائل مختلفـي درگيـر      دهة هفتاددر اواخر  ،صنايع نساجي و توليد پوشاك ايران

آلات و فناوري  بودن ماشين يكي از علل بروز اين مشكلات و نواقص، فرسودگي و قديمي. اند بوده
نوسـازي و   ةبرنام ـ 1380-1384 ةفعال در اين صنعت بود كه براي رفـع آن در دور  هاي هكارخان
هـاي فعـال در    و بخشي از بنگـاه شد هاي مالي و حقوقي دولت اجرا  اين صنعت با حمايت ةتوسع

) افـزاري فنـاوري   بخـش سـخت  (هاي توليدي خود  آلات و دستگاه به نوسازي ماشين ،اين صنعت
پذيري اين صـنعت در   ثير اندكي بر افزايش قدرت رقابتأنوسازي ت ةاما اجراي برنام ،كردنداقدام 

وري  و بهـره  كارايي ،چنان اين صنعت با مشكلاتي چونالمللي و داخلي داشت و هم بازارهاي بين
تـداوم مشـكلات و مسـائل    ). 1390 رنجبركـي، (روسـت   روبه ...اندك، توليد زير ظرفيت واقعي و

افزاري فرآيندهاي توليـد ايـن    اقتصادي اين بخش صنعتي كشور ناشي از عدم تحول در ابعاد نرم
 عملياتيخلاقانة هاي نوين و  كارگيري فرآيندها و روش هب ،افزاري منظور از ابعاد نرم. استصنعت 

كار كنوني ايـن مهـم بـا    و در محيط كسب .است  بنگاه ةعرضة زنجيرتوليدي در مراحل مختلف ـ 
 ،تجارت الكترونيك. شود مين ميأهاي تجارت الكترونيك ت اندازي و استفاده از ابزارها و سيستم راه

ارتبـاطي  هـاي   اي و شـبكه  رايانـه  ةي تجاري با استفاده از تجهيزات پردازنـد ها فعاليت ةانجام كلي
 تمـام  هـاي اخيـر   و در سـال اسـت  اي  يـك مفهـوم بـين رشـته     ،تجارت الكترونيك. مدرن است

گرفتـه اسـت و   بربنگاه يا محصـول را در عرضة  ةسازماني زنجير سازماني و برون فرآيندهاي درون
همكـاري سـازماني و   ، ارتباطـات و  داخلـي  وكـار  هاي كسب كاربردهايي همچون طراحي سيستم

 ـزنجيـرة  ، مـديريت  گذاري الكترونيكي يي همانند سرمايهها فعاليت ين، بازاريـابي الكترونيكـي،   أمت
  ).2005، باجاج و نگ( ها دارد پردازش و رصد مبادلات و تراكنش

و متنـوع   كـاربرد  ي و توليـد پوشـاك  نسـاج  عيدر صـنا  كيتجارت الكترون يابزارها اكنون هم
مختلـف   يهـا  ربخشيكار در زخود يافزار نرم يها ستميس ياجرا اي كه گونه به دارند، يا گسترده

از  عيصـنا  ني ـاست كـه ا  دهش موجببازاريابي و فروش  ،ليو تكم يو رنگرز يبافندگ ،يسندگير
ابزارهـاي تجـارت    هـاي عمـومي  كاربردبـر   عـلاوه . شوند ليبر تبد هيسرما عيصنا هكاربر ب عيصنا

صورت خاص  هبي تجارت الكترونيك ها همانند بازاريابي و فروش الكترونيك، سيستم ،الكترونيك
هـاي  افزار نـرم ، ژاكـارد  هـاي دابـي و  افزار نرم، بافت هاي طراحيافزار نرمافزارهايي همچون  با نرم

هاموند و كهلـر،  ( دندار اي ويژه وسيع و كاربرد ،در اين صنعت محصولات، توليد و فروش طراحي
محدود و اوليه از ابزارهاي تجارت الكترونيك در صنايع نساجي و توليـد پوشـاك    ةاستفاد .)2000

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
صـنايع  مـوردي   ةمطالع ـ ؛پذيري با استفاده از تجارت الكترونيك بهبود رقابت«با عنوان اين مقاله برگرفته از طرح پژوهشي  .1

 .در پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات اجتماعي جهاد دانشگاهي اجرا شده است است كه »نساجي استان اصفهان
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گرفته در ابعـاد   ي فيزيكي و مالي صورتها گذاري سرمايه از وري است كه بهره موجب شده ،كشور
چنانچـه از ابزارهـاي تجـارت الكترونيـك     ). 1390 رنجبركي،(اين صنعت اندك باشد  افزار سخت

انتظـار داشـت كـه وضـعيت     توان  منزلة يك فناوري نرم مكمل بيش از پيش استفاده شود، مي به
   .)2011راج پوت و ابو باكار، ( فعلي صنايع نساجي و توليد پوشاك كشور بهبود يابد

پذيري  دهد كه يكي از الزامات افزايش قدرت رقابت بررسي تجارب كشورهاي موفق نشان مي
اسـتفاده از ابزارهـاي تجـارت الكترونيـك در      ،هـاي توليـدي   و سودآوري پايدار و مستمر شركت

اما ميزان استفاده از ابزارهاي نوين  ،)1387آقازاده و اسفيداني، (است فرآيندهاي اداري و توليدي 
. نيستصورت يكسان و مشابه  هو كارگزاران مختلف اقتصادي ب ها تجارت الكترونيك توسط بنگاه

يـك فرآينـد    معمـولاً  ،فعـال ي صنعتي ها ابزارهاي تجارت الكترونيك توسط بنگاه كاربرد ةتوسع
ي سـاختاري  هـا  و وابسته بـه شـرايط و ويژگـي   ) 1391 نسب و تقوي، حقيقي( تدريجي و تكاملي

پس از  يكارگزاران اقتصاد. )1391 زاده و دلخوش كسمايي، فريان، قاسمظ نيرومند،(است  صنعت
 ـيعوامـل ب  تمـام  كه يطيدر شرا نينو يو سهولت استفاده از فناور ايدرك مزا متناسـب بـا    يرون

 نينـو  يابزارهـا  كـاربرد اقـدام بـه    اي مرحلـه تدريجي و  نديفرآ كيدر ، استآنها  ازيو ن واستهخ
مراحل  براي ،در هر مرحله ايو اثبات كاركردها و مزا نانيكنند و پس از اطم يم كيتجارت الكترون

  ).2003روآ، ميتيس و مونگ، ( دارند برمي گام يبعد
ي صـنعتي  هـا  گيـري بنگـاه   ثر بر تصميمؤبه معرفي و تبيين عوامل مختلف مپژوهش در اين 

بيشتر از ابزارهاي تجارت  ةاستفاد ةدر زمين ،فعال در صنايع نساجي و توليد پوشاك استان اصفهان
معرفـي  بـراي  نظـري و تجربـي    ابتدا به تبيين الگوي براي اين كار،. شود مي الكترونيك پرداخته

هـاي   بيشتر از ابزارهـاي تجـارت الكترونيـك در سـطح شـركت     استفادة در  مؤثرمجموعه عوامل 
بنگـاهي و   بـه مجموعـه عوامـل درون   پـژوهش  الگـوي پيشـنهادي   . شـود  مـي  توليدي پرداختـه 

در گام بعـدي بـا اسـتفاده از پيمـايش ميـداني      . كيد داردأت) كار بنگاهو محيط كسب(بنگاهي  برون
نقـش عوامـل    ،هاي فعال در بخش نساجي و توليد پوشاك استان اصفهان در شركت) پرسشنامه(

در انتهـا نيـز   . خواهـد شـد  بـرآورد  در ميزان استفاده از ابزارهاي تجارت الكترونيك  مؤثرمختلف 
افزايش استفاده از ابزارهاي تجـارت  براي راهكارهايي  ،پژوهشبراساس نتايج برآوردهاي تجربي 

  .شود مي هارائالكترونيك در صنايع نساجي و توليد پوشاك 

  پژوهشنظري  ةپيشين 
فرآينـد تطبيـق يـك عامـل      هـاي علمـي،   با اسـتفاده از نظريـه   اند تلاش كردهمتعددي محققان 

ي نـوين اطلاعـاتي و   هـا  با ابزارها، محصولات و فناوريرا ) كنندهكننده يا توليد مصرف(اقتصادي 
شناسي اجتماعي،  همچون روان ،ي مختلف علميها كه در شاخهها  هاين نظري. تبيين كنندارتباطي 
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را ) ها و سازمان ها افراد، بنگاه(كه رفتار كاربران  ش استدر تلا ،توسعه يافته... مديريت فناوري و
 TRA(1( دلايـل رفتـار   ةنظري. توضيح دهندي نوين اطلاعاتي و ارتباطي ها در استفاده از سيستم

گونـاگوني از آن اسـتفاده   تجربـي  مطالعـات  در پژوهشـگران  كـه  است  اولين نظريه در اين حوزه
 و )1985آيـزن،  TPB(2 )( ريزي رفتـار  برنامهنظرية  ،چونديگري هاي  نظريه پس از آن. اند كرده

مطـرح  ) 1989 باگزي و وارشاو، ديويس،(... و) 1989(و ديويس  3)TAM( پذيرش فناورينظرية 
 .4شد

 است 5پذيرش و استفاده از فناوري ةموجود، نظري هاي هترين نظري ترين و كامل يكي از اصلي

دنبال تبيين رفتار افراد و بنگاه  اين نظريه به). 2010تايبندرانا، اوجااو، اي كو جا اودونگو و كادالا، (
ي هـا  در رفتارهـا و انگيـزه   مؤثرو عوامل  استنوآوري  يادر پذيرش يا عدم پذيرش يك فناوري 

عملكرد انتظاري، اثربخشي انتظـاري،  (اين نظريه بر چهار عامل اصلي . كند مي تشريح كاربران را
جنسـيت و نـوع، سـن، تجربـه و     (و چهـار عامـل ميـاني    ) كننـده  اثر اجتماعي و شـرايط تسـهيل  

عوامل اصـلي   1درجدول  ).2003ونكاتش، موريس و ديويس، ( كيد داردأت) بودن كاربران داوطلب
  .استشده يا نوآوري معرفي پذيرش و استفاده از فناوري  ةمياني نظريو 

  پذيرش و استفاده از فناوري ةمعرفي عوامل اصلي و مياني نظري .1 جدول
 توضيحات عامل  نام عامل

  عوامل اصلي

بهتر نيازهاي تر و در راستاي رفع سريعنوآوري ياانتظار كاربر از فناوري عملكرد انتظاري
  ي ويها و خواسته

  بر از سهولت استفاده از نوآوري و فناوري جديدكار انتظار  كارايي انتظاري
  استفاده از فناوري و نوآوري جديد توسط كاربردر ديگران ميزان اعتقاد   اثر اجتماعي

، نهادهـا و امـور تكنيكـي    هـا  ميزان اعتقـاد كـاربر در وجـود زيرسـاخت      گر شرايط و عوامل تسهيل
  كننده از فناوري و نوآوري  كننده و پشتيباني حمايت

  عوامل مياني

  است مؤثرپذيري بر تصميم كاربر  شناسي و ميزان تحمل از لحاظ روان  جنسيت و نوع
  است مؤثركاربران  ةرفتار و انگيزروي   سن و طول عمر

  عملي يا مهارت مورد نيازآشنايي   تجربه
  ---  بودن اختياري

  2003ونكاتش، موريس و ديويس،  :منبع
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Theory of Reasoned Action (TRA) 
2. Theory of Planned Behavior (TPB) 
3. Technology Acceptance Model (TAM) 

مطالعـه   2008وو، تا او و يانـگ،  و  1995راجرز،  توانيد در منابعي مانند  شده در اين زمينه را مي هاي گوناگون معرفي هنظري. 4
 .كنيد

5. Theory of Acceptance and Use of Technology 
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اثر گذاري عوامل اصلي و مياني بر ميزان اسـتفاده از ابزارهـاي تجـارت الكترونيـك در      ةنحو
  ).2003ونكاتش، موريس و ديويس، ( نمايش داده شده است 1شكل 
  
  

 

  بر استفاده از تجارت الكترونيك مؤثراثرگذاري عوامل مختلف  ةنحو .1شكل 
  پذيرش و استفاده از فناوري ةبر اساس نظري 

  
منظور از تمايل استفاده، درك و شناسايي مزايا و منافع فناوري يا نوآوري جديد توسط كـاربر  

يا ست فناوري عملي براي استفاده و كارببرنامة يك ارائة  به مفهوم واقعي ةاستفاداست، همچنين 
 ةفرآيند تفاوت بين تمايل اسـتفاده و اسـتفاد   ،به سخن ديگر. است پس از درك منافع آننوآوري 

يك  منزلة به اي بودن استفاده از ابزارهاي نوين تجارت الكترونيك واقعي نشانگر تدريجي و مرحله
  . است فناوري نوين

 هاي ديگر نظريه شدة اشارهتمامي متغيرهاي اصلي  تقريباً ،پذيرش و استفاده از فناوري ةنظري
عوامـل  . شـود  شـمرده مـي  هاي موجـود   هترين نظري گيرد و به همين دليل يكي از جامع ميبررا در

ايـن   ،گرفته براساس مطالعات صورت .ي دارنددهندگي زياد قدرت توضيحاين نظريه  شده دركيدأت
كنندگي  قدرت تبييناز  ،ي دارندساختار علمي، فرهنگي و اجتماعي متفاوت ي كهنظريه در كشورهاي

   ).2003لبي، اوشليانسكي، كايرنز و تيمب ( برخوردار است يمناسب
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 پژوهش تجربي ةپيشين
ي اقتصادي براي استفاده از ابزارهـاي نـوين   ها بنگاه گيري تصميمدر  مؤثربررسي و تبيين عوامل 

. تجربي مختلف داخلي و خارجي مورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت    مطالعات در  ،تجارت الكترونيك
ابزارهـاي تجـارت الكترونيـك در صـنايع      ةتوسع در مؤثرعوامل بررسي  ةدر زمين پژوهشي نتايج

زيرسـاختارهاي   ةتوسعدهد كه  مي نشان )1384 دهقان، و صدقياني صالحي( غذايي استان تهران
 ـمؤثرنقش  ،قانوني ـ  اجتماعي، مالي و حقوقي ـ  تكنولوژيكي، فرهنگي كـارگيري   هي در افزايش ب

ديگري به بررسـي ميـزان   پژوهش در . صنايع دارد اين فناوري اطلاعات و ارتباطات درابزارهاي 
هاي كوچك و متوسط ايران در استفاده از ابزارهـاي فنـاوري اطلاعـات و     بنگاه و آمادگي توانايي

دهد  مي نشانپژوهش نتايج اين ). 1388فتحيان، اخوان و حورعلي، (شده است  ارتباطات پرداخته
و شـرايط   ICTسـازماني، دسترسـي بـه ابزارهـاي       ، ديـدگاه ICTهاي  ساختزير عاملچهار كه 

  .ندمؤثرهاي توليدي  در استفاده از ابزارهاي تجارت الكترونيك توسط بنگاه ،حقوقي و امنيتي
كشـور در حـال    73سازي تجارت الكترونيك در  موانع محيطي پيادهبه تبيين  ،پژوهشي ديگر

 ةتوسعبراي و بر اساس آن، الگويي ) 1384، سرمدسعيدي و عرابيا( پرداختهيافته  توسعه و توسعه
 ةدسـت موانـع محيطـي بـه دو    پـژوهش  در ايـن  . است كردهتجارت الكترونيك در ايران پيشنهاد 

مستقيم تجـار، رقبـا، واحـدهاي     موانع محيطيمنظور از . استمستقيم و غيرمستقيم تقسيم شده 
اقتصـادي، اجتمـاعي و    عوامـل  نيزموانع محيطي غيرمستقيم و هستند توزيع فيزيكي و مشتريان 

   .شود را شامل ميفرهنگي، سياسي و قانوني، جمعيتي و تكنولوژيكي 
 ـ   بـه  )1384 ،حسيني و عزيـزي ، خدادا الهي( ديگر پژوهشي در كـارگيري   هشناسـايي موانـع ب

پرداختـه شـده   راهكارهاي اجرايي براي رفع آنها  ئةو اراخودرو  شركت ايرانتجارت الكترونيك در 
اولويـت   ترتيـب  بـه  كارگيري تجارت الكترونيك هدهد كه موانع ب مي نشاننتايج اين مطالعه . است

شـركا، موانـع رفتـاري و     عدم آمادگي و تمايل مشتريان، عدم آمـادگي و قابليـت لازم  : عبارتند از
  .عدم وجود فضاي رقابتي مناسب و فرهنگي، مشكلات فني

بـه بررسـي اثـر     ،با رويكردي نـوين و متفـاوت   در پژوهشي )1387( عزيزي و كريمي حاجي
متغيرهاي آمادگي سازماني، پويايي بازار، مزايا و مخاطرات تجارت الكترونيكي و ظرفيت نـوآوري  

 پژوهش نشاناين  نتايج .ختندپردا ايران هاي كوچك كارگيري تجارت الكترونيكي در شركت بر به
آمادگي سازماني، مزاياي تجارت الكترونيكي، پويايي بازار، ظرفيـت نـوآوري   ترتيب  دهد كه به مي

كـارگيري تجـارت الكترونيكـي در     بر به ثير راأبيشترين ت ،شركت و مخاطرات تجارت الكترونيكي
  . دارندي كوچك ها شركت
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موانـع   انـد،  انجـام داده ) 1389(حسـين زاده و صـالحي    ،ي كـه فرهنگـي  اي ديگر در مطالعه
و  نفعـان  گويي به ذيدر جهت بهبود نظام پاسخ ،كارگيري كارآمد فناوري اطلاعات و ارتباطات به
ايـن  ي هـا  بر اساس يافته .شده است بررسي ي دولتي صنايع معدني ايرانها شركت ،طور خاص به

در را بيشـترين مـانع    ،ديجيتـالي و قـانوني   ةي اجتمـاعي، زيرسـاختاري، فاصـل   ها لفهؤپژوهش، م
هـاي   كارگيري كارآمد فناوري اطلاعات و ارتباطات در جهت بهبود نظـام پاسـخگويي شـركت    به

امنيـت   يهـا  لفـه ؤم كمترين مانع مربـوط بـه   اند، همچنين ايجاد كرده دولتي صنايع معدني ايران
  .بوده است اطلاعات و مديريت تغيير

بررسي  استان تهران هاي توزيعي كارگيري تجارت الكترونيك در تعاوني موانع به پژوهشيدر 
دهـد   مـي  دست آمده از پژوهش نشان نتايج به). 1389، نيا قلي و، ميرابي علمدارميبدي(است شده 

در  سـازماني  تـرين موانـع درون   مهـم  ،فرهنگـي  ـ  كه موانع مالي، مشكلات فني و موانع رفتـاري 
 ،نداشتن  آمادگي همچنين. اند بودههاي توزيعي استان تهران  كارگيري تجارت الكترونيك تعاوني به

 نداشتن آمادگيهاي مشابه و وكار كسبنبود قابليت لازم در شركاي تجاري، نبود رقابت كافي در 
 .محسوب شدندسازماني  ترين موانع برون مهم ،مشتريان يتمايل بيو 

كيـد  أهاي اطلاعاتي بـا ت  از سيستم موفق ةبر استفاد مؤثراي ديگر به تبيين عوامل  در مطالعه
نتـايج ايـن    .)1391عارف نـژاد،  ( بر نقش عوامل سازماني و يادگيري سازماني پرداخته شده است

 خصوص سازمان صنايع و معادن اسـتان اصـفهان صـورت پذيرفتـه اسـت، نشـان      كه درپژوهش 
ثير مثبتي أتي تاعلاهاي اط سيستم بودن موفق در دهد كه عوامل سازماني و يادگيري سازماني مي
  .دارد

خصوص بررسي و درپژوهشي كنون  تا ،گرفته در داخل كشور هاي صورتوجو جستبراساس 
بر استفاده از ابزارهاي تجارت الكترونيك در صنايع نساجي و توليد پوشـاك   مؤثرسنجش عوامل 

تمامي عوامل اصلي  ،گرفته از سوي ديگر در بسياري از مطالعات صورت. استنگرفته كشور انجام 
بررسـي مطالعـات تجربـي    . برخي از آنها مد نظـر بـوده اسـت   فقط و در نظر گرفته نشده  مؤثرو 

هـاي تجـارت    و كامل ابزارها و سيسـتم  موفقدهد كه استفاده و كاربست  مي گرفته نشان صورت
الزامـات مناسـب درونـي     و شـرايط از  اي نيازمنـد مجموعـه   ،الكترونيك در واحـدهاي اقتصـادي  

خواهـد شـد بـا الگـويي     تـلاش  پـژوهش  در ايـن  . است )كارو محيط كسب(و بيروني ) سازماني(
بر استفاده از ابزارهـاي   مؤثرنسبت به تبيين و برآورد مجموعه عوامل  ،مفهومي، كاربردي و جامع

 .تجارت الكترونيك در صنايع نساجي و توليد پوشاك استان اصفهان پرداخته شود
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  پژوهشمدل مفهومي 
ي توليـد بـراي اسـتفاده از ابزارهـاي تجـارت      هـا  گيري بنگاه عوامل مختلف و متعددي بر تصميم

بـه دو دسـته عوامـل     گرفتـه  براساس مطالعات صـورت توان  مياين عوامل را  .ندمؤثرالكترونيك 
و  هـا  ويژگـي منظور از عوامل دروني، مجموعـه عـواملي اسـت كـه     . كرددروني و بيروني تقسيم 

بـه  درنهايـت،  كـه   كنـد  را تبيـين مـي   ي توليـدي هـا  خصوصيات ساختار سازماني و اداري بنگـاه 
هـاي   نظريـه . انجامـد  مـي  بيشتر از ابزارهاي تجارت الكترونيـك  ةگيري بنگاه براي استفاد تصميم

. اند كردهكيد أيا فناوري نوين بيشتر به معرفي اين عوامل تپذيرش يك نوآوري زمينة در گوناگون 
الگويي نظري براي تبيين  ةپذيرش و استفاده از فناوري، به ارائ ةبا محوريت نظريپژوهش در اين 

ي عوامل دروني كه نشـانگر سـاختار داخلـي    ها لفهؤبراين اساس م. شود مي عوامل دروني پرداخته
  :به شرح زير هستند ،است ي توليديها بنگاه

   ؛سن بنگاه •
   ؛بنگاهاندازة  •

ي مـديريتي و  هـا  افزايش سودآوري و كارايي شركت، كـاهش هزينـه  ( انتظاري كارايي •
 ؛)اجرايي

 ـ افزايش بهره( عملكرد انتظاري • ثير مثبـت  أوري نيروي كار، سهم در بازارهاي جهاني، ت
 ؛)بر عملكرد

     ؛نوع مالكيت بنگاه •

     ؛وكار كسبنگر و استراتژيك به محيط  وجود تفكر آينده •

   ؛ي نوينها پذيري بنگاه در استفاده از روش ميزان انعطاف •

 .توانايي و تمايل كاركنان در استفاده از ابزارهاي تجارت الكترونيك •

 ـ   مـي بررا در وكار كسبعوامل بيروني، مجموعه عوامل موجود در محيط  صـورت   هگيـرد كـه ب
بيشـتر از فنـاوري نـوين تجـارت      ةبـراي اسـتفاد  گيـري بنگـاه    مستقيم و غير مستقيم در تصميم

 آن را همچـون دولـت   ي ديگـري نهادها و  نيستاين عوامل در اختيار بنگاه . ندمؤثرالكترونيك 
عوامـل   از طريـق شايان ذكر است كه اثرگذاري عوامل بيروني در بسـياري مـوارد   . كند مي مينأت

در اسـتفاده از ابزارهـاي    مؤثرعوامل بيروي  ،گرفته براساس مطالعات تجربي صورت. است دروني
فرهنگـي و   ـ  توان به عوامل پشـتيبان و زيرسـاختي، عوامـل اجتمـاعي     مي تجارت الكترونيكي را

  .كردبندي  حقوقي تقسيمـ  عوامل دولتي
در گسـترش   مـؤثر بخش اعظمي از عوامل  ،الكترونيكيعوامل پشتيبان و زيرساختي تجارت 

ايـن عوامـل شـامل    . گيـرد  مـي براستفاده از ابزارهاي تجـارت الكترونيـك در يـك اقتصـاد را در    
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گـذاري در   شـده در سـال و ميـزان سـرمايه     نصـب هاي  رايانه تعداد مانند(اي  ي رايانهها زيرساخت
مانند خطوط تلفن، تلويزيون و تلفن همـراه  (ارتباطي ـ   زيرساخت اطلاعاتي، )تجارت الكترونيكي

مانند انرژي برق، سيستم يكپارچه و مشترك پرداخت مطمـئن،  (هاي اصلي  زيرساخت و )در سال
  ).2002جاوالگي و رامسي، ( شود مي )...نيروي انساني متخصص و

كـه  هسـتند  مجموعه متغيرهـا و عـواملي    ،و عوامل پشتيبان تجارت الكترونيك ها زيرساخت
. كننـد  مـي  ي توليد ايجادها امكان و سهولت استفاده از ابزارهاي تجارت الكترونيك را براي بنگاه

ارتباطـات  ي پشـتيبان و فنـي فنـاوري اطلاعـات و     هـا  فعاليت) 2005گريگوري و رازاليك،  مك(
ي زير ها اي طراحي شود تا امكان استفاده از ابزارهاي تجارت الكترونيك با ويژگي گونه بايستي به
  :ي اقتصادي وجود داشته باشدها بنگاه ةبراي كلي

رساني ابزارهـاي تجـارت الكترونيـك در    روز اندازي، نگهداري و به راه ةهزين: كم ةهزين •
 ـ. تر باشـد  صرفه سنتي و قديمي بههاي  مقايسه با روش خـدمات فنـي    ،ديگـر ه بيـان  ب

 ؛تجارت الكترونيك در دسترس و قابل استفاده براي انجام امور مختلف در بنگاه

 ؛اعتماد به كيفيت و كاركرد ابزارهاي تجارت الكترونيك موجود: اعتماد و اطمينان زياد •

 .مختلفمين امنيت براي كاربران أت: امنيت بالا •

ي عوامـل زيرسـاختي و پشـتيبان براسـاس نـوع كـاركرد بـه چهـار         ها لفهؤم وهشپژدر اين 
  :شود مي تقسيمبخش زير
  نيروي كار متخصصكنندة  مينأعوامل پشتيبان ت .1

  ؛كيمتخصص مرتبط با تجارت الكترون يانسان يرويو استخدام ن نيمأامكان ت •
   ؛ضمن خدمت كاركنان و كارگران در شركت يآموزش يها دوره برگزاري •
   ؛كاركنان يور بهره شيشده در افزابرگزار يآموزش يها دوره كارايي •
 .ديجد زاتياستفاده از تجه ةنيكاركنان شركت براي كسب آموزش در زم ييتوانا •

  عمومي تجارت الكترونيك در كشور عوامل پشتيبان .2
  ؛كيتجارت الكترون ةنيدر زم يتخصص يخدمات يها و در دسترس بودن شركت وجود •
  ؛كشور مطمئن در نظام بانكي يكيالكترون يانجام مبادلات پول امكان •
 ياستفاده از ابزارهـا  يمناسب در كشور برا يو اطلاعات يمخابرات يها رساختيز وجود •

  ؛كيتجارت الكترون
  ؛يالملل نيب يمطابق با استانداردها دييمحصولات تول ياستانداردساز وجود •
 .كشور ينساج عيدر ساير صنا كيتجارت الكترون ياستفاده از ابزارها ميزان •
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 مالي مينأت عوامل پشتيبان .3
 ؛در شركت كيتجارت الكترون يساز ادهيپ ةهزين •
  ؛دسترسي به منابع مالي مورد نياز •
  .در شركت كيتجارت الكترون يا توسعه يها مالي طرح مينأت ةنحو •

  اندازي و استفاده از تجارت الكترونيك در بنگاه پيچيدگي راه .4
   ؛فعاليت منطقةمرتبط مناسب و با كيفيت در  يبانيبودن خدمات پشت در دسترس ميزان •
 .در شركت كيتجارت الكترون يساز ادهيپيچيدگي پ ميزان •

فرهنگي مانند زبان، سطح آموزش، سبك زندگي، ميزان آشـنايي كـاربران    ـ  عوامل اجتماعي
 ةكارآفريني بـر توسـع   ةوري و روحيادهي به كاربرد فن هاي ارزش وري، ميزان تجربه، سيستمابا فن

 يهـا  لفهؤمپژوهش در اين ). 2002خوزيك، فيشر و اسكولاري، ( ندهست مؤثرتجارت الكترونيك 
  :استفاده از تجارت الكترونيك عبارتند ازتوسعة در  مؤثرفرهنگي  ـ عوامل اجتماعي ةكنند تبيين

 ؛رو در مبادلات تجاري شركتدررو ةنياز به مذاكر •
 ؛تمايل مشتريان بنگاه به استفاده از مبادلات الكترونيك •
 ؛توان كاربرد زبان انگليسي در شركت •
 ؛ابزارهاي برآمده از آن اينترنت و سايرنگرش عمومي به  •
   .ابزارهاي تجارت الكترونيك استفاده از توانايي مشتريان در •

در بسـياري از  تجـارت الكترونيكـي   يكي از مسائل مهـم  نيز حقوقي ـ   ي دولتيها زيرساخت
ي زيـر بـراي سـنجش    هـا  لفهؤمپژوهش در اين . استويژه كشورهاي در حال توسعه  به ،كشورها

  :تجارت الكترونيك در نظر گرفته شده است ةحقوقي براي توسعـ  وضعيت عوامل دولتي
 ؛وجود امنيت در مبادلات الكترونيكي •
 ؛تجارت الكترونيك ةاي بنگاه در زمين ي توسعهها ي مالي دولت از طرحها حمايت •
 ؛مبادلات الكترونيك ةقانوني دولت براي توسعي ها حمايت •
و حـق   يمعنـو  تي ـموضـوعات مالك ( قوانين مرتبط با تجارت الكترونيكتوسعة ميزان  •

 .در كشور )ها نام ةو دامن يتجار يها چاپ، حق اختراع، نشان

  .قضائيه از مبادلات الكترونيك ةقو پشتيباني قضاييِ •
 ـ   را پـژوهش الگـوي مفهـومي   ، 2شكل نهايت در مطالعـات  و سـاير   هـا  هكـه برآمـده از نظري
 .دهد ، نشان ميشده است انجام
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  پژوهشالگوي مفهومي . 2شكل

  
ي هـا  بنگـاه هاي تجارت الكترونيك در  شايان ذكر است كه ميزان استفاده از ابزارها و سيستم

استفاده تا  هياول ةاستفاد نديفرآ ،پوشاك ديو تول ينساج عيدر صنا. نيستندمختلف مشابه و يكسان 
  :كرد يبند دسته ريز كلي ةتوان به سه مرحل مي كامل را

 ةريزنج يو خدمات يديتول يها ربخشيدر ز يا انهيخودكار و را يها ستمياز س ة مجزااستفاد .1
 يصورت بخش به يو ارتباط ياطلاعات يها ستمياز س يديتول يها شركتدر گام اول : بنگاه ةعرض

بنگاه  يها تيلفعا زا اي گسترده فيط ها ستميس نيا. رنديگ مي بهره يا و بدون وجود ارتباط شبكه
 ،يو امور مـال  يحسابدار يها ربخشيدر ز يا انهيرا يها ستميو شامل استفاده از س رديگ ميبررا در

محصـولات   تيفيك يابيو ارز ينظارت يها ستميخودكار، استفاده از س ديتول يها استفاده از دستگاه
 ـيار يانبـاردار  يهـا  سـتم ياسـتفاده از س  ،اي هانيخودكار و را يديو تول  تيسـا  وب يطراح ـ ،اي هان

  . شود مي ...و يديبنگاه و محصولات تول يمنظور معرف هب
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 يو خـدمات  يدي ـتول يهـا  ربخشيدر زاي  هشبكاي  هانيخودكار و را يها ستمياستفاده از س .2
ارتباطـات در   يامكـان برقـرار   ،ي ارتبـاطي هـا  شـبكه  جـاد يدر گام دوم بـا ا : ارزش بنگاه ةريزنج
اطلاعـات در   اني ـجر ،در اين مرحله .آيد مي وجود بهبنگاه  يبانيو پشت ديمختلف تول يها ربخشيز

اشـتراك   پـردازش و بـه   د،يتول كيتجارت الكترون يارزش بنگاه با استفاده از ابزارها ةريطول زنج
ي و ارتباط ياطلاعات يها بنگاه براساس شبكه اخلد ييو اجرا يادار يندهايفرآو  شود مي گذاشته
  . رديپذ يصورت م ،همبه متصل 
مرحلـه   ني ـدر ا: بنگـاه  ةعرض ـ ةريدر سطح زنج يو ارتباط ياطلاعات يها استفاده از شبكه .3

 ةعرض ـ ةري ـزنج يهـا  حلقه ريسا او مشاركت دوجانبه ب يهمكار ةتوسع ةنيكند زم مي يبنگاه سع
 دي ـتول زاني ـدر هر دوره و م ديتول زانيبراساس م هيمواد اول زانيحالت م نيدر ا. كند  جاديرا ا خود

 تيريمـد  يها ستمياستفاده از س .شود يم مينأتثبت سفارش و فروش همان دوره  زانيبراساس م
تجـارت   يابزارهـا  نياز بـارزتر  ،محصـولات  كي ـالكترون يعرضه و فـروش و بازاررسـان   ةريزنج

   .است مرحله نيدر ا كيالكترون
ي تجارت الكترونيك ها در خصوص نوع سيستمهايي  سؤالبا مجموعه پژوهش  ةدر پرسشنام

سايت بنگاه، نوع اتصـال بـه    ، نوع وببنگاه ةعرض ةي مختلف زنجيرها مورد استفاده در زيربخش
شـده  تعيـين  از ابزارهاي تجارت الكترونيـك   ة بنگاهميزان استفاد و ي اينترنتي و ارتباطيها شبكه
  .است

 پژوهش شناسي روش
بـا اسـتفاده از روش    استاطلاعات مورد نياز اين پژوهش كه داراي ماهيتي اكتشافي و كاربردي 

در صنايع نساجي و توليد پوشاك فعـال  پژوهش، آماري اين  ةجامع. آوري شده است پيمايش جمع
بـر اسـاس   . كار هستند در آن مشغول به نفر نيروي انساني 10 كم  دست است كه استان اصفهان

 اصـفهان  اسـتان مركـز آمـار ايـران، در     1381 سال يصنعت يها كارگاه يعموم يسرشمار جينتا
كل  درصد 25از  شيب رقم، يت دارند كه ايني و توليد پوشاك فعالكارگاه در بخش نساج 13038
 از ايـن  تعـداد زيـادي  . شـود  شامل ميكشور را ي و توليد پوشاك در صنعت نساج لفعا يها بنگاه

 توليـد  ماهيـت كـه   انـد  قالي و قاليچـه  توليد كوچك و خانوادگي هاي كارگاهمربوط به ، ها شركت
در تعيـين   »نفـر كـاركن   10برخورداري از حداقل «شرط و به همين دليل  دنمدرن ندارصنعتي و 

 695تعـداد   1385در سال  ،اصفهانآماري استان  ةبراساس سالنام. سته ادشآماري لحاظ جامعة 
 صنايع نساجي و توليـد پوشـاك اسـتان اصـفهان    داراي ده نفر كاركن و بيشتر در  توليدي كارگاه
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در سطح اطمينـان  (كوكران  ةبا توجه به اين آمار و براساس روش برآورد حجم نمون. اند فعال بوده
  . محاسبه شدشركت  64برابر با پژوهش  ةحجم نمون ،)درصد 95

سـتفاده از  كـه بـا ا   پژوهش اسـت  ةميزان استفاده از ابزارهاي تجارت الكترونيك متغير وابست
ي مورد بررسي ها شركتو بر اساس آن  شود مييده سنج بخش اول پرسشنامه ؤالاتمجموعه س

بـر   مـؤثر ي هـا  ريمتغ. اند بندي شده دسته) زياداستفادة متوسط، استفادة كم،  ةاستفاد(به سه گروه 
شـاخص  دسـتة   ي صـنعتي، بـه چهـار   ها شركتميزان استفاده از ابزارهاي تجارت الكترونيك در 

هـا و عوامـل پشـتيبان     هاي دولتي و حقـوقي، زيرسـاخت   اصلي ساختار سازماني بنگاه، زيرساخت
تعـدادي متغيـر و    بـا  يككه هر اند دهشتجارت الكترونيك و عوامل اجتماعي و فرهنگي تفكيك 

  . اند شدهسنجش  خردتر ةمؤلف
 نـان يمنظور حصول اطم بهو  يساز شاخص اتيعمل اي پژوهش اصلي هاي شاخص برآورد براي

روش  ايـن . استفاده شده اسـت  مليعا تحليل روشاز ي خرد، رهايمتغها و  مؤلفه بيترك تياز قابل
گيـري   و نقش آن در شـكل  شاخص مورد نظر ةسازندهاي  هر يك از مؤلفه يعاملبار براي تعيين 

ميزان همبسـتگي چهـار    كمك ضريب همبستگي گاما، به درگام بعدي. است كار رفته بهشاخص، 
و فرهنگـي  ساختار سازماني، عوامل زيرساختي و پشتيبان، عوامل اجتماعي (پژوهش  عامل اصلي

 ابزارهاي تجـارت الكترونيـك در صـنايع    كارگيري به با شاخص ميزان) و عوامل دولتي و حقوقي

  .شدبرآورد ) متغير مستقل (پوشاك استان اصفهان  نساجي و توليد
 براييابي به يك مدل تحليلي تجربي براي دست ، درگام ديگريي كه اشاره شدبر موارد علاوه

 ؛طرحوابستة بر متغير  مؤثرهاي  از عامل يكثير هرأگيري ميزان تآزمون مدل نظري اوليه و اندازه
اي برساخت متغيرهـاي سـازه  نحوة و همچنين  »ميزان استفاده از ابزار تجارت الكترونيك«يعني 

ليـزرل بـرآورد    افزار نرمهاي آشكار، مدل معادلات ساختاري با استفاده از )شاخص(متغير  ةوسيل به
ساختاري، ابتدا روابط بـين نشـانگرها و متغيرهـاي     ةتخمين مدل كامل معادلمنظور  به. استشده 

 ـ      گيري و برآورد مي پنهان اندازه روض بـين  ي مف ـشود و سـپس مـدل سـاختاري كـه سـاختار علّ
توجه به بخـش   مسلم است كه. خواهد شدكند، برآورد  متغيرهاي مكنون را مشخص و آزمون مي

  . است مقدم بر بخش ساختاري مدل برازش شده ،گيري اندازه

  ي پژوهشها يافته
 ـ چهـار متغيـر توضـيحي اصـلي    هريك از ، پژوهشبر اساس مدل مفهومي  متغيرهـاي  ( ژوهشپ

 2اند كه ساختار آن در جدول  شده سنجيدههاي خردتر  لفهؤتوسط تعدادي از متغيرها و م، )مستقل
  . ارائه شده است
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  متغيرهاي مستقل مدل پايايي ميزان و برآورد ها توضيح تركيب شاخص. 2جدول 

 تحليل ةنتيج
آزمون پايايي 

 كرونباخ
تعداد

 *ها لفهؤم
 نام متغير

مقياس از پايايي خوبي 
براي سنجش شاخص 

 استبرخوردار 
 شاخص عوامل اجتماعي و فرهنگي 6 571/0

مقياس از پايايي بسيار 
براي سنجش  يخوب

 استشاخص برخوردار 
 شاخص عوامل دولتي و حقوقي 5 789/0

مقياس از پايايي بسيار 
براي سنجش  يخوب

 استشاخص برخوردار 

729/0 10  
 )متغير 4در قالب  (

شاخص ساختار سازماني

712/0 2  پذيري انعطاف

646/0 3 انتظاري كارايي
71/0 2 عملكرد انتظاري
795/0 2 دسترسي به نيروي انساني متخصص

مقياس از پايايي 
متوسط براي سنجش 

 استشاخص برخوردار 

426/0 15 
 )متغير4در قالب(

 شاخص عوامل زيرساختي و پشتيبان

738/0 4 متخصصكارنيرويمينأت پشتيبان عوامل
658/0 5 دركشورالكترونيكتجارتعمومي پشتيبان عوامل
409/0 3   ماليمينأت عوامل پشتيبان
  اندازي و استفاده از تجارت الكترونيك در بنگاه  پيچيدگي راه  3  404/0

 .اند شده سنجش اي هنقط پنج يكرتل يفو با استفاده از ط يبيدر سطح ترت ،شده اشارهتمامي متغيرهاي * 

روش شـده، از   هاي سـنجش  لفهؤهاي مورد نظر از طريق متغيرها و م منظور ساخت شاخص به
منظـور   همچنـين بـه  . اقدام شده اسـت  ها و نسبت به برساخت شاخص بهره جستهتحليل عاملي 

ابزارهـاي تجـارت    كـارگيري  بـه ثيرگذاري عوامل اصلي بـر ميـزان   أتنحوة ميزان و  ةبررسي اولي
با توجه به اينكه متغيرهاي يـاد شـده   . از برآورد ضريب همبستگي استفاده شده است ،الكترونيك

  .اند، ضريب همبستگي گاما مورد استفاده قرار گرفته است در سطح ترتيبي سنجش شده
  ميزان استفاده از ابزارهاي تجارت الكترونيك بر اصلي متغيرهاي ثيرگذاريتأ ميزان بررسي. 3جدول

 نام شاخص ضريب گاما داري سطح معني
  ساختار سازماني  890/0  0
  عوامل پشتيبان و زيرساختي  372/0  009/0
 فرهنگيـ  عوامل اجتماعي  373/0  008/0

  حقوقي ـ عوامل دولتي  050/0  810/0
  پژوهشهاي  برآورد :منبع
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بيشترين همبستگي را با ميزان  شركت ضريب همبستگي گاما، ساختار سازماني ةبراساس آمار
 »عوامل پشتيبان و زيرسـاختي «دو عامل  ،پس از آن. دارداستفاده از ابزارهاي تجارت الكترونيك 

يعنـي ميـزان    ؛مـدل  ةبا متغيـر وابسـت   ييكسان همبستگي نسبتاً »فرهنگي ـ  عوامل اجتماعي«و 
حقوقي و متغير ميزان اسـتفاده  ـ   ميان عوامل دولتي. دارنداستفاده از ابزارهاي تجارت الكترونيك 

همبسـتگي   ،ي نساجي و توليد پوشاك استان اصفهانها شركتاز ابزارهاي تجارت الكترونيك در 
هـاي موجـود در    تواند ناشي از اين واقعيت باشد كه اكثـر بنگـاه   اين امر مي. داري وجود نداردامعن
در ايـن سـطح    .كننـد مـي در سطح متوسط از ابزارهاي تجارت الكترونيك استفاده  ،ماريآ ةجامع

است و كرده هاي اطلاعاتي و ارتباطي تجهيز  هاي داخلي خود را با استفاده از سيستم بنگاه فرآيند
كـه   شود مي اين امر سبب. كند ميهاي سنتي استفاده  در تعاملات خارج از بنگاه همچنان از روش

 ،بر همـين اسـاس  . كمتري به خدمات حقوقي دولت و نهادهاي قانوني داشته باشند نياز ها شركت
  .استشده از فرآيند تحليل نتايج حذف  »حقوقيـ  عوامل دولتي«در ادامه متغير 

عامل داخلي اثرگذار بر ميزان استفاده  كه »ساختار سازماني«طور كه اشاره شد شاخص  همان
بـا توجـه بـه ضـريب     . اسـت متغيـر  متشكل از هشـت  ، خود است از ابزارهاي تجارت الكترونيك

 ـ هشتشده براي اين شاخص، نسبت همبستگي متغيرهاي  همبستگي محاسبه يـاد شـده بـا     ةگان
  .گزارش شده است 4كه نتايج آن در جدول  رفتشاخص مذكور نيز مورد بررسي قرار گ

  ثيرگذاري متغيرهاي فرعي بر ساختار سازمانيتأميزان  .4جدول
 ةاحتمال رد فرضي

 اوليه
 ضريب همبستگي

)Eta / Gamma( 
  نام شاخص آماره مورد برآورد

 كارايي انتظاري 502/0 00/0

 عملكرد انتظاري 361/0 012/0

 پذيري انعطاف 579/0 00/0

 دسترسي به نيروي انساني متخصص 325/0 019/0

  نگر در بنگاه وجود مديريت استراتژيك و آينده  722/0 00/0
  كاركنانتعداد ـ  شركت ةانداز  638/0 00/0
  بنگاه ةسن و سابق  106/0  553/0
  )خصوصي يا دولتي(نوع مالكيت   21/0 00/0

  وردهاي محققآبر :منبع
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 ،ساختار سازماني ةدهند در ميان مجموعه عوامل مختلف شكل ،شود مي طور كه مشاهده همان
از بيشـترين تـأثير را در ميـزان اسـتفاده      ،در شـركت نگر و استراتژيك  عامل وجود مديريت آينده

در تعيـين ميـزان اسـتفاده از     ديگـر  مـؤثر  شركت عامـل  ةانداز. ابزارهاي تجارت الكترونيك دارد
هاي صنعت نساجي و توليـد   چه اندازه و حجم شركت بنگاههر  ؛استابزارهاي تجارت الكترونيك 

. است بيشتربزرگتر باشد، ميزان استفاده از ابزارهاي تجارت الكترونيك نيز  پوشاك استان اصفهان
ضرورت استفاده از ابزارهـاي تجـارت    ،ايش مقياس توليداين امر نشانگر اين واقعيت است كه افز

منافع ابزارهـاي تجـارت    ،و از سوي ديگر دهد نشان مي ي صنعتي را بيشترها الكترونيك در بنگاه
دسترسي بهتر به منابع مـالي  . خواهد شدهاي صنعتي بزرگ بيشتر مشهود  الكترونيك براي بنگاه

 ةدر اسـتفاد  مـؤثر از ديگـر عوامـل    ،تجارت الكترونيـك  ةاي در زمين ي توسعهها مين طرحأبراي ت
  .است هاي بزرگ از ابزارهاي تجارت الكترونيك بيشتر بنگاه

كه در ميـزان اسـتفاده از    است از عوامل فرعي ساختار سازماني ،پذيري شركت ميزان انعطاف
در توانـايي و قابليـت بنگـاه     ،پذيري منظور از انعطاف. گذارد تأثير ميابزارهاي تجارت الكترونيكي 
هرچـه  پـژوهش،  بر اسـاس نتـايج پيمـايش ميـداني     . استهاي نوين  استفاده از فرآيندها و روش

ميـزان اسـتفاده از ابزارهـاي تجـارت      ،تري باشند داراي ساختار اداري و توليدي منعطف ها شركت
هـاي اسـتفاده از    همچنين هرچـه اطمينـان بنگـاه از كـارايي    . يابد مي الكترونيك در آنها افزايش

استقرار آن افزايش يابد، احتمال استفاده از اين نوع ابزارها و ) كارايي انتظاري (تجارت الكترونيك 
ي اجرايي و مـديريتي  ها يا كاهش هزينهآوري شركت  افزايش نرخ سود. شود مي در شركت بيشتر

عملكـرد انتظـاري ابزارهـاي تجـارت     . رود شـمار مـي   بـه انتظاري  كاراييي سنجش ها از شاخص
 ـدارالكترونيك نيز نقش مشـابهي   د ابزارهـاي تجـارت   ي ـدر خصـوص فوا رسـاني   لـذا اطـلاع  . دن

كاربرد آن از طريق بهبود كارايي انتظـاري بيانجامـد و اسـتفاده از     ةتواند به توسع مي ،الكترونيك
ي ابزارهاي تجارت الكترونيك در سطح بنگاه بـه تقويـت عملكـرد انتظـاري ابزارهـاي      ها قابليت

ماري بـر  آسن و طول عمر بنگاه از لحاظ . شود ي صنعتي منجر ميها تجارت الكترونيك در بنگاه
همچنين . ثير بوده استأت آماري مورد بررسي بي ةاستفاده از ابزارهاي تجارت الكترونيك در جامع

اسـتفاده از ابزارهـاي تجـارت الكترونيـك      چشـمگيري در ثير أت) خصوصي يا دولتي(نوع مالكيت 
  . ندارد

دي تحليل با اسـتفاده از معـادلات سـاختاري بـه بـرآورد و تحليـل روابـط بـين         در بخش بع
مقادير بار عـاملي كـه   ابتدا  ،بدين منظور. شود مي پرداختهپژوهش متغيرهاي توضيحي و مستقل 

  . شود مي ها با متغير مكنون ساخته شده است، برآورد ميزان ارتباط هريك از شاخص ةدهند نشان
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  T-value ةي متغيرهاي نهفته با مقدار آمارها بارهاي عاملي استاندارد شاخص. 5جدول 

T-Value  متغير پنهان متغير آشكار بار عاملي  
  توانايي مشتريان بنگاه 82/0 53/10

عوامل اجتماعي و 
 فرهنگي

 تمايل مشتريان بنگاه 80/0 33/10

  )مين مواد اوليهأت(الگوي مذاكره تجاري  15/0 02/2
  )فروش محصولات(تجاري  ةالگوي مذاكر 1/0 48/1
 تسلط بر زبان انگليسي 23/0 09/3

 ICTپذيرش عمومي ابزارهاي  36/0 97/4

 نيروي كار متخصص مينأعوامل پشتيبان ت 13/0 16/3

ساختي عوامل زير
 و پشتيبان

 عوامل پشتيبان عمومي تجارت الكترونيك 13/0 34/3

 مين ماليأعوامل پشتيبان ت 25/0 82/4

 اندازي و استفاده از تجارت الكترونيك پيچيدگي راه 81/0 14/7

 پذيري انعطاف 65/0 8/14

 ساختار سازماني
 كارايي انتظاري 52/0 19/12

 عملكرد انتظاري 53/0 77/9

 دسترسي به نيروي انساني متخصص 39/0  29/7

   پژوهشبرآوردهاي  :منبع 
بار عاملي تعدادي از متغيرهاي آشكار كمتر از حد قابل قبـول   شود، مي طور كه مشاهده همان

ها با متغيرهاي مكنون است؛ بـه ايـن    ارتباط نظري شاخص ةكه اين نيز ناشي از نحواست ) 3/0(
ي آن متغير باشـند، ايـن امكـان    ها هاي يك متغير در سطح نظري، علت شاخص وقتيترتيب كه 

در ايـن پـژوهش نيـز    . نداشته باشـند  اي ها با يكديگر ارتباط آماري قوي وجود دارد كه اين سنجه
هـاي   بعضـي از شـاخص   ،از طرف ديگر. اندهاي متغيرهاي مكنون بوده علت ،هاي آشكار شاخص

انـد، بـه همـين دليـل در      دههاي ريزتر بو شده، نتايج تحليل عاملي سطح اول شاخص مدل برازش
هـاي   كـه ارزش حالي در؛ آنها كمتر از حد قابل قبول اسـت  ةشدمواردي ميزان بار عاملي استاندارد

 95در سـطح   ـ  استثناي يـك مـورد   بهـ ـدر مورد تمام ضرايب لانداي متغيرهاي آشكار  T ةآمار
هـاي آشـكار محسـوب     بوده است كه اين خود شـاهدي بـر اعتبـار سـنجه     96/1درصد، بيشتر از 

صورت واقعـي   هها يا متغيرهاي آشكار مورد استفاده، ب كند سنجه ييد ميأكه ت ابه اين معن ؛شود مي
يك متغيـر   فقط ازاست، متغير وابسته  گفتني. اند لحاظ كردههاي مورد نظر را  سازه) غير تصادفي(

بخـش   3شـكل  در . طور طبيعي برابر با يك بـوده اسـت   كه بار عاملي آن به تشكيل شدهآشكار 
  .نمايش داده شده استپژوهش  ةشد ساختاري مدل برازش
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  پژوهش ةشد بخش ساختاري مدل برازش. 3شكل

ترين معيار نيكويي بـرازش مـدل    انتخاب مناسب ةتوجه به عدم اجماع پژوهشگران در زمين با
شـود كـه در ايـن     هاي نيكويي برازش مدل پيشنهاد مي اي از شاخص ساختاري، معمولاً مجموعه

هـا   نتـايج بـرآورد ايـن شـاخص    . از آنها استفاده شده است ،پژوهش نيز براي ارزيابي برازش مدل
  .شده است گزارش 6در جدول ) 8ليزرل  افزار نرمراساس نتايج ب(

 ي نيكويي برازش مدل معادلات ساختاريها شاخص. 6 جدول

X2  d.f  p.value  CFI GFI NFI  NNFI  RMSEA  

54/1002  129  0  78/0  75/0  76/0  74/0  14/0  
 محقق برآوردهاي :منبع 
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شدت تحت تـأثير حجـم نمونـه     كه بهاست اولين شاخص نيكويي برازش مدل، مجذور كاي 
مجـذور كـاي، افـزايش    داري به اين ترتيب كه با افزايش حجم نمونـه، احتمـال معنـي   . قرار دارد

  دار بـوده اسـت   مقـدار مجـذور كـاي معنـي    ) 129(درجة آزادي  در اين مدل نيز براساس. يابد مي
)0 =p .(ةريش ـ شـاخص . هاي برازش مدل ساختاري استفاده شده اسـت  بنابراين از ديگر شاخص 

حاكي از برازش قابل قبول مدل ساختاري تدوين ، )14/0برابر با ( 1ميانگين مربعات خطاي برآورد
و  3رنشـده هنجاشـاخص بـرازش    ،2هـاي بـرازش هنجارشـده   همچنين مقدار شاخص. استشده 

از برازش مطلوب مدل حكايت كه  اندنزديك به يك بوده ،4ايشدة مقايسهشاخص برازش هنجار
ين دب). 75/0( دست آمد به 1نيز، نزديك به  5نهايت مقدار نيكويي برازش رد. داردساختاري نهايي 

پـس  . شـده دلالـت دارد  اين شاخص نيز بر برازش قابل قبـول مـدل سـاختاري اصـلاح      ،ترتيب
هاي متعدد ارزيابي نيكويي برازش، از قابـل   دست آمده از شاخص ههاي بكميتتوان گفت كه  مي

ييـد  أبـر اسـاس ت  . حكايـت دارد  هاي مشـاهده شـده  قبول بودن مدل نهايي، درجهت تحليل داده
روابـط   4در شـكل  . نيكويي برازش، به بررسي روابط ساختاري ميان متغيرها پرداخته شده اسـت 

  . شود مشاهده ميساختاري متغيرهاي مكنون 

  
  پژوهشمتغيرهاي مكنون  ساختاري روابط .4شكل

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Root Mean Square Error of Approximation 
2. Normed Fit Index 
3. Non-Normed Fit Index  
4. Comparative Fit Index 
5. Goodness of Fit Index 
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 متغيرهاي آمده، دست هب نتايج براساس. دهد يم مدل را نشان يبخش روابط ساختار 4 شكل
گونـه   همـان . كنند درصد تغييرات متغير وابسته را تبيين مي 54 از بيش مجموع در مكنون مستقل

بـا همـديگر روابـط    شود، سه متغير مستقل وارد شـده بـه مـدل نهـايي،      كه در مدل مشاهده مي
دوسويه بين عوامل اجتماعي و  ة، به اين ترتيب كه شدت رابطدارند) روابط دو سويه(كوواريانسي 

در ( Tمقادير  واست  2/0و  18/0ترتيب  فرهنگي و عوامل پشتيبان و همچنين ساختار سازماني به
دو سـويه بـين عوامـل     ةكـه رابط ـ حالي در ؛اسـت گزارش شده  96/1آنها نيز بالاي ) داخل پرانتز

، ايـن  )71/0(گزارش شـده   Tو طبق مقدار ) -03/0( بودهپشتيبان و ساختار سازماني بسيار ناچيز 
  . نيستدار  رابطه معني

ثير عوامـل  أي بين متغيرهاي مستقل و متغير وابسته، تهاي موجود از روابط علّ آماره بر اساس
كـه از نظـر   اسـت    -03/0اجتماعي و فرهنگي بر متغير ميزان استفاده از ابزار تجارت الكترونيك 

امـا   ،گـذارد  نمـي متغير وابسـته  روي ثير واقعي أاين متغير ت به همين دليل .يستدار ن آماري معني
 ـ      68/0متغير ساختار سازماني  ،خلاف آنبر ثير أبر ميـزان اسـتفاده از ابـزار تجـارت الكترونيـك ت
شمرده دار  ثير واقعي و معنيأاين ت) T )91/12 ةو براساس آماراست جهت آن مستقيم و گذارد  مي
بر ميزان استفاده از ابزار تجارت الكترونيك نيز ) 26/0( عوامل زيرساختي و پشتيبانثير أت .شود مي
توان  است و مي ثير نيز واقعيأاين ت) 56/4( شده گزارش Tبراساس مقدار . استصورت مستقيم  هب

بيني متغيـر وابسـته بـر اسـاس متغيرهـاي       در نهايت براي پيش. آن را به جامعة آماري تعميم داد
  :كرداستاندارد به شرح زير بيان  ةتوان يك معادل مي ،موجود
  
عوامل زيرساختي و×26/0) + (ساختار سازماني ×68/0(

 )عوامل اجتماعي و فرهنگي×-03/0) + (پشتيبان
استفاده از ابزار ميزان = 

  تجارت الكترونيك

  گيري و پيشنهادها نتيجه
دهد كه دو عامل اصلي ساختار سـازماني و عوامـل پشـتيبان و     مي نشانپژوهش برآوردهاي اين 

ي هـا  ثير معنادار و مثبتي بر ميزان استفاده از ابزارهاي تجارت الكترونيـك در بنگـاه  أت ،ساختيزير
 ةكننـد  در بـين عوامـل تعيـين   . صنعتي نساجي و توليد پوشاك استان اصفهان دارنـد فعال بخش 

شـركت، ميـزان   اندازة در شركت، نگر و استراتژيك  ترتيب وجود مديريت آينده به ،ساختار سازماني
 ـ  ،پذيري شركت و عملكرد و كـارايي انتظـاري   انعطاف ر اسـتفاده از ابزارهـاي   د را ثيرأبيشـترين ت

ترتيـب   بـه  ،در ميان چهار عامل فرعـي عوامـل زيرسـاختي و پشـتيبان    . دارندتجارت الكترونيك 
نيـروي  كنندة  مينأاندازي و استفاده از ابزارهاي تجارت الكترونيك، عوامل پشتيبان ت پيچيدگي راه
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 ،مالي و عوامل پشتيبان عمـومي تجـارت الكترونيـك    ةكنند مينأكار متخصص، عوامل پشتيبان ت
ي صنعت نساجي و ها شركتر استفاده از ابزارهاي تجارت الكترونيك در دثيرگذاري را أبيشترين ت

  . توليد پوشاك استان اصفهان را دارند
و تقويـت   هـا  منظـور نوسـازي نگـرش مـديران بنگـاه      انجام اقدامات آموزشي و ترويجي بـه 

بيشـتر از ابزارهـاي تجـارت    اسـتفادة  تواند موجب  مي ،نگر و استراتژيك در آنها رويكردهاي آينده
ي نساجي و ها در حال حاضر ساختار و مديريت بنگاه. شودالكترونيك در اين بخش صنعتي كشور 

و همين امر سـبب   است روابط سنتي موروثيمبتني بر طور عمده  به ،توليد پوشاك استان اصفهان
هاي جديد،  حاكم باشد كه با ارزش ها در اين بنگاه ناپذير انعطافاست كه نوعي نگرش سنتي شده 

ابزارهـاي تجـارت   هاي نـوين و متنـوع    روش برآمده ازهاي ارتباطي  فرآيندهاي مديريتي و سبك
  .نيستالكترونيك متناسب 

يكي  ،كار كشور و كسب  كاربرد عمومي آن در فضاي ةمعرفي منافع تجارت الكترونيك و توسع
 ،برگـزاري سـمينارها  . اسـت  كشـور تجـارت الكترونيـك   توسـعة  ديگر از اقدامات مورد نياز براي 

هـاي   مانند دفتر خوشه ،نهادهاي پشتيبان رساني اطلاعهاي آموزشي ـ ترويجي و   ها و دوره كارگاه
 ،مختلـف  صـنوف  در فعـال  يهـا  اتحاديـه  و صـنعتي  يها شهرك شركتصنعتي فعال در استان، 

آگـاهي و درك منـافع مسـتقيم و غيرمسـتقيم اسـتفاده از ابزارهـاي تجـارت         سـاز  زمينه تواند مي
بر درك و آگاهي كارگزاران اقتصادي در خصوص منـافع و   علاوه ،از سوي ديگر. الكترونيك شود

عمـومي ابزارهـاي تجـارت    افزايش كاربرد واقعـي و  سبب  بهمزاياي ابزارهاي تجارت الكترونيك، 
عملكرد انتظاري اين فناوري افزايش  ،هاي مختلف مالي و حقيقي اقتصاد الكترونيك در زيربخش

ثابـت   ةاز آنجا كه ابزارهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات داراي هزين ـ. خواهد بودتر  ملموسنوين 
افـزايش   ،كمتـري هسـتند  ) نگهداري و بروزرسـاني (متغير  ةد و هزينزيا) اندازي نصب و راه( ةاولي

ي ثابـت و كـاهش هزينـه    ها شدن هزينه تواند به سرشكن مي ميزان و تعداد استفاده از اين ابزارها
ي اجرايي تشويقي ها و برنامه ها لذا بايستي با مجموعه سياست ،براي كاربران مختلف منتهي شود

كنندگان بخش خصوصـي   توليدكنندگان و مصرفگسترده و فراگير  ةاستفاد ةزمين ،رساني و اطلاع
  .ايجاد شود از اين ابزارها، و دولتي

 ـ  ،در استفاده از ابزارهاي تجارت الكترونيك مؤثراز عوامل پشتيبان  مين أدسترسي و امكـان ت
بـا توجـه بـه ماهيـت     . است كار با ابزارهاي تجارت الكترونيك ةنيروي انساني متخصص در زمين

 نيسـت، كاركردهاي آن وابسته به مكان جغرافيايي خاصي  ابزارهاي تجارت الكترونيك كه عموماً
ايـن  با . تأمين كردوقت  صورت غيرحضوري و پاره هبرا توان بخشي از نيروي انساني مورد نياز  مي
نـد بـه   نتوا مـي سادگي  نيز بهها  بنگاه ،يابد كاهش مي ي نيروي انسانيها هزينهبر اينكه  علاوه ،كار
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از . نيروي انساني متخصص شاغل در ساير مناطق كشور و حتي جهـان دسترسـي داشـته باشـند    
صورت تـدريجي و   هاندازي ابزارهاي تجارت الكترونيك ب راه با توجه به اينكه معمولاً ،سوي ديگر

توانـد بـه اسـتفاده     مي ي توليديها در بنگاه مؤثربخشي است، وجود يك نظام آموزشي مستمر و 
   .كمك كندهرچه بيشتر از ابزارهاي تجارت الكترونيك 
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